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INTRODUCCION

Todas las personas conocemos por lo menos a alguien que cae bien a todo
el mundo y que se muestra siempre tolerante y no hiere a nadie a pesar de
que acostumbra decir lo que piensa. Ademas, esta persona admirada por
casi todos resulta sensata, convincente y persuasiva sin por ello pecar de
autoritarismo ni mostrar indiferencia ante las opiniones o emociones de los
demas. Estos superdotados de las relaciones humanas despiertan nuestra
envidia y a veces nos gustaria imitarles, pero no sabemos hacerlo: o nos
quedamos cortos, y pecamos de blandos, o nos pasamos y resultamos

excesivamente duros. Algunos afortunados tienen estas habilidades sociales



de forma natural, casi innata, y las aplican cotidianamente sin esfuerzo

alguno.

Las habilidades sociales juegan un papel importante en las personas ya
que les permiten relacionarse adecuadamente con los demas miembros de la
sociedad. Por ello es que las habilidades deben ser aprendidas y reforzadas
permanentemente de manera que una persona pueda lograr relacionarse
efectivamente, preservar su integridad, conseguir algo agradable y evitar lo
desagradable de modo que aprenda a defender sus derechos y necesidades

en forma apropiada, es decir, asertivamente.

Por ello mediante la presente investigacion queremos determinar que
habilidades sociales poseen los nifios y nifias de 5 afos basandonos en la

teoria del psicologo Larry Michelson (1989)

Esta investigacion comprende tres partes; la primera parte correspondiente
al Marco Teodrico, expone el planteamiento del problema vy el sustento tedérico
donde se presenta el concepto de habilidades sociales, su importancia, sus
componentes, el concepto de competencia social, el desarrollo social en el
nifo de 5 anos y los agentes que intervienen; luego se presenta los objetivos,

las variables y las definiciones operacionales.



En la segunda parte se presenta la metodologia de la investigacion donde
se considera el disefio, los criterios de seleccion de la poblacion y la muestra

ademas del instrumento utilizado.

La tercera parte contiene la presentacion y el analisis de los resultados y se

considera las conclusiones, recomendaciones y referencias.

Finalmente anexamos la matriz, el instrumento, y la propuesta educativa
que consiste en el programa titulado “Trabajando Juntos por Nuestros Hijos”
que contiene sesiones para el trabajo con padres de familia con el fin de

mejorar la realidad familiar del nifio y por ende sus habilidades sociales.

Esperamos que la presente investigacion sirva principalmente a las futuras
docentes que tendran a este grupo humano asi también a todas las personas
que tengan a su cargo un aula y encuentren una solucion viable en este

programa.
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1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad esta definida mas ampliamente como la matriz de las
relaciones sociales dentro de la cual se desarrollan otras formas de vida
de grupo. Desde pequenos crecemos y aprendemos a ser miembros de la
sociedad. Es aqui donde se generan los patrones normativos, los valores,

las costumbres, habilidades, creencias y todo ello surge del proceso de la

interaccion.

Podemos afirmar que en el proceso de socializacion se desarrollan las
aptitudes sociales del ser humano para que este pueda desenvolverse de
forma adecuada, ademas lo hace ser activo de este proceso, por que

aparte de imitar conductas, ira tomando conciencia, durante su desarrollo



evolutivo, de que es capaz de innovar y crear nuevas formas de

interaccion.

En la actualidad disponemos de gran cantidad de informacion que nos
demuestra que existe relacion entre las habilidades sociales en la infancia
y la adaptacion social, academica y psicologica de manera que podemos
afirmar que estamos ante un tema de gran importancia y relevancia.

“Sin un nino carece de las
habilidades sociales de juego e
interaccion que sus compafieros
valoran, tendra en
consecuencia menos contacto
interpersonal intimo con el paso
del tiempo. En virtud de wuna
falta de contacto con los pares,
también tendra menos
oportunidades de observar,
practicar y ser reforzado por la
adquisicion de nuevas y mas
complejas habilidades sociales.
De esta manera la falta de
Habilidades Sociales en los
primeros momentos puede llegar
a lograr un aislamiento social, lo
cual impide el aprendizaje de
otras habilidades nuevas.” (Nelly,
1987, p.41)

El ser humano es un ser social, ademas de contar con nuestra
personalidad lo que nos hace ser unicos e irrepetibles, todos nos
comunicamos, deseamos hacernos comprender y comprender a los

demas, participamos con otros para desarrollarnos buscando mantener

nuestra identidad y bienestar dentro de la sociedad, pero no siempre
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integracion mas estrecha al grupo al que pertenece, establece relaciones
interpersonales mas fluidas con sus pares y adultos que le rodean. Sin
embargo, por encontrarse en una fase inicial es visiblemente influenciado

por el contexto.

Por ello, no es extrafio observar situaciones de conflicto para el nifio
como por ejemplo: cuando no puede iniciar una conversacién con un
adulto u otro nifio de su edad hasta que éste no de el primer paso,
cuando los nifios realizan actividades que imp.lican la utilizacion de un
material concreto (juguete, material didactico, etc.) es comun observar
que se arrebaten el objeto entre si o simplemente lo tomen sin pedirlo
prestado. Otro ejemplo muy comun es cuando los nifios realizan
actividades de juego que impliquen estar en grupo, muchas veces un
nino es el que dirige e impone las reglas, da érdenes en beneficio propio

haciendo caso omiso a los intereses de sus comparneros de juego, etc.

Dichas conductas corresponden a diferentes tipos de habilidades
sociales, asi pues de lo anterior podemos determinar, que la primera
conducta (no iniciar una conversacion) corresponde a un tipo de
comportamiento pasivo de las habilidades sociales que quiere decir que
una persona permanece indiferente ante un estimulo o una situacion. Por
otro lado, la segunda conducta (hacer uso de un objeto sin pedirlo
prestado) y la tercera conducta (imponer ideas y reglas) corresponden a

un tipo de comportamiento agresivo de las habilidades sociales porque la



persona no respeta y pasa por alto las opiniones, deseos, necesidades,

sentimientos de los demas.

Pero ademas tenemos el comportamiento asertivo de las habilidades
sociales, es decir, cuando la persona manifiesta una conducta apropiada
para una situacion o contexto determinado, cuando es competente
socialmente. Es decir si un nifio o nifa de 5 afos manifiesta un
comportamiento asertivo sera capaz, de pedir prestado un objeto antes de
usarlo, de iniciar una conversacion por iniciativé propia y de respetar las

ideas de otros.

Teniendo en cuenta lo anterior deducimos que los comportamientos
agresivos y pasivos no favorecen las relaciones interpersonales de las
personas y que lo ideal es mas bien promover el desarrollo de la

asertividad.

Por ello se propone realizar un analisis del comportamiento social en
los nifios y nifas de un aula de 5 afios del colegio ya que se pretende
determinar si el contexto social privilegiado en el que se encuentran
favorece la adquisicién de habilidades sociales asertivas. Ya que aunque
pertenecen a familias de altas esferas socioeconémicas, el tipo de trabajo
o vida que llevan sus padres hace que estén en algunos casos
descuidadas o el tiempo que pasan en familia es escaso y de poca

calidad.



Por otro lado, en el caso de los nifios y nifias elegidos en la muestra se
puede determinar si es que el hecho de que éstos estén expuestos a
diversos bagajes culturales tanto asi como estereotipos sociales que
influyen de alguna manera en su adquisicion de habilidades sociales
asertivas.

Todos somos concientes de que hoy en dia la familia se ve amenazada
por diversos factores tales como conflictos conyugales, matrimonios que
se debilitan ante las presiones economicas o sociales, falta de
comunicacion, maltrato verbal y fisico entre éus miembros, ausencias
prolongadas o persistentes de uno de los padres, etc. Todo esto tensiona
el sano desarrollo de los nifios y ninas. Ellos sin discriminacidon merecen
tener una infancia feliz con un hogar integrado en que se le prodigue

afecto, proteccion y respeto.

Es de especial importancia que los padres de familia asuman su rol,
reconozcan el problema y comprendan la necesidad de afecto y carifio
que tienen los nifnos y ninas, asi como la necesidad de comunicacion,
verbal y no verbal intensa entre los miembros de la familia y otros.
Mediante la reflexion, los padres logran comprender las consecuencias
negativas que tienen sobre los nifios y nifias los pleitos, la violencia
verbal, la falta de comunicacién, la ausencia por largos periodos de uno

de los padres, etc.



Por todo lo expuesto el problema queda definido de la siguiente

manera:

¢Qué tipo de Habilidades Sociales asertivas, pasivas o agresivas
poseen los nifos y nifas de 5 afios de la seccion B de la Institucion

Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento de Ica?



2. ANTECEDENTES

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se consultaron algunas
tesis, en el Instituto Pedagogico Nacional Monterrico hemos encontrado

los siguientes trabajos:

En el afo 2000 Erika Altez Alvarez y otras realizaron la investigacion
titulada: Estudio comparativo sobre el comportamiento de las
habilidades sociales de los nifios y ninas de 5 anos de los centros
educativos mixtos pertenecientes al Consorcio de colegios catdlicos
de la USE 07 y de las institucionalizadas del Puericultorio Pérez

Aranibar y del Instituto Nacional de Bienestar Familiar INABIF.



La semejanza encontrada es que dicha investigacion trata contenidos
relacionados con la variable de habilidades sociales determinadas como:

competencia social y aprendizaje social.

Esta investigacion también aportd la adaptacion del instrumento para
medir la manifestacion de las habilidades sociales que consta de un guion

conductual de Larry Michelson.

Por otro lado, se observé que dicha investigacion es de tipo descriptiva

comparativa a diferencia de la presente que es de tipo descriptiva simple.

Asi mismo nuestra investigacion aporta un programa de formacion para
Padres de familia “Trabajando Juntos por Nuestros Hijos” el cual consta
de sesiones que tienen como objetivo involucrar a los padres de familia
en el desarrollo y formacion de habilidades sociales. Finalmente, en cada
sesion se propone entregar dipticos con informacion sobre temas
relacionados al desarrollo de las habilidades sociales (autoestima, nifios
lideres, normas y limites, etc.). Este aspecto no se observa en la tesis

Altez Alvarez y otras, utilizada como antecedente.

En el ano 2007 Natalia Lema Palacios y otras realizaron el Estudio
comparativo de las Habilidades Sociales desarrolladas en nifios de 5
anos en comparacion con las nifias de las instituciones educativas

estatales pertenecientes al distrito de Villa el Salvador.
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La semejanza encontrada con dicha investigacion es que realizan un
estudio descriptivo de Habilidades Sociales con nifios de 5 afios. Ademas
sustenta su teoria con el psicélogo Larry Michelson y nos proporciona
conceptos como las subvariables de las Habilidades Sociales
(enunciados positivos, enunciados negativos, peticiones y ordenes,

conversaciones, sentimiento y empatias).

La propuesta pedagoégica que plantea esta dirigida hacia los nifios y
ninas directamente y basada en el juego a diferencia de la nuestra que

esta compuesta por sesiones dirigidas a padres de familia.

Otra diferencia es que la tesis es de tipo descriptivo comparativo,

mientras que la presente es de tipo descriptiva simple.



3. SUSTENTO TEORICO

3.1 HABILIDADES SOCIALES

3.1.1 Concepto

“Un conjunto de conductas dirigidas
hacia un objetivo interrelacionadas,
que pueden aprenderse y estan bajo
control del individuo” (Caballo, 1987,

p.5)

Como afirma Caballo por tanto, las habilidades sociales son consideradas
como un conjunto de comportamientos interpersonales complejos. Cuando
estas habilidades son apropiadas o buenas, la resultante es una mayor
satisfaccion personal e interpersonal, tanto a corto como a largo plazo.

El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no es un
rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos. Por tal motivo, Rinn Markle (1979), afirma que las

habilidades sociales estan definidas como un repertorio de comportamientos



verbales y no verbales a través de los cuales los nifios incluyen en las
respuestas de otros individuos (por ejemplo, companeros, padres, hermanos y
maestros) en el contexto interpersonal.

Este repertorio actia como un mecanismo a través del cual los nifios inciden en
su medio ambiente obteniendo, suprimiendo o evitando consecuencias
deseadas y no deseadas en la esfera social. En la medida en que tiene éxito
para obtener las consecuencias deseadas y evitar o escapar de las no

deseadas sin causarle dolor a los demas se considera que tienen habilidades

sociales.

La definicion de Libet y Lewinsohn (1973) de las habilidades sociales es
mas general, hablan de ellas como la capacidad para comportarse de una
forma que es recompensada y no de comportarse de forma que uno sea

castigado o ignorado por los demas.

Aungue existen multiples definiciones sobre habilidades sociales, todavia no
se encuentra una que sea generalmente aceptada, sin embargo, Michelson

(1989) nos brinda las siguientes afirmaciones:

Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje
(por ejemplo mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la informacion).
Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales
especificos y discretos.

Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas.
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Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (las respuestas
positivas del propio medio social).

Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad vy
coordinacion de comportamientos especificos).

La practica de habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
medio (por ejemplo, especificidad y situacional). Es decir, factores tales como
la edad, el sexo y el status del receptor afectan la conducta social del sujeto.
Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Para concluir podemos afirmar que existen muchas definiciones para explicar
el concepto de habilidades sociales. Pero todas ellas contienen el siguiente
comun denominador: que son un conjunto de comportamientos eficaces en las
relaciones interpersonales. Estas conductas son aprendidas. Facilitan la
relacion con los otros, la reivindicacion de los propios derechos sin negar los
derechos de los demas. El poseer estas capacidades evita la ansiedad en

situaciones dificiles o novedosas. Ademas facilitan la comunicacion emocional

y la resolucion de problemas.

3.1.2. Importancia de las Habilidades Sociales
Las habilidades sociales son importantes porque han cobrado una

dimension en distintos contextos, entre estas razones podemos resaltar

las siguientes:



Las relaciones interpersonales en los nifios juegan un papel muy importante
en la adquisicion de refuerzos sociales y culturales, es por ello que los nifos
gue no cuentan con los adecuados comportamientos sociales, muchas veces
experimentan aislamiento social, rechazo y en conjunto menos felicidad.

“A las habilidades sociales se le ha
concebido una importancia cada vez
mayor debido a las relaciones
encontradas entre éstas y multiples
comportamientos del sujeto” (Vallés,
1996, p.22)

Poseer una buena competencia social en la infancia es una gran garantia
como en el desarrollo social futuro del nifio. Las habilidades sociales juegan un

papel importante en las relaciones interpersonales del nifio con sus pares como

también permiten que el nifo asuma los roles y normas sociales.

“El nino obtiene beneficios
psicolégicos personales tales como un
mayor conocimiento de si mismo y la
mejora del autoconcepto y |la
autoestima, por medio del
entrenamiento de las habilidades
sociales”. (Caballo, 1987, p.12)

3.1.3 Componentes de las Habilidades Sociales

Existen diferentes autores que plantean distintos componentes en los
contenidos de las habilidades sociales, para esta investigacion hemos optado
por Michelson (1989), quien plantea que la naturaleza de los elementos
integrantes de las habilidades sociales se pueden clasificar en fisiologicos,

cognitivos y conductuales.
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A. Componentes Fisioldgicos de las Habilidades Sociales

Los componentes fisiologicos de las habilidades sociales son aquellas
sefales o variables corporales que se manifiestan como activaciéon del sistema
nervioso, y demas aparatos respiratorio, digestivo, circulatorio, etc. Estos han
sido escasamente incluidos en los programas de entrenamiento debido a la
falta de investigacion concluyente que informe de las relaciones con los demas

sistemas de respuesta (motor y cognitivo).

Al hablar de este componente, o bien sigue una linea de investigacion
improductiva o bien su consideracion dentro de la evaluacion de las

Habilidades Sociales no representa un aspecto importante.

Los componentes fisiologicos son:
« Latasa cardiaca
» La presion sanguinea
» Elflujo sanguineo
« Las respuestas electrodermales (actividad de las glandulas sudoripadas)
» Las respuestas electromiograficas (actividad muscular)

« La frecuencia respiratoria

Se han constatado las diferencias individuales existentes en lo referido al

nivel de activacion necesaria para interactuar de manera socialmente



competente. Algunas personas necesitan cierto nivel de ansiedad activadora
para la interaccion y, sin embargo, para otras esta activacion les produce una
gran incapacidad. Para concluir podemos afirmar que este componente es muy
relativo ya que cada persona tiene respuestas fisioldgicas distintas ante
situaciones similares, es por ello que no se puede establecer un paréametro con

el cual se establezca que es lo correcto 0 adecuado segun la situacion.

B. Componentes Cognitivos de las Habilidades Sociales
Los componentes de caracter conductual estan relacionados con el sistema
de respuesta cognitiva y viceversa, ya que las habilidades sociales de caracter

conductual estan sujetas a factores cognitivos.

a) Habilidades de percepcién del ambiente de comunicacion

Supone saber discriminar entre los distintos ambientes comunicativos segun
el grado de formalidad-informalidad y de otros elementos fisicos y psicolégicos
que se dan en la interaccion.
e« Ambiente formal-percepcion de formalidad

El ambiente o contexto de la interaccion adquiere ciertos valores de
formalidad o informalidad en funcion del grado de familiaridad. Es decir el tipo
de interaccion entre los individuos sera de tipo formal o informal dependiendo
de la familiaridad que existe entre ellos.
» Ambiente calido-percepcion de calidez

Son aquellos lugares fisicos agradables, inductores de la comunicacion

personal.



« Ambiente privado-percepcion de privacidad

Se refiere a las conversaciones en las cuales el emisor da a entender de
manera suspicaz el mensaje al receptor para que no sea escuchado por
terceros.
¢ Ambiente familiar-percepcion de familiaridad

Cuando el ambiente de interaccion no es conocido para los interlocutores
actuan con cautela, hasta que estos se sientan en confianza.
« Ambiente restrictivo-percepcion de distancia psicoldgica

Se da en situaciones de escaso espacio interpersonal, por ejemplo en un

ascensor, el individuo se comporta de manera temerosa y vergonzosa.

b) Variables cognitivas de la persona
Los componentes cognitivos determinan la eficacia de la habilidad social.

*Objetivos y motivaciéon; tener unos propositos claros a la
retroalimentacion informativa para cambiar la propia conducta y adecuarla
a las caracteristicas de la interaccion.

*Competencias cognitivas; tener una percepcion adecuada la cual
conlleve a tener conocimiento suficiente sobre cual es la conducta social
habilidosa; para ello, es necesario, discriminar con precision sobre las
sefales sonoras, visuales o kinestésicas que se perciben del interlocutor
en las interacciones sociales. Estas habilidades de discriminacion
permiten seleccionar las diversas informaciones procedentes del ambiente

y seleccionarlas de acuerdo con el sistema de valores y las experiencias

anteriores.



« Constructos personales; forman parte del sistema de creencias
personales, los que regulan nuestras experiencias y lo que aprendemos
de ellas.

«Expectativas personales; las expectativas que tiene una persona en el
ambito de habilidades sociales se refieren al pronéstico que realiza sobre
las consecuencias que se derivaran de su comportamiento.

eLocus de control; se refiere a la atribucion de causalidad a las
consecuencias del comportamiento del individuo, pudiendo ser causas
externas (del ambiente) o internas (de individuo). Es decir la persona
explica el porque de las consecuencias de su comportamiento.

+Valores subjetivos de los estimulos; cada persona asigna un valor
distinto a los estimulos de acuerdo con su sistema de creencias. En la
asignacion de valores a las conductas de los demas intervienen ademas
los intereses, la motivacion, los objetivos, los gustos, preferencias, etc.

» Autocontrol; es la capacidad de poder guiar nuestro comportamiento de
manera autbnoma por nosotros mismos sin la necesidad de estar regida

por los estimulos externos.

C. Componentes Conductuales de las Habilidades Sociales

Denominadas asi porque tienen un nivel de expresion motora, observable y
son evaluables en los parametros de frecuencia, intensidad y duracion.
Ademas son susceptibles a una descomposicion de elementos en otros sub-
elementos mas sencillos.

Las habilidades de caracter conductual se dividen en:



a) Habilidades Sociales no Verbales

Son aquellas que se engloban en el marco de la denominada comunicacién
no verbal, es decir, aquella comunicacién que emplea las conductas motoras
del cuerpo (la cara, las manos etc.) para apoyar o realzar el contenido del
mensaje verbal que se trasmite al interlocutor.
Segun Caballo (1993), la comunicacién no verbal tiene seis funciones
basicas:
Sustituir a las palabras, los gestos pueden sustituir a un mensaje verbal.
Repetir lo que se esta diciendo, cuando los gestos repiten el mensaje verbal
que se ha expresado.
Regular la interaccion, las habilidades sociales no verbales se emplean, para
regular la comunicacion entre los interlocutores.
Contradecir el mensaje verbal, el comportamiento no verbal puede contradecir
la conducta verbal, cuando se quiere poner en evidencia algunas expresiones,
opiniones, etc.
Complementariedad, cuando se elabora un mensaje verbal con la ayuda de los
gestos adecuados.
Acentuacioén, cuando los gestos sirven para enfatizar el mensaje verbal o parte
de él.

Los componentes no verbales son:
* La mirada: Es un indicador activo de escucha, que estamos prestando
atencion a las demas personas con las que interactuamos y se emplea para
regular los turnos de palabra entre dos o mas interlocutores. La mirada tiene

funciones de sincronizar, acompanar o comentar la palabra hablada.
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La forma en que miramos es muy importante en la interaccion con los demas.
Tanto que puede afianzar, quitar importancia o desmentir aquello que nuestros
labios estan diciendo.

Si miramos a nuestro interlocutor conseguiremos mayor respuesta que si
estamos mirando hacia otro lado, esto es un indicativo de que seguimos la
conversacion y de que nos interesa. Sin embargo hay que tener en cuenta que
un exceso de contacto ocular muy fijo y continuo puede resultar molesto a
nuestro interlocutor. Por otro lado, si retiramos la mirada estamos indicando
desinteres, timidez, sumision o sentimientos de superioridad.

* La sonrisa: Esta considerada como un indicador de habilidad social, las
principales caracteristicas que se le puede asignar son:

Funcion amortiguadora frente a la agresion

Forma parte de los saludos convencionales y de las conductas sociales y de
cortesia.

En ocasiones se emplea para ocultar emociones distintas a las que se expresa.
Abre los canales de comunicacion con el interlocutor.

* Los gestos: Son cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador Caballo (1993).

Segun Ekman y Friezen (1974) los gestos se clasifican en:

Emblematicos: son actos no verbales que tienen una traduccién verbal
especifica conocida por la mayoria de los miembros de un grupo de
comunicacion.

Adaptadores: son gestos no verbales que consisten en la automanipulacion del
propio cuerpo con la finalidad de manejar (control y dominio) emociones

propias, satisfacer necesidades, cumplir acciones o desarrollar contactos
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sociales. Los gestos adaptadores no tienen una finalidad comunicativa en la
interaccion social, por lo tanto no se les consideran habilidades sociales.
Reguladores: son aquellos movimientos cuya funcion consiste en controlar y
regular la interaccion que se produce en la comunicacion verbal.

llustradores: tienen la funcion de reforzar lo que verbalmente se esta
expresando.

* La expresion facial: Son gestos faciales asociados a ciertas emociones,
cuyos mecanismos no parecen depender directamente de nuestra voluntad
sino de fuerzas nerviosas que accidentalmente generan o inhiben ciertos
movimientos circulares.

* La postura corporal: La postura que se adopta frente al interlocutor en las
situaciones interactivas es de gran importancia para trasmitir determinadas
actitudes y sentimientos.

* EIl contacto fisico: Es una forma de comunicaciéon muy frecuente cuando
se establece una interaccion social, familiar, laboral, de amistad, etc. El
contacto fisico esta determinado por el tipo de relacion de los interlocutores, la
edad, el contexto cultural, el sexo, etc.

* La orientacion corporal: Se refiere a las posiciones que presenta el sujeto
en situaciones de interaccion. Al interactuar con las demas personas (mientras
hablamos o escuchamos) nuestro cuerpo adopta una orientacién con respecto
al interlocutor. La orientacion corporal estd determinada por el grado de

intimidad entre los interlocutores y el tipo de situacion en que se manifiesta la

interaccion.
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» La distancia / proximidad: La distancia que mantenemos con las demas
personas constituye una destreza social de la cual debemos hacer uso en
funcion de las normas de convenciones sociales en las que se interactua.

= La apariencia personal: Denominada también apariencia fisica o
autopresentacion, es la imagen que damos a los demés sobre nuestra persona.
Es un indicador de como nos vemos a nosotros mismos y ejerce poderosos

influjos de la conducta del interlocutor segin Argyle (1978).

b) Los Componentes Paralinguisticos
Se refieren a aquellas cualidades y caracteristicas de la voz que intervienen

en la comunicacion verbal.

» La latencia de respuesta: Se refiere al tiempo que media entre la
finalizacion del discurso por parte de la persona que habla y el inicio
(respuesta) del interlocutor. Asi por ejemplo la excesiva demora en la respuesta
es un indicador de pasividad y, por el contrario, la respuesta rapida e vy

impulsiva, es indicadora de agresividad.

* La voz: es el sonido producido por el aparato fonador humano. Los
parametros de la voz tienen un efecto social en nuestros interlocutores. Segun
cdmo modulemos nuestra voz se producira uno u otro efecto de la conducta de
quienes nos oyen.

Volumen: Se emplea para hacer oir en la persona que nos escucha.
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VOLUMEN

SIGNIFICADO

Nivel muy bajo

Tristeza, sumision

Nivel alto

Seguridad, dominio,

persuasion

Nivel demasiado alto

Agresividad, ira, enfado

Volumen moderado

Agrado, alegria, asercidn

Cambios de volumen

Enfatizacion del mensaje

verbal

Timbre: Cualidad de la voz que nos permite diferenciar a unas personas de

otras, por ejemplo un tipo de voz considerada como asertiva es la robusta y

resonante.

Claridad: Es un parametro fundamental para hacernos entender correctamente

en las conversaciones con los demas.

Tono: El tono comunica sentimientos, emociones y actitudes a nuestros

interlocutores; segun el tono con que pronunciemos una frase transmitiremos

uno u otro mensaje.
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TONO SIGNIFICADO

Escasa entonacion Aburrimiento, tristeza

Produce aburrimiento en el
Entonacion monocorde

oyente
Variacion de tono (descanso) Ceder el turno de palabra
Elevar el tono Preguntar
Tono ascendente Alegria
Tono descendente Decaimiento

Tiempo: El espacio de tiempo que una persona mantiene hablando con los
interlocutores. Los dos extremos son inadecuados, el hablar demasiado o el no
hablar casi nada.

Fluidez: En la medida en que se controlen las perturbaciones del habla
(repeticiones, falsos comienzos, titubeos, etc.) el mensaje sera mas claro y el
interlocutor tiende a percibirnos como mas asertivos.

Acento: Es denotativo de las actitudes y el grado de identificacion con el grupo

de referencia. El acento es la autorepresentacion de una persona.

c) Habilidades Sociales Verbales
Se incluyen aqui aquellos componentes conductuales relacionados con la
emision verbal o el habla propiamente dicha. Asi como la clase de contenidos

que seran expresados en la conversacion durante la interaccion social.



El habla: Es el instrumento de comunicacion por excelencia del ser humano, a

través del cual expresamos ideas, sentimientos, opiniones y emociones.

La Conversacion: Consiste en transmision de informacion, mantenimiento de

las relaciones sociales y disfrute de la interaccion de los demas.

Los componentes basicos son:

La retroalimentacion; cuando alguien habla necesita saber el efecto que

produce su mensaje en los demas a través de preguntas pequefias.

Preguntas; las preguntas son basicas en el transcurso de la conversacion y

tienen la finalidad de obtener informacion, mostrar interés e influir en la

conducta del interlocutor.

Habilidades del habla; se incluyen la iniciacién de conversaciones con temas

generales y de menor importancia para pasar después a las especificas y de

mayor relevancia. También incluye autorrevelaciones o informacion transmitida

a nuestro interlocutor sobre nosotros mismos. Las habilidades del habla son las

siguientes:

» Los saludos: Saludar es una conducta verbal que incluyen componentes no
verbales como gestos que refuerzan o amplian el contenido. El saludo
constituye el primer paso antes de entablar conversacion, se caracteriza por
la actitud positiva y de reconocimiento hacia la persona a quien se le dirige y
constituye una senal social de que ha sido advertida su presencia y se esta
en disposicion de iniciar una interaccion verbal.

* Iniciar, mantener y terminar las conversaciones: Después de iniciar una
conversacion ésta se mantiene si hay intencionalidad y habilidad suficiente
por parte de los interlocutores. Los interlocutores deben procurar que la

conversacion finalice de manera agradable y amistosa.
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e Hacer amigos: iniciaciones, juegos, invitaciones, ayuda, cooperacion:
Se les denomina habilidades de interaccion social y habilidades para hacer
amigos y amigas. Los elementos de estas habilidades son:

Saludar empleando formas verbales adecuadas  (hola, que tal, etc.)
Emplear expresiones verbales de iniciacion y mantenimiento de
conversaciones.

Responder a las preguntas e interacciones verbales.

Presentarse a los demas (hola me llamo Enrique ¢y ta?)

Presentar a otras personas (companeros, amigos, familiares)

Expresar verbalmente la ayuda o favor que se necesita.

Emplear expresiones verbales de cortesia y amabilidad.

Reforzar verbalmente al interlocutor (te felicito, lo hiciste muy bien, etc.)
Solicitar participar en el juego.

Aceptar la solicitud de participar en el juego.

Expresar la negativa a la solicitud de juego de manera correcta.

Cooperar y compartir con otros compafieros: actividades, objetos, juegos,
etc.

e Aceptar una critica justa: Cuando la persona presenta una actitud
positiva ante una observacion que se hace frente a un comportamiento
inadecuado.

* Rechazar una critica injusta: Cuando la persona expresa de manera

asertiva que la observacion que se hace frente a un comportamiento

inadecuado.
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Pedir favores o conceder favores: La forma en que se pide el favor
determina las posibilidades de que se nos conceda.

Solicitar cambios de conducta: Solicitar que una persona cambie
conductas que nos desagradan, debe hacerse sin que el contenido de
nuestro mensaje sea agresivo o molesto, y a la vez le haga saber con
claridad que no deseamos que su conducta nos perjudique y que debe
cambiar su actitud en lo sucesivo.

Hacer preguntas: Las preguntas sirven para prolongar la conversacion,
para aclarar contenidos que son objeto de dialogo, ambigledades,
equivocaciones, etc.

Pedir disculpas: Darse cuenta de una conducta inadecuada que hemos
tenido para luego proceder a pedir disculpas.

Defender los propios derechos: Afirmarse uno mismo en situaciones en
las que han sido infringidos o violados por otros, ya sea a proposito o
accidentalmente.

Respetar los derechos de los demas: Consecuencia logica de la defensa
de nuestros propios derechos.

Autorevelaciones: Consiste en ofrecer informacion personal de uno
mismo al interlocutor.

Reforzar al interlocutor (hacer cumplidos). Reforzar socialmente el
comportamiento de la persona con la que interactuamos es necesario para
que la conversacion resulte mas agradable y hagamos sentir bien a nuestro

interlocutor.



o« .Aceptar los refuerzos sociales (recibir cumplidos): Recibir una
expresion positiva directa de la cual se hace sobre nuestra conducta, las
apariencias, y/o nuestras posesiones.

e Ponerse en el lugar del otro (empatia): Es la habilidad para estar
conscientes de, reconocer, comprender y apreciar los sentimientos y
emociones de los demas. La empatia es fundamental para comprender en
profundidad el mensaje del otro y asi establecer un dialogo.

« Expresar emociones, sentimientos y opiniones. Es la expresion
voluntaria de las preferencias personales y sensaciones. El hacerlo en
forma apropiada provoca agrado y significancia en la interaccion con los

demas ya que profundiza la relacion entre las partes.

Hasta aqui se ha ofrecido una panoramica general de los componentes de
las habilidades sociales que aparecen en los textos especializados,
independientemente de que sean especificas del repertorio conductual del nifio
o del adulto. Para determinar que componentes son los que integran la
competencia social de la poblacion infantil se debe tener en cuenta la edad de
los nifios o periodo de socializacién en el que se encuentran. En la educacion
infantil resultan sumamente importantes las habilidades de inicio de la
interaccion al juego, los saludos, las expresiones de cortesia, etc. ya que es en

la infancia donde se debe dar prioridad a las habilidades sociales que

determinaran el éxito social de las personas.
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3.1.4 Competencia Social

La competencia social hace referencia a la capacidad que tiene el individuo
de adaptar su comportamiento en funcion de los resultados que obtiene al
interactuar con sus pares, es decir, la competencia social es un juicio
evaluativo general que se relaciona a la calidad del individuo de adecuar su
comportamiento social a un contexto determinado.

"(...) considera que un individuo
puede tener en su repertorio unas
determinadas habilidades
sociales, pero, para que su
actuacion sea competente, ha de
ponerlas en juego en la situacion
especifica. No es mas habil el que
mas conductas tenga sino el mas
capaz de percibir y discriminar las
sefiales del contexto y elegir la
combinacion adecuada para esa
situacion determinada.” (Monjas,
1993, p. 20)

La competencia social es una expresion que engloba dimensiones cognitivas
y afectivas positivas que se traducen en conductas congruentes valoradas por
la comunidad. Estos comportamientos habiles favorecen la adaptacion, la
percepcion de autoeficacia, la aceptacion de los otros y los refuerzos
agradables, es decir, el bienestar. Saber comunicarse adecuadamente, poder
atraer la atencion y la consideracion de los semejantes y mantener con estos
relaciones armoniosas; saber tomar decisiones acertadas, hacer un uso
provechoso del tiempo, poder determinar adecuadamente nuestras metas y
llevarlas a cabo siguiendo un plan previamente trazado; la capacidad para

aprender, etc. constituyen habilidades sociales béasicas que nos hacen

competentes para alcanzar un adecuado ajuste psicosocial.
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A. Comportamientos Sociales Competentes y no Competentes

a) Comportamiento social asertivo

Las personas que tienen una buena competencia social, suelen mostrar un
comportamiento asertivo. Hay quienes consideran que asertividad y habilidades
sociales son términos sindnimos. Sin embargo, si se contempla la asertividad
como la competencia que reune las conductas y pensamientos que permiten
defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido, se puede
afirmar que es una competencia que complementa el resto de dichas
habilidades. La persona asertiva es aquella capaz de expresar sentimientos,
actitudes, deseos y opiniones de un modo adecuado a cada situacion social
que se le presente, respetando esas conductas en los demas y resolviendo de

modo adecuado los posibles problemas que surjan.

En conclusion una persona asertiva suele defenderse bien en sus relaciones
interpersonales. Esta satisfecho de su vida social y tiene confianza en si mismo
para cambiar cuando necesite hacerlo. La persona asertiva es expresiva,
espontanea, segura y capaz de influenciar positivamente a los otros.
Fundamentalmente ser asertivo es darse cuenta sobre si mismo como del
contexto que lo rodea. Darse cuenta respecto a si mismo consiste en mirar
dentro para saber lo que se quiere antes de mirar alrededor, de manera tal que
se tenga presente lo que los demas quisieran o esperarian en una situaciéon
dada.

Ademas Fensterheim y Baer (1991) opinan que las caracteristicas basicas de

la persona asertiva son:



Libertad de expresion.
Comunicacion directa, adecuada, abierta y franca.
Facilidad de comunicacion con toda clase de personas.

Su comportamiento es respetable y acepta sus limitaciones.

A continuacion, se presentan los elementos indicadores de la asertividad
en nifos pequefos basados en investigaciones donde el comportamiento de
nifos aceptados ha sido comparado con el de nifios menos aceptados segun
Katz & McClellan (1997), Ladd & Profilet (1996), McClellan & Kinsey
(1999).

Las caracteristicas del nifio o la nifia:

Usualmente esta de buen humor.

No es excesivamente dependiente de los adultos.

Usualmente maneja los desaires y contratiempos en forma adecuada.
Muestra capacidad para establecer empatia.

Establece relaciones positivas con uno o dos de sus compaieros; muestra

capacidad de preocuparse por ellos y extrafiarlos si no estan presentes.
Muestra tener sentido del humor.
Se acerca a otros en forma positiva.

Expresa sus deseos y preferencias de manera clara, da explicaciones sobre la

razon de sus actitudes y acciones.
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Expresa sus derechos y necesidades en forma apropiada.
No es facilmente intimidado por nifios violentos o agresivos.

Expresa sus frustraciones y desalientos de una manera efectiva sin llegar al

extremo de discutir o agredir a otros.
Se gana el acceso a los grupos de juego y de trabajo.

Participa de manera efectiva en discusiones activas sobre algiin tema y hace

contribuciones relevantes a actividades puestas en marcha.
Toma turnos facilmente.

Muestra interés por otros, solicita e intercambia informaciéon con otros

apropiadamente.
Negocia y convence a otros adecuadamente.
No llama la atencion de manera inapropiada (berrinches, gritos, llanto).

Acepta y disfruta relacionarse con compafieros y adultos de grupos raciales

étnicos diferentes al propio.

Interacttia con otros en forma no verbal, por medio de risas, gestos con la

cabeza, diciendo adios con la mano, etc.

b) Comportamiento social pasivo
Los investigadores han descrito al nifio pasivo, como un nifio socialmente
retraido, aislado, timido, letargico. EI comportamiento pasivo quebranta los

propios derechos del sujeto al fracasar en la expresidon de sus propios



;entimientos, necesidades y opiniones. Las respuestas pasivas pueden evocar
sentimientos de insuficiencia, depresion e incompetencia.

"(...) los nifios pasivos permiten que
los demas amenacen sus propios
deseos, sentimientos y pensamientos
personales, lo cual les lleva a optar una
actitud de pedir disculpas y pasar
desapercibidos” (Michelson, 1989,
p.20)

El nifio pasivo deja que los demas nifios le manden, le digan lo que tiene que
hacer y, generalmente, no defiende sus propios derechos. Por regla general,

sus necesidades, opiniones o sentimientos son ignorados, y puede que los

otros nifios se aprovechen de él.

El nifio pequefio entra en su grupo social desprovisto del repertorio de
respuestas que necesita para permitirle implicarse, con éxito, en un intercambio
social. Sus tentativas para influir en el comportamiento de los demés y sus
respuestas a las tentativas de los demas son toscas, debe aprender cuales de
estas tentativas y respuestas tienen probabilidades de resultar aceptadas entre
los comparieros y cuales supondran rechazo. Si este periodo de aprendizaje
esta marcado por muchos fracasos y unos cuantos éxitos fortuitos, esto puede
ocasionar una pérdida de interés por parte del nifio para iniciar contactos
sociales, acompafiada por un aumento de su sumision a las tentativas de otras
personas para influirle. Consecuentemente, cuanto antes se construya un

fondo de conocimientos sociales utilizables y desarrolle actitudes que indiquen
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una consciencia creciente de los otros individuos, de sus necesidades y

deseos; antes establecera relaciones con los otros.

c) Comportamiento social agresivo

En el otro extremo de la panoramica de los déficits sociales se encuentran los
nifios con excesos conductuales. De ellos se ha dicho tipicamente que son
agresivos, no cooperativos. Los nifios agresivos se comportan de una manera
que resulta desagradable para los deméas miembros de su grupo social.
El comportamiento agresivo hace uso de la fuerza fisica, psicoldgica o
emocional y por lo tanto conduce a la violacién de los derechos y sentimientos
de los demas.
La agresividad en la interaccion social conduce a la contragresion de los
comparfieros, asi como a unas proporciones mas elevadas de rechazo social en

el medio.

"Generalmente, el comportamiento
agresivo da como resultado una
‘degradacion’ del receptor. Le han sido
negados sus derechos, se siente
herido, a la defensiva y humillado."”
(Michelson, 1989, p. 21)
El mensaje que el individuo agresivo comunica evoca sentimientos de
inutilidad, colera y frustracion en el receptor.
La persona que se comporta de forma agresiva puede, inicialmente, alcanzar

unos fines particulares, pero con el tiempo pagara un precio por la violacién de

los derechos y sentimientos de los demas. A la larga la pérdida de amigos, el
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reducido contacto interpersonal y los sentimientos de culpa pueden pesar

mucho mas que los posibles beneficios de la agresividad.

3.2 APRENDIZAJE SOCIAL EN EL NINO

Bandura (1986) propone que el Aprendizaje Social es una forma de
adquisicion de conductas nuevas por medio de la observacion e imitacién. Son
muchos los ejemplos de como los nifios observan e imitan a sus padres y
aprenden de lo que les sucede a sus hermanos, cuando éstos son regafiados o
premiados, y entonces rigen su actuacion con base en sus observaciones. Asi
se aprenden los valores y las normas sociales (que son adecuadas o no segun
cada cultura) como manejar los impulsos agresivos, como prestar y compartir
las cosas, por mencionar sélo unos ejemplos. Estos procesos se dan durante

toda la vida.

El desarrollo social de la persona comienza desde el momento en que nace.
Se ha llegado a demostrar con claridad lo importante que puede ser el vinculo
afectivo madre-hijo desde el inicio hasta el posterior desarrollo social del
individuo. La sonrisa social aparece en el nifio a las 5 6 6 semanas de vida y
ésta marca el primer comportamiento interpersonal de la persona. Podemos
apreciar esta conducta como una de las caracteristicas esenciales de las
relaciones interpersonales. Ningun nifio nace social ni antisocial, las actitudes
del nifio hacia la gente y sus experiencias sociales y la forma como se llegue
con los demas, dependeran sobre todo de las experiencias de aprendizaje

durante los primeros afios formativos de su vida.
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Estas experiencias, dependen mucho de las oportunidades que tenga el nifio
de socializarse, de su motivacién para aprovechar dichas oportunidades asi
como de la direccion y guia que reciba de sus padres, maestros y hermanos,
respecto a los mejores métodos de establecer contacto social. Es decir, si
todos estos factores que representan un papel tan importante en el aprendizaje
del nifio, son favorables, lo mas seguro es que se convierta en una persona
sociable, sin embargo, si son desfavorables todos ellos o solo parte, haran que
el nino sea menos sociable que otros nifios de su edad, convirtiéendose asi

asocial o antisocial.

Aunque la participacion del nifio es esencial en el aprendizaje social, un
exceso de participacion puede resultar también perjudicial por lo siguiente; el
nino se siente insatisfecho si no esta con otro, el nifio se vuelve inestable en
sus valores e intereses cambiandolos de acuerdo con el tipo de nifio o adulto
con quien esté para asi conseguir su aceptacion, el nifio tiende a ser muy
sugestionable y facilmente influenciable por cualquiera con quien establezca
contacto. La meta del aprendizaje social es lograr un nivel de autonomia
personal que le permita al nifio su propia autoafirmacién, junto con actuar y

comprender la interdependencia entre las personas y su grupo social.

3.2.2 Desarrollo Social del nifio de 5 afios

Entendemos por Desarrollo Social, como el proceso de adquisicion de la

capacidad de comportarse de acuerdo a las normas sociales. Se ha definido
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seglin Hurlock (1982) como proceso por el cual un individuo, nacido con unas
potencialidades de una amplitud enorme, llega a desarrollar una conducta
limitada @ un margen mucho mas estrecho, el margen de lo que es costumbre
de €l y aceptable para €l, de acuerdo con las normas de su grupo.

Socializarse comprende tres procesos, los cuales son separados y distintos
pero guardan intima relacion entre si. Los tres procesos que participan en la
socializacion son:

Conducta adecuada

Representacion de los papeles sociales aprobados

Desarrollo de actitudes sociales.

Una conducta adecuada se entiende como el comportamiento de un nifio de
forma aprobatoria por el grupo social. Todo grupo social tiene sus propias
normas respecto a lo adecuado e inadecuado, el nifio tiene que ser capaz, a
medida que va desarrollando, de saber que conducta es la adecuada, y ajustar
dicho comportamiento a las lineas aprobadas.

Una representacién de los papeles socialmente aprobados es una forma
acostumbrada de conducta marcada por el grupo social.

El tercer proceso implicado en la socializacion, el desarrollo de actitudes
Sociales, es el de llegar a embuirse de un sentido de unidad, intercomunicacion
y cooperacion en la sociedad a la que uno pertenece.

“Una persona social es la que se
adapta a los tres criterios de desarrollo
social, se conduce de un modo
aprobado, representa el papel social

que la sociedad le prescribe y tiene
actitudes favorables hacia la gente y
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las habilidades sociales.” (Hurlock,
1987,p.353)

Existen algunos nifios que no se ajustan a estos tres criterios en su
desarrollo social, convirtiéndose en nifios asociales y antisociales. Un nifio
asocial todavia no ha aprendido lo que la sociedad espera de él. Un nifio
antisocial, en cambio, sabe lo que los demas esperan de él, pero de modo

intencionado hace lo contrario, es desobediente, pleitista, destructivo, etc.

Durante sus primeros afios los nifios aprenden a realizar contactos sociales y

a entenderse con personas fuera del hogar sobre todo con nifios de su propia

edad.

Los nifios que asisten a jardines tienen mayor contacto social con sus
coetaneos y eso les permite mejorar sus adaptaciones sociales y estar
preparados para una participacion activa dentro del grupo. Al mismo tiempo sus

juegos individuales ceden lugar a sus juegos colectivos.

Algunas caracteristicas que describen a los nifios de 5 afios son las

siguientes:

* Busca ser reconocido mas alla de su grupo familiar. El ligarse a diferentes

contextos sociales le permiten afianzar su identidad.

* Asiste a una crisis de personalidad: por un lado es solidario con su familia y

por el otro ansioso de autonomia.
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» Es independiente, y ya no busca que su mama esté permanentemente a su

Jado.

= Quiere hacer valer sus derechos dentro del nicleo familiar, a veces lo

intenta, y lo logra también en otros ambitos. Aprende a respetar derechos

ajenos.

» Su introduccion dentro de un grupo, su integracion e interaccion con otros

pares, se encierran en una dificil busqueda de insercion a partir de un rol.

» Paulatinamente los grupos van cobrando mayor estabilidad; dentro de ellos,
ya méas estables, comienzan a perfilarse lideres (positivos y/o negativos). Estos
lideres surgen por poseer alguna condicion deseada que posea un comparfiero:
habilidad especial para ciertos juegos, destrezas, temeridad. El liderazgo puede

no ser estable, es frecuente su movilidad.

* Puede anticipar sus hipotesis y ejercitarse en la toma de decisiones

grupales.

* Consigue integrarse en pequefios grupos de juego a partir de un proyecto

comun elaborando normas de juego propias.
* Puede participar en la elaboracion de normas grupales.

* Se muestra protector con los compafieros de juego menores que él.

* Se diferencian los juegos de nifias y de nifios, haciéndose muy marcada la
diferenciacion sexual de los roles. Juegan generalmente separados los nifios

de las nifas.
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» Acompafna sus juegos con didlogos o comentarios relacionados a los
mismos.

» Aparecen los juegos reglados que implican el abandono del egocentrismo y

la entrada en el proceso creciente de socializacion.

Los nifos y nifias buscan soluciones rapidas a sus problemas, aunque sea
con respuestas que no parecen ser légicas para resolverlos. Ademas son
caracterizados por su sinceridad y honestidad al expresar lo que sienten, sin
embargo no son asertivos, en algunas situaciones al expresarse tienen la
capacidad de decir lo que les gusta y lo que no les gusta, a pesar de que sus
modos no son los mas adecuados; por ello su comportamiento deben ser
modelado.

Generalmente las respuestas o comportamientos que emiten al resolver un
problema son de acuerdo al modelo que observan en el adulto.

Durante esta etapa aun no desaparece el amigo imaginario, es mas, él esta
presente en la dramatizacion. A esta edad las reglas morales atin son dadas
por el adulto ya que tienen moral heteronoma. La moral heterénoma implica
obedecer, sin poner ningln reparo a las reglas impuestas y a las personas con
poder. En el caso de los nifios, sus padres u otros adultos con autoridad sobre

ellos, como los maestros son quienes imponen las reglas.

3.2.2 Agentes que intervienen en la Socializacion del Nifio
El aprendizaje de las habilidades sociales se va dando a través de un complejo

proceso de interaccion de variables personales, ambientales y culturales.
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A. La Familia

Es considerada como el grupo social basico, donde se producen los
primeros intercambios de conducta tanto social como afectiva, valores vy
creencias; teniendo una influencia muy decisiva en el comportamiento social
del nifio. Los padres y hermanos son los primeros modelos significativos para
el desarrollo de la conducta social afectiva, ya que ellos son los que transmiten
siertas normas y valores respecto a la conducta social, ya sea a través de
informacion, refuerzos discriminativos, castigos y sanciones, comportamiento y
modelajes de las conductas interpersonales, “La conducta y las actitudes

sociales del nino reflejan el tratamiento que recibe en casa” (Hurlock,

1988, p.513).

Todos de una u otra manera tenemos la experiencia de vivir en una familia;
en ella nacemos, aprendemos a querer y a ser queridos, a compartir nuestras
vidas con otras personas; aprendemos valores, costumbres, habilidades, modo

de comportamiento con los miembros de nuestra familia y con la comunidad.

La familia es una sociedad natural, conformada por un conjunto de personas
unidas por vinculos de afinidad, consanguinidad, afectividad y convivencia en
un hogar comun, que enfrentan similares problemas, tienen los mismos fines y

buscan satisfacciones reciprocas.

La familia tiene su origen en uniones consensuales como el matrimonio,

libremente contraido, publicamente afirmado y la convivencia, es decir, la vida
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marital de un hombre y una mujer sin haber contraido matrimonio civil y

religioso.

Sus miembros se sienten ligados entre si por vinculos afectivos, juridicos,
econdémicos y espirituales que crean una red de derechos y deberes y un
conjunto  diferenciado de sentimientos como: amor, afecto, respeto,
cooperacion, solidaridad y otros.

En la familia se construyen y transmiten valores culturales, éticos, sociales,
espirituales y religiosos, esenciales para el desarrollo y bienestar de sus
miembros.

La familia es la primera célula vital de la sociedad, es decir, es una unidad o

hecho social universal.

Para que la vida familiar sea grata, armoniosa y estable es muy importante
que cada uno de sus miembros comparta y practique los mismos valores,
vitudes morales y sociales, a partir de amor conyugal que se profesan los
padres, porque éstos constituyen la base de la familia y de su amor mutuo,
relacion armonica dependen, en gran medida, el bienestar presente y futuro de

la familia.

Existen un sinnumero de beneficios por vivir en familia, en ella se satisfacen
la mayor parte de las necesidades que son importantes para el crecimiento y

desarrollo integral de sus miembros. Entre otros, estos beneficios son:
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La satisfaccion de necesidades fisicas como: alimentacion, vivienda, vestido
y salud.

La satisfaccion de necesidades psico-afectivas, como: afecto, seguridad,
estimulo, etc.

La satisfaccion de necesidades social como: educacion, recreacion, etc.:
para el logro de un desarrollo integral de sus miembros.

Un ambiente familiar que nos permita ser aceptados y reconocidos como
seres unicos y diferentes.

Entablar relaciones directas con nuestros parientes y encontrar medios de
participacion y ayuda mutua.

Compartir nuestras vidas, ideales, valores, fines y expectativas con los
miembros de nuestra familia.

Incrementar nuestra autoestima y realizacion personal a través del afecto,
compania y solidaridad.

Encontrar espacios de comunicacion dialogo para expresar nuestros
sentimientos, pensamientos.

Aprender a convivir asi como a socializarnos, descubriendo y desarrollando
nuestras destrezas, habilidades y conocimientos que nos serviran en

nuestra vida presente y futura.

Funciones de la Familia

Muchos estudiosos de este tema le otorgan a la familia diferentes funciones,

entre las mas importantes podemos resaltar:



Funcién de proteccion econémica

Si bien el trabajo tiene por fin la produccion y la realizacién del ser humano
mismo, su objetivo principal, es el bienestar de la familia. La satisfaccion de las
necesidades basicas de la alimentacion, vestido, vivienda, salud, educacién y
recreacion permite a los miembros de la familia una vida decorosa y la

materializacion de sus expectativas sociales y culturales.

Funcion afectiva

Respecto a la afectividad, en el seno de la familia, béasicamente,
experimentamos y expresamos los sentimientos de amor, seguridad, afecto y
ternura mas profundos; son estas emociones las que permiten establecer y
mantener relaciones armoniosas ademas de gratas con nuestros familiares y
las que influyen en el afianzamiento de nuestra autoestima, autoconfianza y

sentimiento de realizacion personal.

Funcion socializadora

La socializacion es un proceso complejo a través del cual las nuevas
generaciones hacen suya la cultura de sociedad y tiempo, en este proceso, la
familia juega un papel importante y esencial de transmitir a los hijos: normas,
valores, pautas de comportamiento, habilidades y destrezas para actuar en la
sociedad, sentando asi las bases de la personalidad basica de los nifos y
ninas.
En este proceso de socializacion, la familia es el primer grupo social que

conoce el nifo o nifa y dentro del cual se desarrolla. Al interior de ella se
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socializan y aprenden los roles basicos tal como existen en la sociedad en la

que viven.

Funcion recreativa

La recreacion forma parte de la vida familiar. El nifio o nifia hara de sus
juegos parte de su labor cotidiana, posteriormente las actividades recreativas
de la familia le daréan descanso, estabilidad y equilibrio. La recreacion es a
menudo olvidada por la familia, se minimiza su importancia frente a otras
actividades, como el trabajo, sin embargo, la recreacién es importante porque
brinda a la familia estabilidad emocional y posibilidades de mayor

comunicacion.

Funcion reproductiva

Esta funcion consiste en procrear y traer hijos (as) al mundo asegurando asi
la continuidad de la especie humana, significa prestar cuidados al recién nacido
para garantizar su supervivencia, porque los seres humanos, a diferencia de
los demas seres vivientes, necesitan de un periodo mayor de asistencia y
cuidado en su crianza, alimentacion y abrigo, tanto de los padres como de los

adultos en general.

Funciéon educativa
La familia constituye el primer y mas importante ambito natural de la
educacion de los (las) hijos (as) del acceso a la cultura y de la socializacion,

indispensable para su desarrollo integral y armonioso. Pero es la escuela la
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que complementa, amplia y profundiza tal formacion, orienta su vida social e

inicia su educacion formal y ciudadana.

En este proceso corresponde a los padres de familia desarrollar una accién
conjunta, coordinada y de mutuo apoyo para contribuir al logro de los objetivos
educativos del nifilo. Son los padres de familia los llamados a velar
permanentemente por la educacion de sus hijos, procurandoles una adecuada
orientacion y practica de valores sociales y morales; igualmente, a mantener
una estrecha relacion con las instituciones a las que ha confiado la educacion
de sus hijos (as), participando en todas las actividades que requieran su

concurso y en las que alcancen su responsabilidad.

b) Tipos de Familia

Segun Artola y Piezzi (2000) la familia ha demostrado histéricamente ser el
nucleo indispensable para el desarrollo de la persona, la cual depende de ella
para su supervivencia y crecimiento. No se desconoce con esto otros tipos de
familia que han surgido en estas ultimas décadas, las cuales tambien
enfrentan desafios permanentes en su estructura interna, en la crianza de los
hijos(as), en su ejercicio parental o maternal. Por mencionar algunas, la familia
de madre soltera, de padres separados las cuales cuentan con una dinamica
interna muy peculiar.

De acuerdo a la organizacién familiar muchos coinciden en distinguir los

siguientes tipos de familia.
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La familia nuclear o elemental: es la unidad familiar basica que se compone

de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos Ultimos pueden ser de

descendencia biologica de la pareja o miembros adoptados por la familia.

La familia _extensa o consanguinea: se compone de mas de una unidad

nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y estd basada en los
vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los
padres, ninos, abuelos, tias, tios, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la
familia de ftriple generacion incluye a los padres, a sus hijos casados o

solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

La familia monoparental: es aquella que se constituye por uno de los padres

y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres
se han divorciado y uno de ellos no establece mas vinculo con la familia o
abandono de hogar y los hijos quedan viviendo con uno de los padres. Da

origen también a la familia monoparental, el fallecimiento de uno de los

conyuges.

La familia de madre soltera: familia en que la madre desde un inicio asume

sola la crianza de sus hijos(as). Generalmente, es la mujer quien la mayoria
de las veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no reconoce su
paternidad por diversos motivos. En este tipo de familia se debe tener
presente que hay distinciones pues no es lo mismo ser madre soltera

adolescente, joven o adulta.
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o La familia de padres separados: familia en la que los padres se encuentran

separados. Se niegan a vivir juntos, no son pareja pero mantienen su rol de
padres. Es decir, niegan la vida de pareja pero no la paternidad o

maternidad.

c) Patrones de Crianza

Varios autores comentan que hay diversas formas de criar a los hijos,
algunas de estas son positivas, en tanto que otras son negativas, por esto se
debe conocer acerca de cual es el estilo o patron de crianza que utilizan los
padres y madres, dada la importancia que esto tiene en el proceso de

desarrollo y socializacion del nifio o la nina.

El control y la calidez que manifiesten los padres inciden de manera directa
en la conducta pro social de los hijos, en su autoconcepto, en su interiorizacion
de valores morales y en su adquisicion de la competencia social.

En este sentido, por ejemplo, en la medida en que los hogares fomenten un
patron de crianza democratico, se aseguran de inculcar en sus hijos e hijas

actitudes de igualdad y equidad, fundamentales para la prevencién de la no

violencia.

La crianza tiene dos facetas: las practicas disciplinarias y la calidad de afecto
y cuidado que los padres promueven en la relacién con su nifio. Al parecer,

ambos aspectos varian significativamente. Por esta razon, cuando se busca
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identificar a los “buenos padres”, se enfatiza tanto las habilidades del manejo

de conductas como las actitudes y afectos positivos hacia el nifio.

Como ya hemos visto hay diversos tipos de familia y por ello maltiples formas
en que cada uno de sus miembros se relacionan y viven cotidianamente. Para
entender un poco mejor los modos de ser de cada familia, a continuacion

veremos algunas de sus caracteristicas mas importantes.

» Familia Rigida: Dificultad en asumir los cambios de los hijos(as). Los padres

brindan un trato a los niflos como adultos. No admiten el crecimiento de sus
hijos. Los hijos son sometidos por la rigidez de sus padres y a su

permanente autoritarismo.

* Familia Sobreprotectora: Preocupacion por sobreproteger a los hijos(as). Los

padres no permiten el desarrollo y autonomia de los hijos(as),
consecuentemente éstos, en un futuro, no saben ganarse la vida, ni
defenderse, tienen excusas para todo, se convierten en “infatiloides”. Los
padres retardan su madurez y al mismo tiempo, hacen que sean
excesivamente dependientes.

* Familia centrada en los hijos: Hay ocasiones en que los padres no saben

enfrentar sus propios conflictos y centran su atencion en los hijos; asi, en
vez de tratar temas de la pareja, traen siempre a la conversacion temas

acerca de los hijos, como si entre ellos fuera el unico tema de conversacion.

50



Este tipo de padres, busca compafia de los hijos(as) y depende de éstos

para su satisfaccion. En pocas palabras “viven para sus hijos”.

Familia_permisiva: En este tipo de familia, los padres son incapaces de

disciplinar a los hijos(as), y con la excusa de no ser autoritarios y de querer
razonarlo todo, les permiten a los hijos hacer todo lo que quieran. En este
tipo de hogares, los padres no funcionan como padres ni los hijos como hijos
y con frecuencia observamos que los hijos mandan mas que los padres. En
caso extremo los padres no controlan a sus hijos por temor a que éstos no

se enojen.

La familia_inestable: La familia no alcanza a ser unida, los padres estan

confusos acerca del mundo que quieren mostrar a sus hijos por falta de
metas comunes, les es dificil mantenerse unidos resultando que, por su
inestabilidad, los hijos crecen inseguros, desconfiados y temerosos, con gran
dificultad para dar y recibir afecto, se vuelven adultos pasivo-dependientes,
incapaces de expresar sus necesidades y por lo tanto frustrados y llenos de

culpa y rencor por las hostilidades que no expresan y que interiorizan.

La familia estable: La familia se muestra unida, los padres tienen claridad en

su rol sabiendo el mundo que quieren dar y mostrar a sus hijos(as), lleno de
metas y suefios. Les resulta facil mantenerse unidos por lo tanto, los
hijos(as) crecen estables, seguros, confiados, les resulta facil dar y recibir

afecto y cuando adultos son activos y auténomos, capaces de expresar sus
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necesidades, por lo tanto, se sienten felices y con altos grados de madurez e

independencia.

La familia es la mas compleja de todas las instituciones, aunque en nuestra
sociedad muchas de sus actividades tradicionales hayan pasado parcialmente
a otras, todavia quedan sociedades en que la familia continua ejerciendo las
funciones educativas, religiosas, protectoras, recreativas y productivas.

No falta quien la acuse de incapacidad para la mision encomendada, de que no
cumple con su deber, sea por negligencia deliberada o por torpeza moral, pero,
evidentemente, esas recriminaciones son absurdas, porque la familia no es una
persona ni una cosa, sino una comunidad. Ahora bien, algo de esto hay de
cierto al reconocer que no siempre los adultos, en especifico los padres,
cuentan con todos los elementos que les permitan educar de manera correcta a
sus hijos. No es lejana la realidad de la violencia intrafamiliar, abusos sexuales,
abandonos de los hijos, problemas de comunicacién y comprension que llevan
a los mas débiles de la familia, los hijos, a ser vulnerables a un son fin de
riesgos como las drogas, la violencia y otros delitos contra la sociedad.

En ocasiones algunos padres transfieren a otras instituciones las tareas
familiares, no porque la familia sea incapaz de cumplir con su rol sino porque
las actividades que realizan en la actualidad requieren del apoyo que les

proporcionen otras instituciones como la escuela.
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B. La Escuela
La escuela permite desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y
extendidas. El nifio debe adaptarse a otras experiencias sociales diferentes a

las del ambito familiar, es decir en un aspecto mucho mas amplio.

La escuela es el segundo contexto socializado, ya que cumple con dos
tareas: la educacion y la formacion, mediante la escuela el nifio se socializa
con las docentes y con otros nifios mayores y mas pequefios que él. La
docente ejerce su gran poder e influencia en la vida del nifio, le sirve como

modelo de conductas sociales, moldea el comportamiento del nifio a través de

los procesos de refuerzo.

Es un periodo critico respecto a las habilidades sociales, ya que el nifio
atraviesa por mayores exigencias, que lo pueden llevar a presentar dificultades
que antes no eran claramente detectadas (ambito familiar) o puede empezar a

producirse problemas de ansiedad social y de timidez.

La escuela representa un agente socializador muy importante ya que le
Jermite al nino socializar en un ambiente distinto al de su familia donde se
enfrenta a distintas realidades, costumbres, habitos. En la escuela el nifio

establece dos tipos de relaciones: con sus pares y con los adultos en este caso

la 0 las docentes.
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a) Relacion del nifio con sus pares:
Respecto a la relacion del nifio con sus pares podemos ver que la escuela

cumple las siguientes funciones segun Diaz — Aguado (1998) y Monjas

(1993).

Conocimiento de si mismo y de los demas, en las interacciones con pares, el
nifio y nina aprende mucho sobre si mismo(a), sobre su propia identidad y se
forma una idea sobre su valor. Llega a conocer su propia competencia al
relacionarse con los demas y a compararse con ellos; juzga su capacidad al
comparar sus resultados con los que obtienen los demas y, en definitiva, se
forma su autoconcepto. Estas relaciones proporcionan un contacto tanto para
la individualizacion como para la socializacion.

Desarrollo de determinados aspectos del conocimiento social, determinadas
conductas, habilidades y estrategias que se han de poner en practica para
relacionarse con los demas, entre ellos:

* Reciprocidad: en las relaciones entre pares se aprecia una gran
reciprocidad entre lo que se da y lo que se recibe.

e Empatia y habilidades de adopcién de roles: es la habilidad para percibir y
ver una situacion desde la perspectiva del otro; para ponerse en el lugar del
otro.

* Intercambio en el control de la relacién: unas veces dirige un nifo y otras el
otro nifo. Se aprende a dirigir a los otros, pero también a seguir las directrices

de otros.
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« Colaboracion y cooperacion: lo que supone trabajar juntos a otros nifios,
facilitando la tarea comun y haciendo que resulte agradable para ambos.
» Estrategias sociales de negociacién y acuerdos.
Autorregulacion de la propia conducta en funcion de la retroalimentacion que se
recibe de los demas. Los pares actian como agentes de control o castigando
determinadas conductas.
Apoyo emocional y fuente de disfrute, en la relacion con los pares se encuentra
afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compania, aumento de valor, sentido
de inclusion, sentimientos de pertenencia, aceptacion, solicitud y muchas cosas
que hacen que el nifio(a) tenga sentimientos de bienestar y se encuentra a
gusto. Las relaciones entre pares se caracterizan porque son mutuamente
satisfactorias, contienen afectos positivos y reflejan preferencia reciproca.
Otros aspectos importantes en las relaciones con coetaneos son el aprendizaje
del rol sexual, el desarrollo moral y el aprendizaje de valores.

En definitiva la oportunidad de relacionarse con el grupo de pares en la
escuela le permite al nifio(a) disponer de un conjunto de experiencias diversas
que no solo van a favorecer el desarrollo de la autonomia personal sino

también el interés por participar en las actividades sociales y de formar parte

activa del mundo social.

b) Relacién del nifio con el adulto-profesor/a
La interaccion con los adultos, es fundamental en el desarrollo de la persona
en estas edades, y condiciona fundamentalmente el proceso de socializacion.

Por eso, hay que cuidar al maximo las relaciones de los nifios y nifas.
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Hay que recordar que los hombres son seres sociales, que desde que nacen
vive en el seno de una familia, de una escuela, de una comunidad o barrio, y
son parte de un pais.

Cada uno de estos espacios tendria que proporcionar condiciones que
permitan un éptimo desarrollo social, dentro de la escuela, la encargada de
brindar las condiciones que contribuyan a que un nifio o nifia sea competente

socialmente es la docente.

“... las limitaciones en el desarrollo
de las relaciones sociales genera
riesgos diversos, como bajo
rendimiento académico, inseguridad y
otras dificultades escolares. Dadas las
consecuencias a lo largo de la vida
deberia considerarse como la primera
de las asignaturas basicas de la
educacion.” (Navarro, 2006, p.3)

Las caracteristicas de los nifios y nifias de Educacion Infantil exigen
encontrar en el centro escolar un ambiente calido, acogedor y seguro: la
necesidad de afecto es una necesidad basica tan primaria como la necesidad
de comer o de proteccion. Los nifios precisan una relacion estable y continua

con aquellas personas que cubren sus necesidades de cuidado, exploracion y

juego. Estas relaciones producen sentimientos de bienestar, confianza y

seguridad.

En un ambiente de estas caracteristicas, el nifio puede afrontar los pequefios
retos que le plantea el conocimiento progresivo del medio, superar las

frustraciones que la convivencia implica, relacionarse positivamente con los
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sompafieros y con el educador, y asi aprender y desarrollarse, crecer y
convertirse en miembro activo de su grupo social.

para ello, los nifos y nifas necesitan tener con el educador una relacion
personal de gran calidad, una relacion que transmita a los nifios la seguridad
de que es querido y valorado. Este ambiente célido y esta relacion afectuosa
no se opone a la existencia de normas y a la presencia de retos y exigencias,
que adquieren todo su valor educativo cuando se dan en un contexto de afecto
y consideracion para el nifio. Las nermas y rutinas contribuyen a la creacion de
un ambiente de seguridad, el saber qué no puede hacer o saber qué hara
después ayudara al nifio a crearse un entorno estable y seguro. Las normas
deben insertarse en un ambiente o clima afectivo, estar adaptadas a las

posibilidades del nifio, ser consistentes y flexibles y no excesivas.

Educar, es proporcionar situaciones de relacion, por ello, es preciso ofrecer al
nifo situaciones en las que viva y experimente el valor y el placer de descubrir
juntos, de aprender juntos, de compartir y de cooperar con los nifios y también
con los adultos. Asi se fomenta la socializacion.

Las relaciones del adulto (profesor/a) con el nifio son decisivas para el
desarrollo de la identidad y de las caracteristicas de la personalidad del nifio:
en un ambiente de relaciones positivas y afectuosas, la actuacion del educador
tiene para el nifio un valor retador y estimulante; en la medida en que el
educador anime y aliente al pequefio, le plantee retos y le ofrezca ayudas, le

felicite y recompense por sus logros y le ayude a aprender de sus errores,
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estara fomentando en él| sentimientos de competencia y seguridad, haciendo
que se forme una imagen positiva de si mismo y construyendo su autonomia.

Es fundamental que el nifo y nifia aprenda a coordinar las propias emociones y
actividades con las de otras personas ademas de todo lo que esta capacidad
implica: Capacidad de mostrar, sentir y recibir afecto, de colaborar con los
demas, de prestar ayuda, de aceptar la demora o renuncia, etc.; en todo ello
reside la posibilidad de actuar constructivamente con los demas desde la
aceptacion de uno mismo, de sentirse integrante de un grupo en un clima de

seguridad, tranquilidad y confianza.

Durante la Educacion Infantil los nifios y nifas deben ir aprendiendo
(asimilando) normas o pautas de conducta, comportamientos que son
habituales en su medio ambiente. En el manejo de las normas y de la disciplina
en el aula infantil son fundamentales los siguientes procesos en la actuacion
del profesor/a:

La creacion de un clima social positivo en la clase: aqui radica la clave de la
educacion moral y social de los pequefios. Para ello tendra en cuenta lo
siguiente:

+ Conseguir situaciones estables, calmadas, relajadas (modo de dar las
instrucciones, tono de voz, movimientos, ritmo de las actividades).

+ Buscar relaciones personales proximas y afectuosas con los nifios,
especialmente con los mas nerviosos y necesitados de atencion.

* Prodigar refuerzos positivos de manera constante y con todos los nifios (evitar

las comparaciones competitivas).
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. Evitar cualquier tipo de rebajamiento: poner en evidencia publica, avergonzar,
ridiculizar, echar la culpa.

« Usar siempre propuestas, sugerencias, instrucciones positivas (sefalar lo que
hay que hacer o como hacerlo), en lugar de indicar lo que no hay que hacer.

La aplicacion de medidas preventivas, cuando el profesor nota que la clase se
le va de las manos, que reina el desorden o falta la motivacién, donde debe
tener en cuenta que:

« Las prohibiciones deben ser pocas, definidas con claridad y bien
comprensibles para los nifios.

« Reconducir el interés de los nifios a través del cambio repentino de
actividades, de la introduccion de algun recurso ludico, a través de rutinas o

actividades que suelen usarse para ello (ponerse todos en circulo, escuchar un

cuento...).

Desde sus postulados; la escuela y la educacion, se proponen contribuir al
desarrollo de nifios y nifias que se inserten adecuada y creativamente a la vida
social, favoreciendo para ello su autoestima y su identidad. La docente debe
plantearse desarrollar en nifios y nifias sus afectos, su inteligencia, asi como
ampliar su capacidad de socializacion para que logren un adecuado desarrollo
integral.

Un primer reto que debe enfrentar la docente para avanzar en las condiciones
que propicia un adecuado desarrollo social, tiene que ver con sus
concepciones o creencias sobre la infancia. De ello dependera como se

relacione con los nifos y ninas, cuanto los valore y como interprete lo que son,
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hacen y piensan, y de las estrategias que ella utilice ante las dificultades que

oresenten cada uno de ellos.

C. La Comunidad

“La practica de la habilidades sociales
esta influida por las caracteristicas
del medio, por ejemplo especificidad
situacional; es decir, factores tales
como la edad, el sexo Yy el status
social del sujeto” (Michelson, 1989, p.
19)

Un aspecto fundamental para la articulacion con las familias es que las
conozcamos y que investiguemos la realidad de nuestra comunidad educativa.
Partiendo de este conocimiento contribuimos a estrechar los lazos entre la
escuela y las familias. Asi podemos trabajar por el desarrollo y el bienestar de
nuestros nifos, ninas y jovenes.

Cada cultura, cada comunidad tiene determinadas ideas acerca de lo que
deben aprender sus miembros, de lo que deben de producir y hasta de lo que
deben de consumir cada uno de ellos. En las comunidades andinas, por
ejemplo, hay determinadas expectativas sobre sus nifias y nifias, y es de

acuerdo con esas expectativas que se les educa.

Asi pues, partiendo desde lo ya anteriormente afirmado, que el desarrollo del
nifio y nifia esta en gran parte determinado por la sociedad, su familia, su grupo
de pares y su escuela, enfoquémonos ahora en la clase social citada en esta

investigacion, que corresponderia a las clases sociales, alta y media-alta para



precisar las caracteristicas de su dinamica familiar y la influencia en la

adquisicion de habilidades sociales de sus miembros.

En este sentido, autores como Bronfenbrenner (1958), Kohn (1 959), Broom
y Selznick (1973), han sefialado que efectivamente existen diferencias en las
practicas de socializaciéon, segin sea la clase social a que pertenezca la
familia, y que, en consecuencia, el proceso de socializacién adquiere

caracteristicas distintas dependiendo de la clase social de la familia.

Segun estos autores, podriamos distinguir dos tipos o modos de
socializacion familiar: una socializacion represiva o autoritaria, que se da mas
frecuentemente en las familias de clase baja, la cual como sefalan Sanchez y
Villarroel (1992), pone su énfasis en la obediencia, los castigos fisicos, la
comunicacion unilateral y la autoridad del adulto, y una socializacion
participatoria, que se da con mayor frecuencia en las familias de las clases
media y superior en donde se acentua la participacion del nifio en algunas
situaciones, y los castigos simbdlicos, la comunicacion en forma de dialogo y

las decisiones compartidas democraticamente.

Las diferencias en cuanto a los modos de socializacion familiar de acuerdo
a la clase social y las consecuencias que de ello se derivan, son
particularmente importantes en los planteamientos del reconocido sociélogo

Bernstein (1990) Segun este autor, en la clase baja predomina generalmente
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la llamada familia de tipo posicional, donde la toma de decisiones dependera
de la posicion que tengan los miembros en el interior de la estructura familiar,
por tanto, el status dentro de la familia sera determinante en el proceso de
toma de decisiones y los mecanismos de control utilizados limitaran el
desarrollo personal y la autonomia. En la clase media y alta sin embargo,
predomina la llamada familia de tipo personal, en la cual la toma de decisiones
es de caracter colectivo, permitiéndose la libre expresion de todos sus

miembros y teniendo en consideracion los motivos personales e individuales de

cada uno.

Despues de lo anteriormente dicho se podria decir que las familias que
provienen de estratos sociales favorecidos tienen disposicién para formar nifios
y nifias asertivos, sin embargo, hay otros factores que contraponen las

caracteristicas anteriormente descritas.

Generalmente en las clases sociales favorecidas, ambos padres trabajan y
dedican una gran parte de su tiempo a ello, inclusive lo hacen viajando y
ausentandose por espacios de tiempo que llegan a ser en algunos casos
prolongados, esto influye en el nifio o nifia negativamente ya que se presentan
pocas oportunidades y espacios para la relacion familiar y estrechar lazos entre
sus miembros, ademas el cuidado de los nifios es derivado a terceras personas
que a pesar de ser calificadas no son pues sus figuras paternas y se sienten

menospreciados y dejados de lado. Los nifios y nifias frente a ello desarrollan
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conductas opuestas o bien son agresivos o se muestran pasivos. Los nifios y
ninas agresivos se sienten frustrados y tristes por su escaso vinculo padre 6
madre-hijo(a) entonces liberan esos sentimientos con actitudes agresivas y mal
comportamiento que para ellos es sindénimo de llamar la atencién. Por otro lado
los ninos pasivos, se sienten también tristes y frustrados por la falta de atencién
tanto asi que su autoestima y su motivacion para relacionarse se ven

disminuidas.

Otro tema es también la de las recompensas materiales, los padres se
sienten culpables por el poco tiempo que les dedican a sus hijos y tratan de
llenar el vacio en la vida de sus hijos con juguetes y articulos costosos que

simplemente hacen que los nifios se vuelvan engreidos y les den poco valor a

las cosas.

No podemos afirmar que todas las familias de clase alta o0 media-alta posean

estas caracteristicas pero son a grandes rasgos las mas sobresalientes dentro

de este grupo social.
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar el tipo de habilidad social asertiva, pasiva o agresiva que

poseen los nifios y niflas de 5 afios de la secciébn B de la Institucion

Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento de Ica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Aplicar el Guién Conductual para identificar el tipo de habilidad

social asertiva, pasiva o agresiva que poseen las nifios y nifas de




5 anos de la seccion B de la Instituciéon Educativa Privada Colegio

"De la Cruz “ del departamento de Ica.

Identificar el nivel de la habilidad asertiva a través de enunciados
positivos, enunciados negativos, peticiones/érdenes,
conversaciones y sentimientos y empatias que poseen los nifios y
ninas de 5 afios de la seccién B de la Institucién Educativa Privada

Colegio "De la Cruz" del departamento de Ica.

Identificar el nivel de la habilidad pasiva a través de enunciados
positivos, enunciados negativos, peticiones/érdenes,
conversaciones y sentimientos y empatias que poseen los nifios y
ninas de 5 afios de la seccion B de la Instituciéon Educativa Privada

Colegio "De la Cruz" del departamento de Ica.

Identificar el nivel de la habilidad agresiva a través de enunciados
positivos, enunciados negativos, peticiones/érdenes,
conversaciones y sentimientos y empatias que poseen los nifios y
ninas de 5 afos de la seccion B de la Institucion Educativa Privada

Colegio "De la Cruz" del departamento de Ica.
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5. VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicacion del Guion Conductual para

nifos y nifas.

VARIABLE DEPENDIENTE: El tipo de Habilidad Social asertiva,

pasiva o agresiva.

Categorias para cada tipo de
Habilidad Social (asertiva, Indicadores

pasiva, agresiva)

- Expresa afirmaciones
positivas sobre algun lugar.

ENUNCIADOS - Hace alabanzas, elogios,

POSITIVOS cumplidos hacia los demas.




Responde positivamente a
cumplidos y conductas de
otros referidos a su trabajo.
Responde positivamente a
alabanzas y elogios de otras

personas sobre algun lugar.

ENUNCIADOS

NEGATIVOS

Expresa enunciados
negativos acerca de un
lugar.

Hace comentarios negativos
de otros.

Responde apropiadamente
ante una situacion negativa.
Defiende sus  derechos
adecuadamente en las
situaciones en las que no

son respetados.

PETICIONES/ORDENES

Manifiesta conductas de
cortesia y buena educacion.
Expresa desacuerdos de
manera apropiada a la
situacion.

Expresa sus opiniones ante

otras personas en las

1€



situaciones en las que es

adecuado hacerlo.

CONVERSACIONES

Saluda y responde al saludo
de los demas.

Termina conversaciones de
forma adecuada a la
situacion.

Inicia conversaciones con
los demas.

Manifiesta una conducta
inadecuada ante una
situacion especifica.
Responde especificamente

a diversas preguntas.

SENTIMIENTOS Y EMPATIAS

Emite frases de compresion
ante el sufrimiento de los
demas.

Expresa de modo adecuado
sus emociones, sentimientos
y afectos en situaciones

adecuadas.




6. DEFINICIONES OPERACIONALES

HABILIDADES SOCIALES
Son un conjunto de conductas manifiestas sobre enunciados positivos,
enunciados negativos, peticiones/érdenes, conversaciones y sentimientos

y empatia, los cuales se ponen en juego dentro de un contexto social.

HABILIDAD SOCIAL PASIVA

Es donde los derechos, sentimientos, necesidades u opiniones de la
persona son ignoradas, violados o suprimidos, la persona permite que el
interlocutor saque provecho de ellos, las controle y la subyugue, estas

conductas estan representadas en el instrumento a través de la respuesta

a.



Tipo de Habilidad Social Respuesta

Cuando el nifio o nifia no responde
ante preguntas especificas evade
PASIVA la pregunta, sacude la cabeza y
dice no sé todas estan

enmarcadas en la respuesta a.

COMPORTAMIENTO ASERTIVO

Es un repertorio de conductas que se presentan de una manera sincera,
positiva, directa, no punitiva, justa y constructiva en un contexto
interpersonal dando y recibiendo recompensas sociales positivas

representadas en el instrumento a través de la respuesta b.

Tipo de Habilidad Social Respuesta

Cuando el nifio o nifia ante una
pregunta especifica dice un
ASERTIVA cumplido especifico, da quejas vy
pregunta el por qué de dichas
situaciones. Todas estan

enmarcadas en la respuesta b.

COMPORTAMIENTO AGRESIVO
Representado en el instrumento a través de la respuesta ¢, son las
conductas en las que el que habla viola, ignora o limita los sentimientos,

opiniones, necesidades o derechos del que escucha.
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i Tipo de Habilidad Social Respuesta

Cuando el nifio o nifa ante
preguntas especificas responde de
AGRESIVA manera grosera sin dar el motivo, o
agrede verbalmente a los demas.
Todas estan enmarcadas en las

respuestas c.

ENUNCIADOS POSITIVOS

El nifio o nifia recibe o expresa para resaltar las caracteristicas positivas
de otras personas de tal manera que estas se sientan a gusto en
compaiia de otro(a). Esta categoria es evaluada con los tipos de

habilidades pasiva, asertiva y agresiva.

ENUNCIADOS NEGATIVOS

El nifio o nina recibe o da para dar a conocer a otras personas lo que le
desagrada de alguien o algo y/o cuando sus derechos no son respetados.
Esta categoria es evaluada con los tipos de habilidades pasiva, asertiva y

agresiva.

PETICIONES / ORDENES
El nifio o nifia pide de manera cortés o adecuada a la situacion un

esfuerzo fisico, el préstamo de un objeto o una acciéon que le favorezca,
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siempre y cuando estas no sean irracionales, ni lesionen el derecho de
quien lo conceda. Esta categoria es evaluada con los tipos de habilidades

pasiva, asertiva y agresiva.

CONVERSACIONES

El niflo o nifia hace uso de componentes verbales y no verbales para el
intercambio de informacién que puede estar orientadas hacia un cometido
0 no tener una orientacion particular. Esta categoria es evaluada con los

tipos de habilidades pasiva, asertiva y agresiva.

SENTIMIENTOS Y EMPATIA

El nifio o nifia comunica su estado de animo dando a conocer sus
sentimientos y emociones.
Es ademas comprender los sentimientos y emociones de los demas es
decir ser capaces de sentir y comprender lo que otra persona siente. Esta
categoria es evaluada con los tipos de habilidades pasiva, asertiva y

agresiva.

8]



. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion responde al disefio de tipo descriptivo simple pues
busca recoger informacion sobre el tipo de habilidad social asertiva,
pasiva o agresiva que presentan los alumnos de 5 afios de la seccién B

de la Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento

de Ica.

El disefio consiste en aplicar el instrumento Guién Conductual a nifios y
nifias de 5 afios para, posteriormente, en base a los resultados obtenidos
poder sugerir una propuesta pedagogica que complemente los resultados

en beneficio de los involucrados.
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El cual esta representado por el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra de los nifios y nifias de 5 afios de la seccion B de la

Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento

de Ica.

O: Observacion del tipo de habilidad social asertiva, pasiva o agresiva
que presentan los nifios y nifias de 5 afios de la seccién B de Ia

Institucién Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento

de Ica.



2. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SELECCION DE LA
POBLACION Y MUESTRA

MARCO POBLACIONAL

El interées de esta investigacion son nifas y nifos de 5 afos de la
Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del departamento de

Ica, que consta de dos secciones (A y B), en la secciéon A hay una
poblaciéon de 18 nifios y nifas y en la seccién B hay una poblacién de 20
nifos y nifas.

Juntando ambas secciones tenemos a 24 nifos (67%) y 13 nifas (33%),

haciendo un total de 38 nifos y nifas.

Se eligié dicho grupo de nifias y nifios ya que estudian dentro de un

colegio privilegiado pertenecientes a un nivel socio cultural alto de la
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sociedad peruana y pretendemos establecer relacion entre su dinamica

familiar y el desarrollo de sus habilidades sociales.

TABLA N° 1

Poblacién de nifios y nifias de 5 afios de las secciones Ay B de la
Instituciéon Educativa Privada Colegio "De la Cruz"
del departamento de Ica.

Alumnos(as) f %
Nifos 24 67
Ninas 13 33
Total 37 100

Fuente: Ficha Integral. Marzo 2008

TABLA N° 2

Edades de los nifios y nifias de 5 aiios de las secciones Ay B
de la Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz" del
departamento de Ica.

Edades Ninos % Nifas %

5a ---5a3m 6 25 4 31
5a 4m --- 5a 7m 13 54 5 38
5a 8m ---5a 11m 5 21 4 31
Total 24 100 13 100

Fuente: Ficha Integral. Marzo 2008




MARCO MUESTRAL
De esta poblacion nosotras elegimos aleatoriamente a través del
método tombola Fernandez; Hernandez y Baptista (1991) a la seccion
B, la cual es de 20 alumnos, siendo de este total 12 nifios (65%) y 8 ninas
(35%).
TABLA N° 3
Marco muestral de niios y nifias de 5 afios de la seccion B de la

Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz"
del departamento de Ica.

Alumnos(as) T %
Ninos ha 65
Ninas 8 39
Total 20 100

Fuente: Ficha Integral. Marzo 2008

TABLA N° 4

Edades de los nifios y nifias de 5 afios de la seccion B de la
Institucion Educativa Privada Colegio "De la Cruz"
del departamento de Ica.

Edades Ninos % Ninas %

5a ---5a3m 2 17 2 25
5a4m ---5a 7m 8 66 4 50
5a 8m --- 5a 11m 2 17 2 25
Total 12 100 8 100

Fuente: Ficha Integral. Marzo 2008
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Los nifios y nifias del colegio de 5 anos de la seccién B de la Institucion
Educativa Privada Colegio "De la Cruz", se observan en un primer
momento como un grupo obediente, que cumple con las indicaciones de
sus docentes, amigables, etc. Pero durante la interaccion con ellos se
percibe, en la mayoria, caracteristicas como timidez y dificultad para
enfrentarse a personas o situaciones nuevas.

Dentro de la mencionada seccién un grupo minoritario de nifias y ninos
muestran caracteristicas como impulsividad, brusquedad y en algunos
casos comportamientos ofensivos hacia otros companeros y companeras,
sobre todo al expresarse verbalmente hacia los demas, ya que utilizan
palabras poco amables y no presentan en su vocabulario palabras de
cortesia (por favor, gracias, etc.)

Se observa también en dicha seccién, un grupo de nifios y nifias muy
participativos, con mucho entusiasmo y motivacion en el desarrollo de sus
actividades, obedientes, amables, y poseen un lenguaje muy rico para su

edad.
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3. INSTRUMENTO

Para esta investigacion se hizo uso del instrumento Guion Conductual

para ninas y nifos de 5 anos.

FUNDAMENTACION

El guidon conductual es un instrumento que permite obtener informacién
de las nifias y los nifios, y es aplicada a la muestra.
Este instrumento es aplicado para saber el nivel de habilidades sociales
gue tienen los nifos y nifias de la muestra.
Se escogié este instrumento porque nos permite obtener una informacion
objetiva y por otro lado es la manera mas efectiva de evaluar el

comportamiento social de los nifos y nifas.



OBJETIVO
Recoger informacién sobre la identificacion del tipo de habilidad social

asertiva, pasiva o agresiva en los nifios y nifias de 5 afos del grupo.

ESTRUCTURA

VARIABLES CATEGORIA INDICADORES ITEMES

Enunciados 1.1 Expresa afirmaciones
positivas sobre algun lugar.

Positivos 1.2 Hace alabanzas elogios,
cumplidos hacia los demas.

1.3 Responde positivamente a | 3.4.5y8
cumplidos y conductas de
otros referidos a su trabajo.

1.4 Responde positivamente a
alabanzas y elogios de
otras personas sobre un
lugar.

Enunciados 2.1 Expresa enunciados
negativos acerca de un

Negativos hugar.

HABILIDAD 2.2 Hace comentarios negativos
de otros.

SOCIAL
2.3 Responde apropiadamente 6,7,11y12

(ASERTIVA, ante una  situacion
negativa.

PASIVAY 24 Defiende sus derechos
adecuadamente en las

AGRESIVA) situaciones en las que no
son respetados.

Peticiones/ 3.1 Manifiesta conductas de
cortesia y buena

Ordenes educacion.

3.2 Expresa desacuerdos de
manera apropiada a la
situacion. 2,10, 14,15

y 16

3.3 Expresa sus opiniones ante
otras personas en las
situaciones en las que es
adecuado hacerlo.




Conversaciones

4.1 Saluda y responde al
saludo de los demas.

4.2 Termina conversaciones de
forma adecuada a la
situacion.

4.3 Inicia conversaciones con
los demas.

4.4 Manifiesta una conducta
inadecuada ante una
situacién especifica.

4.5 Responde especificamente
a diversas preguntas.

1y17

Sentimientos y

Empatia

5.1 Emite frases de compresion
ante el sufrimiento de los
demas.

5.2 Expresa de modo adecuado
sus emociones,
sentimientos y afectos en
situaciones adecuadas.

9y 13

ADMINISTRACION

El instrumento se aplica de manera colectiva formando grupos de 3y en

situacion de juego.

En cada hoja de respuestas se debe escribir la fecha y el nombre del nifio

0 nifia entrevistado.

La evaluacion en cada grupo de nifios y nifias dura aproximadamente de

15 a 20 minutos.

Los ejemplos deben utilizarse de idéntica forma con todos los nifios y

ninas exceptuando los itemes 8 y 10, ya que el cumplido se hara de

manera particular,
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CALIFICACION

El observador debe escribir A, B, o C segun la conducta presentada en
cada uno de los 17 itemes a lo largo de toda la entrevista.
La respuesta a corresponden al comportamiento pasivo, la respuesta b
corresponde al comportamiento asertivo y la respuesta ¢ corresponden al
comportamiento agresivo.
La calificacion se realiza después de que los nifos y nifas se retiren del

saléon

VALIDACION
Este instrumento fue prevamiente validado por el grupo de tesis
conformado por Erika Altez Alvarez y otras en el afo 2000, quienes

realizaron la investigacion titulada: Estudio comparativo sobre el
comportamiento de las habilidades sociales de los nifios y niflas de 5

anos.

CONFIABILIDAD

Para conocer el grado de confiabilidad de este instrumento
prevalidamos la prueba con una poblacion de 15 alumnos(as) y le

aplicamos la K-Richarson, obteniendo los siguientes resultados:
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Rango f X.m f.xm X di di
0-5 7 25 17.5 6.79 -4.29 18.4
6-11 2 8.5 17 6.79 1.71 2.92

12-15 6 13.5 81 6.7S 6.71 45.02

15 1155 66.34
La medida promedio es x = suma de __ f.xm
Total de nifias
La medida estandar es s = suma de di = di
Aplicando la formula de la K-Richarson:
KR =17(1-6.79(17-6.79) = _17(-68.33) = 0.61
17-1(17(8.14) 17 -1 (138.38)

Los parametros son entre 0.60 como minimo y 1.00 como maximo,
pasado este intervalo la prueba se encuentra muy facil o muy dificil,
en ambos casos se dice que no es confiable. Siendo el resultado de

la K-Richarson 0.61; podemos indicar que nuestro instrumento es

confiable.
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lll.  ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS



A continuacion presentamos los resultados obtenidos después del

vaciado del instrumento de nuestra investigacion, a través de tablas y de

sus respectivos graficos e interpretaciones.

Las tablas y los graficos representan el tipo de habilidad social asertiva,
pasiva y agresiva que presenta la muestra respecto a la medicién que se
realiza de cada categoria, enunciados positivos, enunciados negativos,

peticiones/ordenes, conversaciones y sentimientos y empatias.



TABLA N° 1

Resultado de la medicion de la categoria Enunciados Positivos que
presentan los nifios y nifas de 5 afos de la seccion B de
Institucion Educativa Privada Colegio “De la Cruz”
del departamento de Ica.

N° de
respuestas
f Y
Tipo de
Habilidad Social
Pasivo 45 52%
Asertivo 22 28%
Agresivo 13 16%
Total 80 100%
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En el grafico 1 podemos observar los resultados de la medicion de la
categoria de Enunciados Positivos. Es notorio que la mayoria de nifios y
ninas se encuentran ubicados en el tipo de habilidad social pasiva con un
52%, Ademas de un 28% de nifios y nifas con respuestas asertivas y un
minimo de 16% en el plano agresivo.

Los nifios y nifias que manifestaron respuestas pasivas es debido a que
dificiimente emitian algin comentario positivo respecto a una situacion o
persona en particular, asimismo al recibir algun elogio, no agradecian ni
emitian ningun tipo de comentario. El 28% de respuestas asertivas, es
decir nifios y nifias con la capacidad de agradecer ante un comentario
positivo o dar una opinion adecuada sobre algo.

Finalmente el tipo de habilidad social agresiva se muestra con un minimo
de 16%, estos nifios en su mayoria al recibir un elogio respondian con un

lenguaje un poco despectivo.



TABLA N° 2

Resultado de la medicion de la categoria Enunciados Negativos que
presentan los nifos y nifias de 5 anos de la secciéon B de
Institucion Educativa Privada Colegio “De la Cruz”
dei depariamentio de ica.

N° de
respuestas
f %
Tipo de
Habilidad Social
Pasivo 27 34%
Asertivo 24 30%
Agrislvo 29 36%
Total 80 100%

Fuente: Guidn Conductual. Agostc 2008.
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En el grafico 2 podemos observar los resultados de la medicion de la
categoria Enunciados Negativos. Se observa que los nifios y nifas
manifiestan habilidades de tipo agresiva (36%) y pasiva (34%) casi por
igual, mientras que un 30% manifiesta respuestas asertivas.

No podemos determinar un tipo de habilidad social que sobresalga
respecto a las otras. Podriamos decir en todo caso, que la agresiva con
un 36% es la mas resaltante, y realmente se puede percibir agresividad
en los ninos y ninas en ciertos aspectos como decir que emiten con
facilidad comentarios negativos a cerca de sus companeros, o algunos
profesores, ademas cuando intentaban reclamar algo lo hacian con un
lenguaje poco cordial y mas impositivo. Esto es debido al ejemplo que
perciben de sus padres y personas adultas que integran la familia, ya que
se observa un comportamiento similar al observar a los adultos dirigirse a
los docentes y al personal de la institucion. Por ejemplo cuando los
padres o algun familiar solicita alguna informacién a las maestras lo hacen

mostrando poca cortesia y amabilidad.



TABLA N° 3

Resultado de la medicién de la categoria Peticiones/Ordenes que
presentan los nifios y nifias de 5 afos de la seccion B de
Institucion Educativa Privada Colegio “De la Cruz”
del departamento de Ica.

N° de
respuestas
f %
Tipo de
Habilidad Social
Pasivo 45 45%
Asertivo 34 34%
Agresivo 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Guién Conductual. Agosto 2008.
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En el grafico 3 podemos observar los resultados de la medicion de la
categoria peticiones y érdenes. Aqui se observa un 45 % de nifios y nifas
ubicados en un tipo de habilidad pasiva, 34% de respuestas asertivas y
21% de respuestas agresivas.

Las respuestas agresivas se dan ya que algunos manifiestan reacciones
un poco violentas y un lenguaje inapropiado agrediendo verbalmente a los
demas, el 45% de nifios y nifias mostraron habilidad social pasiva, esto
debido a que la mayoria ante una peticion, reaccionaban de inmediato sin
poder importarles lo que realmente querian hacer en dicho momento.

Finalmente, el 34% de respuestas asertivas obtenidas se debieron a que
los nifios y niflas ante una peticién u orden reaccionan con amabilidad, y

buena disposicién, mostrando buenos modales.



TABLA N° 4

Resultado de la medicion de la categoria Conversaciones que
presentan los nifios y nifas de 5 afnos de la seccion B de
Institucion Educativa Privada Colegio “De la Cruz”
del departamento de Ica.

N° de
respuestas
f %
Tipo de
Habilidad Social
Pasivo 20 50%
Asertivo 6 15%
Agresivo 14 35%
Total 40 100%

Fuente: Guién Conductual. Agosto 2008.
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En el grafico 4 podemos observar los resultados de la medicion de la
categoria conversaciones, donde la mayor parte de respuestas se ubican
en un tipo de habilidad pasiva con un 50% mientras que un 35% de
respuestas fueron agresivas y solo el 15% de respuestas fueron asertivas.
Es decir en esta categoria los nifios y nifias se muestran un poco timidos,
con poca iniciativa para dar inicio a una conversacion, debido a que en su
realidad familiar, en algunos casos, se presentan conflictos, como
carencia de afecto, falta de comunicacion entre ellos, y vida muy

independiente entre los integrantes de la familia.



TABLA N° 5

Resultado de la medicion de la categoria Sentimientos y Empatias
que presentan los niflos y niinas de 5 anos de la seccion B de
Institucion Educativa Privada Colegio “De la Cruz”
del departamento de ica.

N° de
respuestas
f %
Tipo de
Habilidad Social
Pasivo 17 43%
Asertivo 12 30%
Agresivo 11 27%
Total 40 100%

Fuente: Guion Conductual. Agosto 2008.
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En el grafico 5 podemos observar los resultados de la medicion de la
categoria Sentimientos y Empatia, en donde 43% de los nifios y nifias se
comporta de manera pasiva, el 30% de manera asertiva y el 27% de
manera agresiva.

Un 43% de los nifios y nifias reaccionan de manera pasiva, ya que les
cuesta un poco manifestar lo que sienten, la mayoria de ellos se
quedaban callados sin emitir opinion alguna. Mientras el 30% asertivas,
manifestaban con facilidad sus sentimientos y utilizan un lenguaje
adecuado, respetando a los demas.

Finalmente el 27% muestra respuesta agresiva, burlandose de algunas
situaciones incomodas para sus comparieros, esto se debe a que la
formacién en valores parece estar un poco pobre o no se lleva a cabo de

una manera tan satisfactoria en aquellas familias.



TABLA N° 6

Resultado de la medicién de las categorias Enunciados Positivos,
Enunciados Negativos, Peticiones/Ordenes, Conversaciones y
Sentimientos y Empatia que presentan los nifios y nifias de 5
ainos de la seccion B de Institucion Educativa Privada
Colegio “De la Cruz” del departamento de Ica.

N° de Respuestas
Tipo de P
Habilidad Total %
Social
7] 7] e & P W
o2 c = o £ 29 =0 9
5% |59 |2 8 |8° |&7&
c o c @ = |O n w
T w =z a O
Pasivo 45 27 45 20 i7 154 45%,
Asertivo 22 24 34 6 12 98 29%
Agresivo 13 29 21 14 11 88 26%
Total 80 80 100 40 40 340 100%

Fuente: Guidén Conductual. Agosto 2008.
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En el grafico 6 podemos observar los resultados de la medicion de las
categorias Enunciados Positivos, Enunciados Negativos, Peticiones/
Ordenes, Conversaciones y Sentimientos y empatia.

El total de respuestas observadas durante la aplicacion del instrumento
fueron 340. Finalmente se puede llegar a la conclusion que el tipo de
habilidad social que mas se vio reflejado en las respuestas de los nifios y
ninas fue el pasivo con un 45%, ya que se mostraron un poco
introvertidos para emitir ideas, opiniones y/o realizar pedidos, asi también
poca iniciativa para iniciar una conversacion, por otro lado también
demostraron facilidad para realizar un pedido aun sin ser necesariamente
algo légico o coherente con la relacion del entrevistador con los nifios y
ninas. Todo ello debido a que en su realidad familiar, en algunos casos,
se presentan conflictos, carencia de afecto y comunicacién, dificultando
su normal desarrollo social, a pesar de que los nifios y nifas se

encuentran en un nivel socioecondémico alto.

Ademas se observa que el 29% presenta un tipo de habilidad social
asertiva por ejemplo existen nifos y nifas muy competentes, ya que
reaccionaban con amabilidad, con capacidad de emitir alguna opinion y
utilizaban al expresarse un lenguaje adecuado haciendo viable una

conversacion.

Finalmente un 26%, es decir la minoria muestra un tipo de habilidad
social agresiva, no son muchos los nifios que agreden verbalmente o

fisicamente, y aquellos que presentan este tipo de habilidad es mas que

nada porque son poco amables, y déspotas con los demas, se les percibe



como ninos y nifas que aparentemente se sienten superiores a los

demas, se burlan de sus companieros y utilizan un lenguaje inapropiado.



CONCLUSIONES

Después de aplicar el Guion Conductual en los nifios y las nifias de
5 afnos de la Institucién Educativa Privada Colegio "De la Cruz" se
observé que un porcentaje correspondiente al 45% presentaban un
tipo de Habilidad Social pasiva, demostrando en este caso que la
falta de comunicacion y atencion afecta considerablemente la
competencia social de este grupo de nifos y niRas los cuales ven
disminuida su autoestima y por ende su deseo de relacionarse con

los demas.

Una vez aplicado el Guion Conductual en los nifios y las nifias de 5
anos de la Institucidon Educativa Privada Colegio "De la Cruz" se

observé que un porcentaje correspondiente al 29% presentaban un



tipo de Habilidad Social asertiva. A partir de estos resultados
podemos decir que existen familias donde se promueven la
comunicacion y las expresiones afectivas asi también el
establecimiento de normas y limites para fortalecer los aspectos
positivos de su comportamiento y eliminar los negativos del mismo,
logrando por lo tanto educar nifios y nifas competentes

socialmente.

Al finalizar la aplicacion del Guidon Conductual en los nifios y las
nifas de 5 anos de la Institucion Educativa Privada Colegio "De la
Cruz" se observdé que un porcentaje correspondiente al 26%
presentaban un tipo de habilidad social agresiva. En este caso los
ninos y ninas demostraron mas que comportamientos violentos en
el plano fisico, lenguaje inapropiado asi también cierto nivel de
superioridad al relacionarse con sus compafneros, se podria
asegurar que esto seria una imitacibn del comportamiento que

observan en su familia.

Se elabord una propuesta denominada “Trabajando Juntos por
Nuestros Hijos” dirigida a los padres de familia ya que ellos influyen
y determinan en gran medida el desarrollo social de los nifios y
nifias y su colaboracion puede conseguir formar, con ayuda de la
escuela, niflos y nifas asertivos y por lo tanto competentes

socialmente.



RECOMENDACIONES

Integrar experiencias como el programa “Trabajando Juntos por Nuestros
Hijos” dentro del Proyecto Educativo Institucional, porque constituye una
actividad muy enriquecedora para los nifios, complementa su educacion,

la de sus padres y docentes.

Que el plan educativo de trabajo anual incluya actividades de

entrenamiento y estimulacion de habilidades sociales tanto en los nifios y

ninas.

El programa “Trabajando Juntos por Nuestros Hijos” fue una experiencia
propuesta tanto para padres como para docentes. Por un lado, los padres

de familia pueden resultar satisfechos con el trabajo que se realiza con



ellos ya que les serviria para reflexionar sobre actitudes familiares que
dificultan el desarrollo de sus hijos.

Por el lado de las docentes, significa una investigacion provechosa ya que
se pueden encontrar explicaciones a los problemas y dificultades
encontradas. Al mismo tiempo el trabajo del programa trae consigo un

cambio significativo en los nifios y nifias.

El programa “Trabajando juntos por nuestros hijos” fue creado también
con el fin de estrechar la relacion de cooperacién permanente entre la
familia y la escuela ya que el trabajo educativo debe compartirse entre

ambas instituciones para complementar la educacion de los nifios y nifias.

Se recomienda aplicar el programa “Trabajando Juntos por Nuestros
Hijos” a los padres de familia de los nifios y nifias que fueron evaluados
de manera tal que se pueda hacer reflexionar a aquellos que contribuyen
a formar nifios y nifias tanto pasivos como agresivos, por ende se de un
cambio progresivo en su estilo de vida familiar y educacion, logrando asi

formar nifos y ninas asertivos.

Se propone también realizar un estudio descriptivo comparativo de las
habilidades sociales en nifios y nifias pertenecientes a colegios socio-
economicamente privilegiados para comprobar si es que estos resultados
se repiten o si por el contrario no existe mayor relacion entre las

habilidades sociales y el nivel socio-economico.



REFERENCIAS

ALCANTARA, José. (1993) ,;Como Educar la Autoestima?

Barcelona, Ed. CEAAC S.A. 104 pp.

ALVAREZ, Alvarez. A. (1990) Desarrollo de las Habilidades Sociales

en los ninos y ninas de 3 a 6 anos. Espana, Editorial Visor.227 pp.

ANDER EGG, Ezequiel. (1996) La_Planificacién Educativa.

Argentina, Editorial Magisterio del Rio de la Plata. 298 pp.

AMAR AMAR, Juan José. (1994)_Educacion Infantil y Desarrollo

Social. Colombia, Ediciones Barranquilla. 127 pp.



ARANCIBIA C. Violeta y ofros. (1997) Manual de Psicologia

Educacional, Chile, Editorial Textos Universitarios. 278 pp.

BERNAL DEL RIEGO, Alfonso. (1985) Errores en la Crianza Infantil.

Colombia, Ed. La Oveja Negra. 143 pp

BIBER, Barbara. (1991) Educacién Preescolar y Desarrollo

Psicolégico. México, Ediciones Gernica. 431 pp.

BRANDEN, Nathaniel. (1993) Como Mejorar su Autoestima. México,

Ed. Paidos .160 pp.

BRONFENBRENNER, Urie. (1987) La_Ecologia del Desarrollo

Humano. Espana, Ed. Paidds. 104 pp.

BRUNER, Odette y otros. (1985) EIl Desarrollo Psicolégico de la

Primera Infancia. Manual para el Seguimiento del Desarrollo Infantil

desde el nacimiento hasta los 6 afios. Espana, Ed. Visor. 138 pp.

CABALLO, Manuel. (1987) Manual de Evaluacion y Entrenamiento

de las Habilidades Sociales. Madrid, Siglo XXI Editores, S.A 432 pp.




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. (1998)_Curso a

Distancia de Segunda Especializacion del Curriculum v Metodologia

en Educacion Inicial. Médulo 03. Perd. 48 pp.

CHINQY, Ely. (1977) La Sociedad, Una Introduccién a la Sociologia.

Meéxico, Editorial Fondo de Cultura. 116 pp.

ERIKSON, Erick. (1987) Infancia y Sociedad. Argentina, Editorial

Home. 282 pp.

GESELL, Arnold. (1967) Las Relaciones Interpersonales del nifio de

5 a 16 afnos .Argentina, Ed. Paidés. 116 pp.

HIDALGO, Carmen Gloria y otros. (1992) Comunicacion

interpersonal. (Segunda Edicion) Chile, Ediciones de la Universidad

de Chile.223 pp.

HURLOCK, Elizabeth. (1988) Desarrollo Social del Nifio. México,

Editorial Mc. Graw Hill. 608 pp.

KELLY, J. (1994) Entrenamiento en Habilidades Sociales. Francia,

Editorial Descleé de Brouwer. 256 pp.



KLEIN, Stephen. (1994) Aprendizaje. Principios y Aplicaciones.

Espafa, Ed. Mc GrawHill 686 pp.

LUCAR, Lilianne. (1990) El Nifo vy sus Companeros. Espana, Ed.

Narcea. 199 pp.

MARTINEZ, Juan Luis. (1995) Apuntes sobre Escuela y Comunidad .

Bolivia, Ed. Cebiae. 105 pp.

MICHELSON, Larry. (1989) _Habilidades Sociales en la Infancia:

Evaluacién y Tratamiento. Espana, Editorial Martinez Roca. 238 pp.

MINISTERIO DE EDUCACION. (1998) _Para Discutir y Reflexionar.

(Tomo 2y 3 ) Lima.16 pp.

MONJAS, Maria Inés. (1993) Programa de Ensenanza de

Habilidades Sociales de Interaccién Social. Espana, Editorial CEPE.

341 pp.

MONTALVA, Doris. (1988) Estrategias para el Desarrollo

Sociopersonal en los Primeros Grados de Primaria. Perd, Ed. INIDE.

60 pp.



PAPALIA, Diane. (1992) Psicologia del Desarrollo de la Infancia y la

Adolescencia. Colombia, Editorial Mc. Graw Hill. 672 pp.

POWEL, Barbara. (2000) Las Relaciones Personales. Colombia,

Editorial Urano. 304 pp.

POZO, Juan. (1989) Teorias Cognitivas del Aprendizaje. Espana,

Ed. Morata. 257 pp.

PIAGET, Jean. (1985) Desarrollo del Nifno. México, Editorial Harla.

235 pp.

RODARI, Ricardo. (2001) La Cooperacion entre la Familia y la

Escuela. Peru, Ed. Meses. 42 pp.

SALTO, Sanchez Carmen. (1990) Entrenamiento en Habilidades

Sociales. Espana, Editorial Morata.

SHERIDAN, Sue. (2005) Padres que Ensenan en Forma Natural las

Habilidades Sociales, Estados Unidos, Ed. FAAMR

TAREA (1997) El docente como Promotor de la Salud Mental (Tomo

1, 2 y 3) Peru, Asociacion de Publicaciones Educativas.



VARIOS (1984) Desarrollo de la Personalidad del Nifio. México,

Editorial Trillas. 503 pp.

VARIOS (1980) El Mundo del Jardin del Infantes. Argentina, Ed.

Kapelusz. 111 pp.

VALLES, Antonio y otros. (1996) _Las Habilidades Sociales en la

Escuela. Espana, Editorial EOS. 345 pp.

VALLES Antonio. (1994) Programa de Refuerzo de las Habilidades

Sociales Espana, Editorial EOS. 142 pp.

Afectividad http://wwww.ignis.com

Comunicaciéon www.guiainfantil.com

Conflictos Conyugales http://wwww.encuentra.com

Crianza www.concienciasinfronteras.com

Juego www.educarchile.cl

Juego www.nuestrosninos.com



Juego http://felmundo.es

Liderazgo www.articulo.org

Normas y Limites cgpacolegiotupahue.gblog.cl




ANEXOS



MODELO DEL INSTRUMENTO



GUION CONDUCTUAL PARA NINOS Y NINAS

Para llenar la hoja de respuestas del Guion Conductual escribe la letra
correspondiente a la actitud observada o la afirmacion realizada por el
nino o nifa. De la veracidad de la evaluacion depende el éxito de los
resultados.

Gracias.
Tres nifos y nifas en un saldon donde hay juguetes encuentran a la
entrevistadora sentada en la alfombra alrededor de ella hay juguetes

(donde se supone las ninas deben sentarse)

1. E£ (dice en tono neutro) “HOLA” me Illamo

—ategoria: Conversaciones
a. Dice hola muy bajito.
b. Dice “hola” y sunombre.

c. Noresponde.

E: (Haya o no dicho su nombre) ;cémo te llamas?
Comentario: La respuesta no se codifica, la informaciéon sigue para
comprobar el nombre del nifio o nifa para recojo de datos.

E: He venido a su salén para jugar con algunos nifos y ninas conversar

sobre |lo que les gusta.



Comentario: La respuesta no se apunta de forma especifica, el
entrevistador esta dando una explicacion sobre su visita.

E: ¢ Qué es lo que mas te gusta hacer?

Comentario: La respuesta no se codifica la pregunta sirve de relleno que

de la entrevista.

2. E: Los(as) invita a sentarse. Por favor siéntense c/u en una silla
Categoria: Peticiones/ Ordenes

a. Se sienta en el borde de la silla 0 en otro lugar.

b. Pide permiso para retirar los juguetes.

c. Se sienta encima de los juguetes o exclama ;Qué hace esto

aqui?

3. ¢Qué es lo que mas les gusta de su salén?

Categoria: Enunciados Positivos

o

No responde o sacude la cabeza “no sé”.

=]

Me gusta

c. Me aburre, no me gusta.

4. E: ;Qué les gusta de sus amigos (as)?
Categoria: Enunciados Positivos

a. No sé o noresponde.

b. Hace un cumplido especifico.

Nada.

o



o

E: jQue bonitos zapatos!

Categoria: Enunciados Positivos

o

No responde.
b. Gracias o sonrie.
c. Si, yalose.
E: ;Qué hacen en el recreo?
Comentario: Esta pregunta no esta codificada especificamente, es una

pregunta complementaria de la entrevista.

6. E: ;Qué es lo que no te gusta de su salon?
Categoria: Enunciados Negativos

a. No sé o noresponde.

b. Hace una queja especifica y da el motivo.

c. Hace una queja especifica y sin motivo.

7. E: ¢Qué es lo que no les gusta de sus amigos(as)?
Categoria: Enunciados Negativos
a. No sé o noresponde.

b. Motivo especifico.

o

Se queja sin motivo.



8. E: Me gusta tu ' (algo de su apariencia

fisica)
Categoria: Enunciados Positivos

a. Noresponde.

=

Gracias.

o

Si, soy el(la) mas bonito(a).

9. E: Se acomoda en la silla y se golpea. Expresa dolor (sin
contacto ocular).
Categoria: Sentimientos y Empatias

a. Nodice nada.

o

¢ Qué paso? jte duele?

Serie.

o

10.E: ¢(Me regalas tu ? (algun objeto que tenga)
Categoria: Peticiones/Ordenes

a. Noresponde.

b. No, si quieres te presto.

c. ¢Estas loca?



11.E: Les da una hoja y les pregunta si pueden hacerle un dibujo
para ella. (El entrevistador les da un lapiz con la punta rota).
Categoria: Enunciados Negativos

a. Nodice nada.

b. Por favor, dame otro.

c. Estelapiz no sirve.

12.E: (Se da cuenta de que los lapices estan rotos) “Los nifios
siempre rompen lapices”.
Categoria: Enunciados Negativos

a. Nodice nada.

b. Tu me lo diste asi.

c. Molesto(a) dice “yo no fui”.

13.E:¢;,Como se sienten hoy?
Categoria: Sentimientos y Empatias
a. Noresponde.

b. Bien o da una respuesta especifica.

2]

¢ Por que ah?



14.E: Saca de su bolsillo algunos objetos atractivos y los pone a
su costado.
Categoria: Peticiones/Ordenes

a. Hace insinuaciones sobre los objetos pero no los pide.

b. Pide un objeto.

c. Coge el objeto.

E: ¢ Cuales son sus programas favoritos de television?

Comentario: la respuesta no esta especificamente codificada.

15.E: En tono serio dice: “Quitense los zapatos”

Categoria: Peticiones/Ordenes

a. Lo hace.

b. Pregunta ;Por qué? antes de hacerlo.
c. Tu primero.
Comentario: la manifestacion proporciona una explicacion a la peticion

inusual.

16.E: ¢ Qué cosas nuevas les gustaria que sus profesoras traigan
y pongan en el salén?
Categoria: Peticiones/Ordenes

a. Noresponde.

b. Hace una peticion especifica.

c. Todo.



E: ¢ Qué estaban haciendo antes de venir a conversar conmigo?

Comentario: la respuesta no esta especificamente codificada. Estas

preguntas sirven para completar y para terminar la entrevista.

17_E: “Gracias por hablar conmigo” Me gustaria que podamos
conversar otro dia.
Categoria: Conversaciones

a. “Chao”.

b. Si, me gustaria.

c. Sevay no se despide.



HOJA DE RESPUESTAS

GUION CONDUCTUAL PARA NINOS Y NINAS

Nombre del (la) nifo(a) 1:

Nombre del (la) nifio(a) 2:

Nombre del (1a) nifio(a) 3:

1. E (dice en tono

neutro)

“HOLA” me

llamo

Respuestas

Nifio(a)

1

Nifio(a)

2

Nifio(a)

3

a. Dice hola muy bajito.

b. Dice “hola” y su nombre.

c.No responde.

2. E: Los(as) invita a sentarse. Por favor siéntense c/u en una silla

Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifio(a)
1 2 3
a. Se sienta en el borde de la silla o en otro
lugar.

b. Pide permiso para retirar los juguetes.

c. Se sienta encima de los juguetes o

exclama ¢ Qué hace esto aqui?




3. ¢Qué es lo que mas les gusta de su salon?

Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifio(a)
1 2 3
a. No responde o sacude la cabeza “no sé” .
b. Me gusta
c. Me aburre, no me gusta.
4. E: ;Qué les gusta de sus amigos(as)?
Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifio(a)
1 2 3
a. No sé o no responde.
b. Hace un cumplido especifico.
c. Nada.
5. E: jQué bonitos zapatos!
Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifo(a)

2

3

a. No responde.

b. Gracias o sonrie.

c. Si, yalo sé.




6. E: ¢Qué es lo que no te gusta de su salon?

Respuestas Nifo(a) | Nifio(a) | Nifio(a)
1 2 3

a. No sé o no responde.

b. Hace una queja especifica y da el motivo.

c. Hace una queja especifica y sin motivo.

7. E: ¢Qué es lo que no les gusta de sus amigos(as)?

Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifio(a)
1 2 3
a. No sé o no responde
b. Motivo especifico
c. Se queja sin motivo
8. E: Me gusta tu . (algo de su apariencia
fisica)
Respuestas Nifio(a) | NiAo(a) | Nifo(a)

1 2 3

a. No responde.

b. Gracias.

c. Si, soy el(la) mas bonito(a).




9. E: Se acomoda en la silla y se golpea. Expresa dolor (sin

contacto ocular).

Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifo(a)
1 2 3

a. No dice nada.

b. ¢ Qué paso? ¢ te duele?

c. Se rie.
10.E: ¢ Me regalas tu ?(algun objeto que tenga)
Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifio(a)

1 2 3

a. No responde.

b. No, si quieres te la presto.

c. ¢ Estas loca?

11.E: Les da una hoja y les pregunta si pueden hacerle un dibujo

para ella. (El entrevistador les da un lapiz con la punta rota).

Respuestas Nifio(a) | Nifio(a) | Nifo(a)

1 2 3

a. No dice nada.

b. Por favor, dame otro.

c. Este lapiz no sirve.




MODELO DE LA PROPUESTA



PROGRAMA DE FORMACION DE PADRES DE FAMILIA

“TRABAJANDO JUNTOS POR NUESTROS HIJOS”

FUNDAMENTACION

Las habilidades sociales son comportamientos que desarrollan las personas
para relacionarse con los demas en forma adecuada.
Desde que nacen, los nifios y las nifias van recibiendo modelos de sus padres en
el proceso de socializacion; algunos son adecuados y otros no. Por ejemplo, hay
familias en las que se gritan y recurren al maltrato fisico y psicologico; es decir, se
viven permanentemente situaciones de violencia. Bajo estos modelos, el nifio

también puede desarrollar comportamientos agresivos.

Las habilidades sociales estan ligadas al desarrollo de la expresion verbal y no
verbal. Es decir, tener capacidad para manifestar con palabras, gestos y posturas

aquello que nos permite transmitir nuestras ideas y sentimientos.

Las habilidades sociales se aprenden; nadie nace con ellas. Esto significa que

podemos estimular su desarrollo en todos los nifios y las nifas.

Saber saludar, pedir favores, expresar deseos, manifestar nuestro desacuerdo,
agradecer, hacer cumplidos, defender nuestros derechos o preguntar son algunas

de las muchas habilidades que las personas necesitamos desarrollar durante

nuestra vida.



Somos conscientes de que la escuela no es ni puede ser la Unica solucion a
todos los problemas que viven los nifios y las nifias. Sin embargo, admitimos que

la escuela tiene un rol importante en el desarrollo integral del educando.

El nino hace sus primeros aprendizajes en el hogar desde que nace, su madre y
su padre son los primeros educadores. Siendo ellos los primeros en intervenir en
el proceso de formacién y socializacion, es importante potenciar su rol para que

participen activamente en la escuela y enriquezcan su funcion.

El presente programa ha sido elaborado con la finalidad de brindarle a los
padres de familia la oportunidad de profundizar temas de importancia en su rol de
manera tal que reflexionen y realicen cambios concretos en su vida familiar, de
manera tal que se consigan desarrollar y fortalecer comportamientos asertivos en

los nifios y nifias de 5 afios.

OBJETIVOS
Objetivo general

Favorecer el comportamiento asertivo de las habilidades sociales de nifios
y nifas de 5 afos (del grupo que se desee favorecer) a través de la accién
conjunta y solidaria de los padres de familia y la escuela.

Objetivos especificos

1. Fomentar el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y nifias de 5

anos a traves del trabajo con sus padres.



2. Favorecer las habilidades sociales en la categoria enunciados positivos de los
ninos y nifias de 5 afos.

3. Favorecer las habilidades sociales en la categoria enunciados negativos de los
nifos y ninas de 5 afios.

4. Favorecer las habilidades sociales en la categoria peticiones y 6rdenes de los
ninos y nifias de 5 afios.

5. Favorecer las habilidades sociales en |a categoria conversaciones de los nifios
y ninas 5 afos.

6. Favorecer las habilidades sociales en la categoria sentimientos y empatias de

los nifios y nifias de 5 afios.

METODOLOGIA

Este programa es un conjunto de sesiones que se llevaran a cabo con los
padres de familia de los nifios que se pretende ayudar a fortalecer y desarrollar
habilidades sociales. ElI programa durara 5 meses, desarrollando
aproximadamente 4 sesiones por mes, con un total de 16 sesiones. Cada sesion
tendra una duracion de una hora y media en las cuales se trataran temas de
caracter imprescindible en la realidad familiar como por ejemplo la afectividad, los
conflictos conyugales, errores en la crianza, las habilidades sociales, etc. En cada
sesion se puede observar una dinamica de presentacién o integracién al inicio,
luego una actividad para recuperar saberes previos o en todo caso de
introduccién al tema, seguida de una presentacion por parte de las docentes sobre
el tema en particular de dicha sesién y por Ultimo una actividad de extension que

le permita a los padres poner en practica algo de lo obtenido al concluir la sesion.



Al finalizar cada sesion los padres se llevaran un diptico con el contenido tedrico a
manera de ayuda con respecto al tema tratado. De tal manera que los padres se
sensibilicen respecto a su rol y cdmo este juega un papel primordial en la vida de

sus hijos ya que de él depende en gran medida que su hijo sea un nifio asertivo.
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RECURSOS

o Humanos

- Padres de Familia
- Nifios y nifias

- Docentes

o Materiales

- Pizarras

- Plumones

- Papelografos

- Encuestas

- Material audio visual (afiches, laminas, videos, cds)

- Dipticos



SESIONES
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TEST PARADETECTAR LA
FALTA DE ASERTIVIDAD

EL siguiente Autotest ofrece una orientacion para el lector
sobre su posible falta de asertividad. Las respuestas son
pATa usted mismo de manerd que puedd reflexionar sobre
este tema.

1. Ante una o mds personas, zle cuesta expresar su opinidon cuando
no coincide con la de ellos?e

2. Ante un trato que considera injusto, jtiene dificultades para
exponer tranquilamente sus derechos?

3. gTiende a esconder sus sentimientos por ftemor a ser
rechazado/a¥?

4. sle resulta dificil tomar la iniciativa en expresar sus deseos?

5. Si la conducta de otro le molesta, sle cuesta decirselo y pedirle
gue cambie su manera de proceder?

6. zle molesta recibir un halago o un favor?

7. sle incomoda pedir un favor que, por otro lado, Ud. estaria
dispuesto/a a hacer sin demasiada dificultade

8. Frecuentemente, ssiente que los demas se aprovechan de su
tendencia a complacerlose

9. sSuele inhibir la expresion de sus ideas u opiniones por femor a
perder la simpatia de los demas?

10.Cuando decide expresar a otros su postura o desacuerdo ante
algun hecho, zsuele sentirse tenso/a o perder el control de sus
emocionese

11.5Teme a una reaccién de rechazo por parte de los demds, ante
la oportunidad de expresar su punto de vista sobre algun asunto?

12.sSuele sentirse abatido/a ante una critica recibida sobre alguna

de sus actuaciones?



13.sFrecuentemente se defiende justificdndose © negando la
evidencia ante una critica?

14.5Se siente marcadamente inseguro/a e incomodo/a dl
relacionarse con alguna persona de autoridad?¢

15.En varias ocasiones, zha sufrido una reaccion emocional
desmesurada por la sensacion de que los demds abusan de su
tendencia a "aceptarlo todo'?

16.3Es poco frecuente que Ud. exprese sus opiniones, aceptando y
atendiendo a los diferentes puntos de vista de los demds?

17.5Es capaz de negarse a realizar un favor que le piden y que no
desea hacer?

18. 3Siente con frecuencia que no tiene los mismos derechos que |os
demas?

19.5L0 consideran una persona agresiva o despiadada cuando
decide decir lo que piensa@

20. sTiene un bajo auto concepto de si mismo?

21.5Cree haber aceptado, en varias ocasiones, situaciones
inadmisiblese

22.Cuando decide expresar su desacuerdo u opiniones a los demas,
ssuelen sentirse agredidos, dolidos, o reaccionar defendiéndose

de lo que consideran un ataque personal?

3i U. ha contestado Afirmativamente & gran parte de Las
prequntas, es probable que carezca de las habilidades
AsETLiVAS NECESATIAS PATA COMUNICATSE comodamente con
los demAs. Recuerde que cuandp eso sucede, LA persona
puede Actudr por c{efecto (inhibiéndose) o por exceso
(ngresivamente), y en muchos de Los cAsos, oscila de uno A

otro extremo.
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VACIADO DE RESPUESTAS DE LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: EI tipo de Habilidad Social asertiva, pasiva o agresiva
que poseen los nifios y las nifias de 5 afios de Ia
seccion B de la Institucién Educativa Privada Colegio
“De la Cruz” del departamento de Ica.

DISENO: Descriptivo Simple
0]

M

INTEGRANTES: Zorayda Denise Ormaeche Merino
Roxana Pamela Manuela Raiser Barredo

‘ ASESORA: Nathalia Rosalia da Silva Arellano
ESPECIALIDAD: Educacién Inicial ANO: 5TO
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTO
Guién Conductual
(ITEMES)
VARIABLE 1. ENUNCIADOS 1.1 Expresa afirmaciones positivas sobre

(Qué  tipo de | OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTE: | POSITIVOS algun lugar. 3,4, 5y8

Habilidades Identificar el tipo de habilidad | Aplicacién del

Sociales social asertiva, pasiva o | Guién Conductual 1.2 Hace alabanzas, elogios, cumplidos

asertivas, pasivas | agresiva que poseen los | para nifios y nifias. hacia los demads.

o agresivas | nifios y nifias de 5 afios de la

poseen los niflos | seccién B de la Institucién (1.3 Responde positivamente a cumplidos y

y nifias de 5 afios | Educativa Privada Colegio | VARIABLE conductas de otros referidos a su trabajo.

de la seccion B | "De la Cruz" del | DEPENDIENTE:

de la |Institucion | departamento de Ica. El tipo de Habilidad [1.4 Responde positivamente a alabanzas y

Educativa Social asertiva, elogios de otras personas sobre algin

Privada Colegio | OBJETIVOS ESPECIFICOS | pasiva o agresiva. lugar.

"De la Cruz" del

departamento de | 1. Aplicar el Guién

Ica? Conductual para

identificar el tipo de 2. ENUNCIADOS 2.1 Expresa enunciados negativos acerca de 6,7, 11y12

habilidad social asertiva,
pasiva o agresiva que
poseen las nifios y niflas

NEGATIVOS

un lugar.

2.2 Hace comentarios negativos de otros.

de 5 arios de la seccién B
de la Institucion
Educativa Privada
Colegio "De la Cruz" del
departamento de Ica.

Identificar el nivel de la
habilidad asertiva a
traves de enunciados
positivos, enunciados
negativos,
peticiones/6rdenes,
conversaciones y

sentimientos y empatias
que poseen los nifios y
nifas de 5 afos de la
seccién B de la
Institucién Educativa
Privada Colegio "De la

3. PETICIONES/
ORDENES

2.3 Responde apropiadamente ante una
situacion negativa.

2.4 Defiende sus derechos adecuadamente
en las situaciones en las que no son
respetados.

8.1 Manifiesta conductas de cortesla y buena
educacion.

3.2 Expresa desacuerdos de manera
apropiada.

3.3 Expresa opiniones ante otras personas
en las situaciones en las que es
adecuado hacerlo.

2,10, 14,15y 16

Cruz" del departamento 4. CONVERSACIONES 4.1 Saluda y responde al saludo de los 1y 17
de Ica. demas.
3. Identificar el nivel de la 4.2 Termina conversaciones de forma
habilidad pasiva a través adecuada a la situacion.
de enunciados positivos,
enunciados  negativos, 1.3 Inicia conversaciones con los demas.
peticiones/érdenes,
conversaciones y 4.4 Manifiesta una conducta inadecuada ante
sentimientos y empatias una situacion especifica.
que poseen los nifios y
nifas de 5 afios de la H.5 Responde especificamente a diversas
seccion B de |Ia preguntas.
Institucién Educativa
Privada Colegio "De la _—
Cruz" del departamento 5. SENTIMIENTOS Y 5.1 Emite frases de comprensién ante el 9y 13

de Ica.

Identificar el nivel de la

habilidad agresiva a
través de enunciados
positivos, enunciados
negativos,
peticiones/ordenes,
conversaciones

sentimientos y empatias
que poseen los nifios y
nifias de 5 afos de la
seccion B de la
Institucién Educativa
Privada Colegio "De la
Cruz" del departamento
deica.

EMPATIAS

sufrimiento de los demas.

6.2 Expresa de modo adecuado sus
emociones, sentimientos y afectos en
situaciones adecuadas.




