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Competencias ciudadanas dentro de un entorno virtual

Introduccién

Actualmente, la virtualidad se ha convertido en la protagonista de la realidad
mundial, es por ello que formar en base a competencias ciudadanas que respondan
al contexto es un desafio de todos. Por lo tanto, la presente investigacion tiene la
finalidad de fomentar la practica continua de estas competencias ciudadanas desde
el ambito educativo para construir una sociedad mas justa y equitativa, en base a

valores ciudadanos y sostenibilidad ambiental.

Cabe resaltar que los recursos digitales otorgan al proceso de ensefianza-
aprendizaje la oportunidad de continuar aportando a la calidad educativa en tiempos

de pandemia por el COVID-19.

Por lo consiguiente, su relevancia radica en la necesidad de una sociedad
construida en el respeto a la dignidad humana, la conservacion de la biodiversidad
mediante el desarrollo sostenible y un enfoque al bienestar comun. Al mismo tiempo,
estos aspectos llevan al ser humano a una reflexion constante de su actuar y el

impacto que tiene en su entorno.

Es asi como queremos aportar una mirada holistica a la importancia de las
competencias ciudadanas en un entorno virtual. Asimismo, fomentar el desarrollo
de las competencias ciudadanas en los estudiantes para la construccion de una
mejor sociedad en conjunto con el aprovechamiento de los entornos virtuales, los

cuales son los protagonistas directos de esta realidad.



Delimitacion y planteamiento

En la reunion que se llevo a cabo el 2017 en Chile, se establecié como idea
principal que para el plan de mejora hasta el afio 2030, la educacion necesita

docentes preparados capaces de conectar el conocimiento local con el mundial.

También es importante cuestionar las bases pedagdgicas que hemos estado
siguiendo durante tanto tiempo, pero que lamentablemente no estan dando los
resultados esperados, desempefiando asi un rol negativo en el camino a cumplir las

metas de vida de todos los ciudadanos.

La UNESCO (2016) indica la importancia de ensefiar relacionando lo local con
lo global, con la finalidad de construir conocimientos comunes que permitan convivir
en paz dentro de una sociedad pacifica, mas igualitaria y justa. Sin embargo, existe
el desafio de lograr dicha meta sin alterar ni perjudicar las caracteristicas propias

gue posee cada contexto educativo.

Para acercarnos a nuestra realidad, en el 2013 se realiz6 una Evaluacion
Muestral por parte de la Oficina de la Medicién de la Calidad de los Aprendizajes
(UMC) dirigida a estudiantes de 6° grado de primaria de 3210 colegios de todo el
pais. En esta evaluacion se aplicé una prueba de Ciudadania y cuyos resultados
indican que, a nivel nacional, el 30,4% de los estudiantes evaluados alcanzan el
nivel Satisfactorio en la competencia ciudadana, segun las exigencias del Curriculo

de la Educacién Basica Regular.

Si bien es cierto, es los ultimos afios hubo cierta reduccion en las desigualdades

sociales, segun el Instituto de las Estadisticas e informacién en el 2016, sin



embargo, estos resultados no concuerdan con la realidad en la ciudadania del

contexto peruano.

Las brechas en el ambito ciudadano siguen siendo altas, dicha evaluacion con
respecto a la Educacion Civica y Ciudadana en el pais demuestra que los
estudiantes en zonas urbanas tienen mas ventajas que los estudiantes de zonas
rurales, por lo que las competencias ciudadanas deben ser reforzadas y practicadas

de acuerdo al contexto y a larealidad peruana.

Si bien es cierto, ante la falta de una practica de competencias ciudadanas se
han propuesto distintas estrategias participativas, como la convocatoria de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos sobre fortalecer dichas competencias en
la comunidad educativa mediante el dialogo, aun sigue siendo un desafio latente en
la sociedad lo cual nos conlleva a plantear el siguiente problema: ¢cual es la
importancia de las competencias ciudadanas en el desarrollo y la formacién de los

estudiantes?

Justificacion

La presente investigacion se enfocara en estudiar el desarrollo y practica de las
competencias ciudadanas en un entorno virtual para lograr una sociedad mas
inclusiva y justa. Si bien es cierto, existen decretos que plantean acuerdos sobre
ciudadania activa, sin embargo, estas no se practican en todos los dmbitos de

nuestro pais.

Por lo que la utilidad de la investigacion es denotar que la Educacion para la

Ciudadania Global le otorga sensibilidad al estudiante y un sentido de respeto hacia



los derechos humanos frente a la crisis sanitaria que esta afectando a nivel mundial

el ambito social, educativo, politico, etc.

En un contexto en el que se refleja la debilidad institucional del estado peruano
con la crisis social y sanitaria, la brecha de la desigualdad es el primer obstaculo
para alcanzar el objetivo de ser un pais con igualdad de oportunidades, ante ello, el

Proyecto Educativo Nacional es una medida de solucion.

En base a lo mencionado por el Ministerio de Educacion del Peru:

Todas las personas en el Peru aprendemos, nos desarrollamos y prosperamos a
lo largo de nuestras vidas, ejerciendo responsablemente nuestra libertad para
construir proyectos personales y colectivos, conviviendo y dialogando
intergeneracional e interculturalmente, en una sociedad democratica, equitativa,
igualitaria e inclusiva, que respetay valora la diversidad en todas sus expresiones

y asegura la sostenibilidad ambiental. (MINEDU, 2020, p.24)

Es decir, si el objetivo es una sociedad que responda a los nuevos desafios del
actual entorno y las necesidades que con ello surgen, se requiere potencializar el

desarrollo y practica continda de las competencias ciudadanas.

La presente investigacion dispone de una revision exhaustiva y minuciosa de
recursos digitales, evaluaciones y otros proyectos de especialistas que responden
al tema de investigacién. Asimismo, los investigadores de la presente tesina asumen
el compromiso de cumplir con el propésito de explicar y dar a conocer laimportancia

del desarrollo de competencias ciudadanas en el entorno virtual.



Objetivos

Tenemos como objetivo principal explicar la importancia de las competencias
ciudadanas en la formacion de los estudiantes a través del entorno virtual. Esto se
lograra mediante los siguientes objetivos especificos: En primer lugar, identificar
cémo se promueven las competencias ciudadanas dentro de los entornos virtuales.
Por consiguiente, sustentar por qué las competencias ciudadanas deben de
reforzarse y, por ultimo, establecer la relacion entre los entornos virtuales para su

promocion a través del aprovechamiento de estas plataformas.

Capitulo I: Marco teérico conceptual

Para comprender lo planteado en la presente investigacion pasaremos a
proponer conceptos generales para delimitar la conceptualizacion de qué son las
competencias ciudadanas, pasando por caracteristicas, importancia. Y también

todo lo referente al marco conceptual de entornos virtuales.

1.1. Competencias ciudadanas

Entendemos por competencia ciudadana al conjunto de conocimientos y
habilidades que son de caracter cognitivo, emocional y comunicativo que hace
posible que el estudiante actie de manera constructiva y competente con el objetivo

de desarrollar y formar el bien coman.

Gonzales, A. (2017) en su publicacion de la formaciéon de las competencias
ciudadanas en el ambito universitario por la Universidad Pontificia Catolica del

Perd, menciona que las competencias ciudadanas desarrollan componentes



procedimentales relacionados con la integracion de diversas areas de estudios
y procesos pedagogicos, pero sobre todo relacionados con procesos de
aprendizaje, expresadas a través de las actividades cotidianas en el aula y en

el campo.

Asimismo, las competencias ciudadanas favorecen la participacién activa y
critica pues estar informado y ser deliberante obliga a no quedarse con ese
conocimiento sino compartirlo con otras personas y grupos humanos,
incluyendo, formar parte de las acciones que permitan cambiar la situacion de
las comunidades a favor del bien comun (social y publico) por encima del

bienestar personal y particular.(Gonzales, A, 2017, p.19)

Una de las caracteristicas principales de las competencias ciudadanas es que
ayuday contribuye a la convivencia pacifica. Esto es debido a que aboga por brindar
a los estudiantes las herramientas necesarias para convivir, la pertinencia con su
toma de decisiones dentro de un ambito ético y a su vez, estrategias comprensivas

y justas para la capacidad de resolver los problemas de su cotidianidad.

Frente a ello, Gustavo Octavio Garcia Rodriguez expone que las competencias
ciudadanas van mas all4 de la formacién de futuros ciudadanos conocedores de
su realidad social, que interiorizan y comprenden las dindmicas de su contexto.
A partir de ello, se busca desarrollar ciudadanos y ciudadanas con criterio y poder
de decision para hacerse participes de la transformacién social y garantizar el

bienestar comun. Por ende, lo que se busca es una sociedad con inclusion,
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equidad, bienestar comun, prosperidad y productividad. (Garcia y Rodriguez,

2014, p. 55)

En el articulo “Desarrollo de las competencias ciudadanas mediante un curso
socialmente responsable” de la revista Departamento Académico de Educacién, los
autores mencionan que hay cinco principios pedagogicos para el logro de los

aprendizajes ciudadanos:

En primer lugar, se resalta la importancia del autoaprendizaje. Para Rodriguez,
Velasco y Zuta, es vital el “aprender haciendo” debido a que llega a ser mucho mas

significativo y, por ende, es lo que mas rapido el estudiante va a aprender y recordar.

También se menciona el aumento progresivo de la complejidad. Esto hace
referencia a proporcionarle al estudiante problemas o desafios que estén acorde a
su nivel y una vez superados, ir aumentando la dificultad. Por lo tanto, asi
desarrollara con mucha mas rapidez los problemas mas complejos y esto lo

evidenciara en su vida cotidiana.

Por ultimo y el principio base es la motivacién intrinseca y por identificacion.
Esto también se puede vincular con el trabajo del docente, debido a su rol como
mediador. Es importante que el docente otorgue al estudiante motivaciones
permanentes para que asi, pueda complementar y asegurar la via del aprendizaje

para sus estudiantes.

Para concluir, es importante mencionar que desarrollar las competencias
ciudadanas es importante debido a que implica facilitar la comprension de la

realidad social, la cooperacién, la convivencia y la participacion activa y responsable
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en la construccion de una sociedad éticay democrética. Y por lo mismo, es relevante
porque constituyen un conjunto de habilidades de tipo cognitivas, emocionales y
comunicativas que, al relacionarse, hacen que el estudiante o ciudadano actue de

manera constructiva.

1.2. Entornos virtuales

Los entornos virtuales son sistemas de accion que basan su particularidad en
la intensién educativa a través de recursos info-virtuales creando espacios de
comunicacion y espacios de intercambio de informacién, segun Suarez Guerrero,

2002.

Asimismo, Hiraldo, R. (2013) toma en cuenta que los entornos virtuales son un
conjunto de medios de interaccion sincronica y asincroni9ca, donde se lleva a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje, con el docente como mediador y los estudiantes como sujetos activos

del proceso.

En primer lugar, los entornos virtuales poseen una gran comodidad tanto para
estudiantes como para docentes, debido a la flexibilidad con la que se pueden
manejar los horarios, la informacién y la presentacién. Esto es por el caracter

intuitivo y simple al que estan sujetas.

También propicia espacios de participacibn mucho mas amenos vy
enriquecedores. Esto es porque el aprendizaje que se desarrolla dentro de estos
entornos es colaborativo, donde hay una apertura a la discusion y esté abierto a las

sugerencias y la resolucién de inquietudes.
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Por ultimo, estas herramientas estan al alcance de todos los estudiantes y
docentes porque no se requiere una gran inversion, su utilizacion es intuitiva tal cual
ya lo habiamos remarcado y también, uno mismo puede ser el gestor y capacitador

del conocimiento y uso de estos entornos.

La importancia de los entornos virtuales en la educacion es muy grande y
aprovechadora. Permiten la participacion activa, el uso de herramientas digitales y
también, el sincronismo y monitoreo de los trabajos u obligaciones. Esto,
obviamente, exige un alto nivel de compromiso y comprension, debido a que es
necesaria la interaccion de todos los agentes que participen en el uso de este

recurso.

También permiten la posibilidad de continuar con sus estudios a personas que
por ciertas limitaciones ya sea por salud, movilizacion o ubicacion, no puedan asistir
a un centro educativo. Y otro punto a favor, es que estos recursos no necesitan
computadoras, laptops o celulares de un nivel o rendimiento alto. Por el contrario,

las prestaciones son muy bésicas y al alcance de cualquier persona.

Ya para finalizar, es importante destacar el rol de los entornos virtuales tanto en
el aprendizaje como en la cotidianidad, debido a que tal es su influencia y alcance,
gue permite construir un mundo globalizado y conectado entre si, para poder estar
siempre comunicados y al tanto de todo lo que acontece y es necesario ser

consciente.
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1.3. Antecedentes

En el 2018, José Alarcén presentd su investigacion de postgrado “Desarrollo de
competencias ciudadanas en los estudiantes del nivel de educacion secundaria de
la Institucion Educativa Publica Fe y Alegria N°22”, en la universidad de San Ignacio
de Loyola que se asemeja a la presente tesina en su busqueda de la importancia
de desarrollar las competencias ciudadanas frente a situaciones que significan

desafios en tiempos de crisis.

Sin embargo, se diferencia en cuanto a la modalidad de aplicacion puesto que
la tesis se desarrolla en un escenario presencial, mientras que la presente tesina se
enfoca en un escenario virtual. Ademas, cabe resaltar que en el primer contexto
aconteci6 una crisis politica y actualmente atravesamos una crisis sanitaria debido

al COVID-19.

Asimismo, en el articulo titulado Fortalecimiento de las competencias
ciudadanas a partir de la lectura critica en escenarios virtuales, de la Revista virtual
de la Universidad Catdlica del Norte en Colombia, menciona la importancia de
atender las demandas en cuanto a la calidad educativa con respecto a las
competencias ciudadanas mediante herramientas virtuales cuya semejanza con la
presente tesina radica en exponer la importancia de promover y desarrollar dichas

competencias ciudadanas en el escenario virtual.

Por otro lado, la universidad anteriormente mencionada basé su investigacion
en la aplicacion de pruebas para la obtencion de sus resultados y la presente tesina

utiliza la recopilacion de datos para sustentar la investigacion.
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Y como ultimo antecedente, Javier Garcia (2018) con su investigacion de
pregrado titulada “Concepciones de ciudadania y participacion ciudadana de
estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucién Educativa Privada de Lima
Metropolitana”, en la universidad Pontificia Universidad Catodlica del Perd, menciona
sobre la participacion activa como objetivo del desarrollo de competencias
ciudadanas que se asemeja a la presente tesina, puesto que, esta investigacion
promueve y expone el beneficio de dichas competencias para formar estudiantes
gue tomen un rol participativo en la sociedad adaptandose al contexto en el que se

encuentra siendo también agentes de cambio.

El contraste de dicha investigacidén frente a la presente tesina radica en la
metodologia que se emplea para determinar el desarrollo de competencias
ciudadanas, debido a que, al ser de caracter exploratorio y descriptivo los resultados
se obtienen desde su muestra de estudio, es decir, desde los mismos estudiantes.
En cambio, la presente investigacion recopila la teoria para explicar la importancia
de desarrollar competencias ciudadanas respondiendo a las nuevas demandas que

surgen en un entorno virtual.

1.4. Educacion para la ciudadania mundial: preparar a los educandos para los

retos del siglo XXI.

La UNESCO (2016) en su publicacion sobre la Educacion para la ciudadania
Mundial (ECM) reconoce la importancia del ambito educativo para comprender y
desarrollar soluciones frente a problemas mundiales. Asimismo, fomentar el trato

basado en valores entre compafieros de salon que buscan la transformacion social
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mediante el desarrollo de las competencias ciudadanas para ser un ciudadano del

mundo.

Por ende, encuentra en la educacion la ruta para promover los derechos
humanos, una sociedad de paz con desarrollo sostenible y de comprension
internacional para un mundo mas equitativo. En consecuencia, la UNESCO (2016)
tiene como objetivo para los proximos 8 afios formar ciudadanos empoderados en

ciudadania global al igual que la presente investigacion.

Asimismo, se entiende por ciudadania mundial aquel sentido de pertenencia
hacia una comunidad que convive respetando la diversidad, comprendiendo y

relacionando los hechos que suceden a nivel global, nacional y finalmente local.

Es por ello que, frente a los retos y situaciones que significan un desafio es
la oportunidad para alcanzar el significado de ser un ciudadano global tal como lo
propone la UNESO (2016) en su publicaciéon con objetivos para la formaciéon de
estudiantes que sepan afrontar los retos que se presentan en el contexto del siglo

XXI.

La Educacion para la Ciudadania Mundial (ECM) promueve un futuro mejor
para todos desarrollando no solo nuevos conocimientos, competencias, valores y
actitudes en los educandos, que mas tarde les otorgara la oportunidad de ser

capaces de garantizar una sociedad inclusiva, tolerante y segura.

Sin embargo, para poner en practica la ECM se requiere no solo de medios
tradicionales o formales, es decir, se necesita de un enfoque holistico que permite

intervenciones curriculares y extracurriculares, maneras convencionales y no
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convencionales para ser impartida dentro de una materia escolar con el uso de
recursos tecnoldgicos que es considerado una via no tradicional. Por ello, se
considera un contexto favorable cuando esta abierto para valores universales e

iniciativas propuestas por los jovenes estudiantes.

Por otro lado, la ciudadania sin fronteras o ciudadania mundial presenta la
dificultad de buscar el desarrollo general de una educacion parala paz que al mismo
tiempo respete las singularidades que posee cada contexto, en consecuencia, es
un tema controvertido debido a las diversas interpretaciones que se le da en su

camino de fomentar el bienestar mundial.

La educacion para la formacion de la ciudadania mundial requiere del dialogo
y la accion de querer cooperar mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje
formal e informal, empleando metodologias y teorias de otros ambitos similares. Es
por ello que los estudiantes y ciudadanos empoderados poseen una actitud

proactiva en beneficio de una realidad justa, sostenible, seguro y pacifica.

Por dltimo, la UNESCO (2016) expone que la ECM representa un cambio
para promover la iniciativa “La educacion ante todo”, la cual incluye los siguientes
puntos importantes: Actitudes que entiendan las diferentes identidades, de decir, ir
mas alld de las separaciones culturales o religiosas. Conocimiento pleno de los
problemas mundiales y adquirir una postura critica. Finalmente, trabajar en conjunto

para buscar y proponer soluciones a los problemas mundiales.
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1.5. La construccion de la ciudadania en el medio escolar: resultados de una
investigacion exploratoria.

Guadalupe, C. (2020) menciona que la educacién peruana ha pasado por
ciertos procesos como el colapso del régimen oligarquico, transformaciones
sociales y poderes dictatoriales que de alguna u otra forma, han modificado la
normalidad social y, por ende, han calado y producido un gran impacto en el
pensamiento cultural.

Esto se ha visto de manera explicita en el comportamiento y la forma en cémo
se educa a los estudiantes que, debido a experiencias familiares o comunitarias,
pueden plasmar ciertos patrones diferenciadores y negativos en su forma de actuar,
decidir y comunicar.

Es por ello que la educacion dentro del marco de una ciudadania responsable
tiende a formar una conciencia y valoracion tanto en el &mbito social como cultural
y como consecuencia, contribuira a construir y consolidar las bases de una mejor
realidad.

Todo esto conlleva al sentido y valor de libertad que tanto la educaciéon como el
propio ser del estudiante debe de ser concebido. En conjunto con la propia dignidad,
es vital para conocer, enfrentar y mejorar las probleméticas y disyuntivas sociales a
la que nuestro pais esta sujeto. Todo esto logrado por la formacién dentro del marco
y construccion de una ciudadania responsable.

Es por ello que la educacién dentro del marco de la ciudadania responsable
debe de estar enfocada en acciones basicas como contribuir al desarrollo, promover

la participacion, analizar y transferir los principios democraticos y asumir derechos
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y responsabilidades para que, desde un inicio, el estudiante sea consciente de su
situacion y su rol activo en la sociedad.

Asimismo, también educarlo con capacidades y habilidades que vinculen su
vida personal con el trabajo, para afrontar los cambios y el manejo creativo de los
conflictos. Y todo esto llevarlo a la promocién de condiciones y actitudes como el
liderazgo, el compromiso ético con el entorno social y natural y por ultimo, estar

comprometido con el desarrollo y bienestar.

1.6. Proyecto Educativo Nacional — PEN al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena.

La vision del Proyecto Educativo Nacional en los siguientes 15 afios se
compone de desafios con respecto al desarrollo de competencias ciudadanas para
lograr una sociedad equitativa, democrética, igualitaria e inclusiva. Asimismo, busca

responder a las demandas sobre sostenibilidad ambiental y biodiversidad.

Para el logro de dichos propositos, el PEN plantea una serie de orientaciones
estratégicas que involucran no solo a la comunidad educativa, sino que también a
toda la sociedad, es decir, la calidad educativa requiere una transformacién en el

sistema educativo teniendo en cuenta las necesidades del entorno.

En cuanto al propdsito sobre vida ciudadana, el PEN concibe que la educacion
peruana busca contribuir que las personas convivan libremente y de manera justa
en un estado de derecho donde se garantice la dignidad humana, la seguridad e
igualdad. Asimismo, se pretende fomentar que cada ciudadano cumpla con sus

obligaciones y ejerza sus derechos individuales y colectivos.
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Lo mencionado en el parrafo anterior se logrard mediante un rol estratégico
donde las instituciones educativas se apoyen de investigaciones para afrontar los
retos en la formacion ciudadana de los estudiantes. Es por ello que, el Curriculo
Nacional de Educacion Basica Regular se debe gestionar de manera efectiva y
orientada a reforzar la accion pedagoégica con miras al desarrollo de competencias

ciudadanas tomando en cuenta las realidades sociales.

Por lo anterior expuesto, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) cuenta con
impulsores de cambio orientadas a lograr el reto de la ciudadania plena. Uno en
especial, enfatiza el uso de tecnologias digitales como recursos educativos los
cuales pretenden potenciar la ensefianza-aprendizaje y el autoaprendizaje de

manera accesible para todos.

No obstante, es necesario mencionar acerca de las tendencias globales que
afectan el aprendizaje, puesto que, permite reflexionar y reajustar los desafios en
competencias ciudadanas desde el ambito educativo. En este sentido, el proyecto
educativo nacional toma en consideracion aspecto como la desigualdad en el
crecimiento econdmico, dificultades de la democracia, la inseguridad en el entorno

digital, la esperanza de vida y la relacion de lo local y lo global.

Para ampliar lo mencionado con anterioridad, los procesos de aceleracion de la
desigualdad econdmica debido a la globalizacion evidencian un claro contraste
entre paises menos y mas desarrollados donde la educacion de calidad se convierte

en un privilegio para unos y una utopia para otros. Asimismo, las dificultades de la
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democracia politica se asocian directamente con la desigualdad econdmica, ya que,

no existe una vision de bienestar colectivo.

Sin embargo, el PEN enfatiza revisar el ambito digital debido a que existen
riesgos en el acceso a paginas web vinculados con el terrorismo, acoso,
discriminacion, etc. Ademas, un namero considerable de nifios, nifias y
adolescentes pueden obtener dicha informacién de manera facil trayendo consigo
comportamientos negativos en la sociedad. Es por ello que, se considera un desafio
saber manejar correctamente los recursos digitales y enfocarlos en aportes

educativos que busquen desarrollar competencias ciudadanas.

En cuanto a la ampliacion de la esperanza de vida, su proceso debe estar
acorde con las oportunidades educativas donde el desarrollo humano y sostenible
incluyan valores equitativos e inclusivos en la sociedad. Finalmente, la construccion
de una identidad se vincula con una serie de relaciones entre lo local y lo global,
gue muchas veces impacta negativamente al perderse costumbres y entornos
culturales, puesto que, se consume mayormente el producto de una globalizacion

permanente.

Con lo expuesto anteriormente, las tendencias globales mencionadas deben ser
estudiadas de manera integrada basado en un enfoque de participacion activa de la
poblacién. Es por ello que, el desarrollo de competencias ciudadanas desde el
ambito educativo influye positivamente en las personas fomentando

responsabilidades con los desafios de un pais complejo.
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En general, los aportes del Proyecto Educativo Nacional — PEN 2036 — se
relacionan con el desarrollo de competencias ciudadanas en los estudiantes, pues
gue, sus orientaciones propician entornos saludables asegurando el bienestar
emocional. Asimismo, garantiza la calidad educativa gratuita, inclusiva y equitativa
promoviendo también los valores ambientales. En vista, a los nuevos desafios en
torno a la virtualidad, se busca fortalecer en innovar distintas estrategias educativas
mediante el uso de las TIC motivando al estudiante como al docente en un rol

formativo.
Capitulo II: Metodologia de investigacion

Segun Goémez, L. (2011), la investigacion documental tiene un caracter
particular de donde le viene su consideracion interpretativa, esto quiere decir
construir el conocimiento desde las fuentes, respetando la tradicion del pensamiento
original y traerlo al presente con una lectura hermenéutica que favorezca la

discusion al hacer nuevos aportes al desarrollo cientifico.

Frente a esto, plantea el siguiente proceso: En primer lugar, se inicia con la
descripcion de los componentes tedricos sobre los que se basa el modelo, esto hace
referencia a las unidades de andlisis establecidas que serd, el marco teorico
conceptual. Ya habiendo sido definidos se pasa a la construccion de categorias que

ayudan a complementar, especificar y consolidar los temas establecidos.

Una vez desarrollado el marco te6rico y reunidos los contenidos se pasa a la
interpretacion, busqueda de significados y conclusion. Donde se detallara si es que

se lograron los objetivos trasados.
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Conclusiones

Ya para concluir, en el proceso indagatorio y de recojo bibliografico con
respecto al proceso de identificacion de la promocién de las competencias
ciudadanas dentro de los entornos virtuales, hemos podido encontrar diversas
estrategias individuales y colaborativas, que ayudan y poseen un rol importante en

este desarrollo.

Asimismo, y en relacibn con el objetivo anteriormente expuesto, es
importante promover y desarrollar en los estudiantes las competencias ciudadanas
debido a que se forman futuros ciudadanos competentes, con habilidades sociales
positivas, eficaces, promotores de cambio y trascendentes. Todo esto con la
finalidad de impulsar y lograr el cambio de la realidad y la sociedad en la que

vivimos.

Estas competencias ciudadanas deben de ser propuestas, trabajadas y
consolidadas en conjunto con el aprovechamiento de los recursos que estén al
alcance tanto de estudiantes como docentes. Es por ello que la virtualidad debe de
ser el punto de partida para lograr este objetivo, debido a que actualmente nadie es
ajeno a la tecnologia y, por lo tanto, la promocion de estas competencias, asi como

la educacién, tenga un caracter global, descentralizador e intercultural.

Es por ello que es importante e indispensable que estas competencias
ciudadanas se trabajen en conjunto con el uso de las herramientas virtuales a las
gue todos estamos expuestos y con la capacidad de utilizar mucho mas en la

coyuntura actual de pandemia que estamos atravesando. Esto es debido a que la
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no presencialidad no significa ni es motivo de dejar de lado la formacion de

estudiantes capaces y competentes.
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Anexo 1

Nombre de latesina: Competencias ciudadanas dentro de un entorno virtual.
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MATRIZ DE INVESTIGACION

Problema

Objetivos

Unidad de analisis

Categorias

Técnicas e

instrumentos

¢,Cual es la importancia
de las competencias
ciudadanas en la
formacion de los

estudiantes a través del

entorno virtual?

Explicar la importancia
de las competencias
ciudadanas en la
formacion de los

estudiantes a través del

entorno virtual.

Competencias

ciudadanas.

e Concepto.

e Caracteristicas.

e Importancia.

Técnica documental

1. Identificar como se
promueven las

competencias

Entorno virtual.

e Conceptoy

caracteristicas.

e Redes sociales.

e Impacto en la

sociedad.

Instrumento: fichero.
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ciudadanas dentro
de los entornos
virtuales

Sustentar por qué
las competencias
ciudadanas deben
de reforzarse.
Establecer la
relacion entre los
entornos virtuales
para su promocion a
través del

aprovechamiento de

estas plataformas
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