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Introduccién

En las tendencias pedagdgicas contemporaneas existen diversos mecanismos que permiten evaluar el aprendizaje de
los estudiantes teniendo en cuenta multiples enfoques; dentro de estos mecanismos encontramos a la evaluacion
formativa, que segun el MINEDU (2016)

Documento: 7k9h2wv1 - Documento confidencial de otro usuario ()
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“es un proceso sistemético en el que se recoge y valora informacién relevante acerca del nivel de desarrollo de
las competencias en cada estudiante, con el fin

de contribuir oportunamente a mejorar su aprendizaje” (p.177); es decir, el proceso de retroalimentacién se presenta
como eje central en evaluar el proceso que lleva a cabo el estudiante durante la formalizacion de su aprendizaje.

El presente trabajo de investigacion se centra en describir las estrategias de retroalimentacion, empleadas por los
docentes de nivel primaria con el fin de promover una educacion pertinente. En este sentido, se analizaran diversas
fuentes desarrolladas por expertos en la evaluacion formativa, asi como otros trabajos de investigacion en los cuales
se haya podido resolver las problematicas identificadas en torno al proceso de retroalimentacién en nivel primaria. Con
la finalidad de identificar cuales son las estrategias de retroalimentacion utilizadas por los docentes de educacion
primaria, describir el progreso de los estudiantes a partir de las retroalimentaciones y clasificar los criterios para la
retroalimentacion.

Delimitacion y planteamiento del problema

El proceso educativo de los estudiantes de educacion primaria de la Educacion Basica Regular (EBR), se basa en
lineamientos y documentos estipulados por el Ministerio de Educacion, siendo el Curriculo Nacional el instrumento que
delimita las pautas por excelencia. En él, se menciona que la evaluacion formativa es la encargada de orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiendo a la retroalimentacion en el medio por el que se brinda a los
estudiantes alcances oportunos para su mejoramiento. Sin embargo, la escasez de conocimientos, por parte de los
docentes de nivel primaria, acerca de las estrategias para la retroalimentacion formativa, continda siendo una
problematica a abordar. Por ello, el presente estudio se centra en recabar informacion pertinente de fuentes
documentales sobre la retroalimentacion y las estrategias que permitan su desarrollo, dichas fuentes se detallardn con
precision en el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.

Para efectos de nuestra investigacién, se han identificado algunas causas para dicha problematica, como la carencia

Page 6



de conocimiento metodolégico sobre las estrategias de retroalimentacion por parte de los docentes del nivel primaria;
evaluacion de aspectos inconsistentes y que no guardan relacion entre el contexto del alumnado y el nivel de logro
esperado y la ausencia de sistematizacion de la informacion en las estrategias

de retroalimentacion, por parte de los docentes.

Lo que conlleva a tener consecuencias tales como estudiantes con un bajo nivel de autorreflexion de sus aprendizajes;
estudiantes estancados en el nivel de inicio respecto al alcance del logro de aprendizaje esperado y como siguiente
efecto desfavorable los estudiantes se muestran desorientados al recibir sugerencias poco precisas en su resultado de
evaluacion. Para abordar dichas problematicas se realiz6 la busqueda de informacién y recopilacién de estrategias
para la retroalimentacién que permitan el alcance de los logros de aprendizaje en los estudiantes de la EBR.

Frente a ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢,Cual es la importancia de las estrategias de
retroalimentacion para alcanzar los logros de aprendizaje en Nivel

Primaria de la Educacién Basica Regular?

Justificacion

Este trabajo de investigacion se elaboré con el fin de puntualizar sobre la importancia del proceso de retroalimentacion
y las metodologias pertinentes para su desarrollo, debido a que existe una escasa aplicacion de estrategias por parte
de los docentes, lo que imposibilita que los estudiantes de nivel primaria de la EBR puedan alcanzar los logros de
aprendizaje.

Frente a ello, se realiza el presente trabajo de investigacion, buscando que los docentes cuenten con una herramienta

confiable que les proporcione conocimientos pertinentes, en cuanto a estrategias retroalimentativas, que favorezcan su
labor, en beneficio del desarrollo integral de todos sus estudiantes.

Por dltimo, se considera este trabajo un aporte Util, puesto que, la consolidacion de los aspectos antes mencionados,
permitiran al estudiante ser guiado por correctas practicas evaluativas, que permitird en él una reflexion profunda ante
las sugerencias otorgadas, y la identificacion de acciones de mejora.

Objetivos

Obijetivo general:

Analizar las estrategias de retroalimentacion que favorezcan el alcance de los logros de aprendizaje.

Objetivos especificos:

Describir la importancia de la retroalimentacion en el nivel primario de educacion basica regular.

Tipificar los tipos de retroalimentacion segun las necesidades educativas del estudiante de nivel primaria de educacion
basica regular.

Explicar las estrategias de retroalimentacién pertinentes para la educacion basica regular.
CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En los antecedentes del contexto nacional, se encuentra en primer lugar a Verano (2021), que presenta su tesis para
obtener el grado de licenciada en Educacion con especialidad en educacion Primaria, titulada

“La retroalimentacion del aprendizaje en el tercer grado de primaria de IE. privada de Lima en el marco de una
educacion

no presencial”. Entre lo expuesto por Verano y la presente investigacion, se encuentra como semejanza que ambas
investigaciones direccionan su estudio en los distintos tipos de retroalimentacién que existen para los estudiantes de
nivel primaria. En cuanto a las diferencias, se aprecia que la autora ha obtenido informacion a partir de la entrevista a
una docente y la observacién a cuatro de sus sesiones de clase; mientras que, el trabajo realizado, proviene de
informacion del tipo documental.

En segundo lugar, Boyco (2019) desarrolla su trabajo de investigacion para la obtencion del

Fuente | &
_ . tinyurl.com/.../2gpya73g “4%
principal

titulo de licenciada en educacién con especialidad en educacién para el desarrollo, titulada “La re troalimentacion

en el proceso de aprendizaje de las matematicas de alumnas de 5to grado de primaria de un colegio privado de
Lima”.

Frente a una comparativa entre el trabajo de Boyco y la presente tesina, podemos encontrar como principales
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semejanzas que ambas investigaciones se sustentan bajo un enfoque cualitativo. Como segunda similitud, ambas
investigaciones se centran en hacer un analisis de como los docentes dirigen el proceso de retroalimentacion en nivel
primaria. Sin embargo, se encuentra como una marcada diferencia que la autora realizé un trabajo de campo que le
permitié observar, en primera instancia, el trabajo de los docentes de nivel primaria y las estrategias que utilizan para
llevar a cabo el proceso de retroalimentacion; mientras que, la presente investigacion realiza una revision bibliografica;
ademas, se difiere en que Boyco centra su atencién, Gnicamente, en la aplicacion de dichas estrategias en el area de
matematica, en comparacion al presente trabajo.

En tercer lugar, Calvo (2018) presenta su tesis para optar el grado académico de maestra en psicologia educativa,
titulada “La retroalimentacion formativa y

la comprension lectora de la Institucion Educativa N°88024, Nuevo

Chimbote-2018". Haciendo una comparativa entre el trabajo de Calvo y el trabajo a desarrollar en el presente
documento, encontramos como principal semejanza el abordaje y reconocimiento sobre la importancia de la evaluacién
formativa durante el proceso de investigacién. Respecto a las principales diferencias, la tesina elaborada se vale de
instrumentos como fichas de resumen para la recopilacion de informacién, mientras que el autor recopila datos
mediante tareas exploratorias, siendo que se basa en un enfoque descriptivo correlacional bivariado.

En los antecedentes del plano internacional, se encuentra en primer lugar a Arango et al. (2017) con su trabajo “La
retroalimentacién como estrategia didactica para

fortalecer las practicas evaluativas en el aula escolar”, para

optar el grado de magister en didactica. La semejanza observada con la presente tesina, es que las investigaciones
consideran a la retroalimentaciéon como estrategia formativa y procesual, indispensable para la evaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion

de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, las diferencias encontradas, parten del tipo de investigacion llevada a cabo, siendo que los autores
tienen intervencion en el grupo de muestra, mientras que la investigacion llevada a cabo en este trabajo es de caracter
documental.

En segundo lugar, se encuentra a Flores (2015) en su investigacion “Aplicacion de estrategias de retroalimentacion
inmediata

con uso de dispositivos moviles en la comprension lectora”,

para optar el grado de magister en Educacion. La semejanza con la presente investigacion es que utiliza estrategias
de retroalimentacién formativa bajo los criterios de eficacia, inmediatez y guia, para describir su nivel de competencia
del estudiante. En cuanto a las diferencias, se ha identificado que esta investigacion presenta un estudio cuantitativo
pre-experimental con alcance exploratorio-descriptivo, mientras que el presente trabajo de tesina realizado es un
estudio cualitativo con alcance descriptivo.

1.1. Importancia de la retroalimentacion

En el sector educativo existen diversos mecanismos que permiten
evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Uno de estos mecanismos es la evaluacion formativa, que presenta como eje central evaluar el proceso que lleva a
cabo el en el transcurso de la formalizacién de su aprendizaje, entiéndase asi, se centra en evaluar el progreso diario
del estudiante. El presente marco tedrico se organiza considerando informacién pertinente acerca de la
retroalimentacion, un mecanismo de la evaluacion formativa. Esta aplicacion de evaluacion ha sido empleada desde
afios anteriores, la cual sigue vigente en la actualidad como un proceso continuo que facilita al docente determinar si el
estudiante esta alcanzado el aprendizaje en base a los objetivos esperados, ya que busca alcanzar y mejorar los
aprendizajes significativos, a fin de atender a las necesidades del estudiante en caso de detectarse dificultades
(Rodriguez y Gracia, 2016).

Para Anijovich (2019) en el proceso de retroalimentacion formativa los docentes realizan comentarios acordes a la
produccién del estudiante y formulan preguntas sobre las mismas para generar un dialogo enriquecedor con ellos; los
docentes se cercioran de que los estudiantes hayan entendido los comentarios expuestos e ideado las estrategias que
van a utilizar para mejorar y por Gltimo, cuando ofrecen “un tiempo a partir de los comentarios brindados para que el

estudiantado pueda volver sobre sus producciones” . (p. 23)
1.1.1. Condiciones de la retroalimentacion

Anijovich (2019. p. 24) expone que el proceso de retroalimentacién debe cumplir con las siguientes condiciones:
modifique el pensamiento y comportamiento de los estudiantes; reduzca la brecha entre el estado inicial y los objetivos
de aprendizaje: constituya un factor importante para la motivacion del estudiante; favorezca la participacion de manera
activa; relacione las evidencias y criterios con objetivos y estandares; utilicen distintas dinamicas de evaluacion;
especifique y afirme de manera clara las necesidades para el alcance de la meta y favorezca la reflexion sobre el
mejoramiento de la practica educativa.

Por otro lado, Gibbs &amp; Simpson (2009; citado por Canabal &amp; Margalef, 2017) proponen una serie de
condiciones que el docente debe tener en cuenta al abordar la retroalimentacion en el aula. Una de ellas es “el

momento en el que se realiza la retroalimentacion” (p. 164), que hace referencia a la importancia de entregar los
alcances dentro de un tiempo oportuno, de modo que el estudiante pueda usarlas para mejorar sus aprendizajes. Otro
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condicionante que exponen es el medio utilizado; es decir, la via (oral o escrita) por donde se entrega la
retroalimentacion, la cual debe ajustarse al ritmo del estudiante v a sus necesidades especificas. Por otro lado, esté el
contexto relacional, que enfatiza “el clima del aula en el que se realice la retroalimentacion” y que segin Stobart
(2010, citado por Asit y Asiu et. al., 2020) es fundamental ya que el estudiante se sentird confiado en recibir sus
descripciones y actuar frente a estas, siempre y cuando exista un clima de respeto ayuda constante.

1.2. Formulacion de la retroalimentacion

Para lograr que una buena retroalimentacion se lleve a cabo, son necesarios aspectos que son precisados por el
Ministerio de Educacion de Chile (2019) y sintetizados a continuacion. El primer aspecto, es la continuidad y
oportunidad de la retroalimentacion, logrando que sea vista como una herramienta fundamental y parte del aprendizaje
de los alumnos. El segundo aspecto, es la disposicion de un ambiente cordial y de respeto, favoreciendo asi la
comunicacion docente-estudiante y garantizando el logro de los objetivos planteados (Anchundia, 2015). En tercer
lugar, se encuentra considerar a la retroalimentacion bajo un enfoque constructivista, orientandola en un dialogo en el
que el docente y el estudiante brinden alcances que nutran el proceso de reflexién (Contreras, 2018).

Por su parte, Hattie (2007; citado por Lozano, 2014) propone un modelo de retroalimentacion donde recalca que, la
retroalimentacion efectiva se da cuando el estudiante responde a tres preguntas orientadoras claves: La primera
pregunta es “¢,como voy? ¢Hacia donde estoy yendo?” , esta pregunta debe brindar informacién al estudiante sobre el
nivel de satisfaccion del objetivo del curso en el que se encuentra, asi como el de cada actividad. La segunda
pregunta, “¢,como lo estoy haciendo?” debe permitir al estudiante tener informacion sobre su desempefio y resultados
de las producciones elaboradas, con el fin de que el estudiante pueda hacer correcciones pertinentes. Y la tercera
pregunta debe clarificar al estudiante el enfoque de la siguiente actividad, en relacién a la que se esta evaluando, por
tanto, la tercera pregunta debera ser, “¢ qué sigue después de esto?”. (p. 7)

1.3. Tipos de retroalimentacion

El Ministerio de Educacion (2020), propone la clasificacion de la retroalimentacién en tres grupos. El primero, enfocado
en la participacion del docente; el segundo, orientado a los estudiantes; y el tercero, al medio en el que la
retroalimentacion se lleva a cabo.

En cuanto al grado de participacion docente frente a las necesidades de los estudiantes, se encuentran cuatro
tipologias (MINEDU, 2020). En primer lugar, esté la retroalimentacion reflexiva, en la que el educando desarrolla su
autonomia mediante un razonamiento profundo sobre su propio aprendizaje, a partir de preguntas retadoras realizadas
por el docente. De este modo, el estudiante puede evaluar y reajustar su desempefio para lograr los objetivos. En
segundo lugar, se encuentra la retroalimentacién descriptiva, en la que el docente describe de manera detallada las
acciones que realiza o que debe realizar el estudiante para lograr una mejora progresiva. En tercer lugar, tenemos la
retroalimentacion elemental, que consiste en sefialar Gnicamente las respuestas correctas o incorrectas del alumno
para poder crear un plan de accién de mejora; lamentablemente, crea dependencia por parte del alumnado al no
desarrollar su ser de manera autbnoma. Finalmente, encontramos a la retroalimentacién incorrecta, en la que el
docente brinda al estudiante informacion errénea, imprecisa, e incluso ambigua. Esta Ultima tipologia no debe, de
ninguna manera, ser considerada en la practica docente.

Respecto a la retroalimentacion enfocada a la organizacion del estudiante, se puede dividir en dos tipologias. La
primera, corresponde a la retroalimentacion grupal, que suele darse en actividades de trabajo colaborativo, y que se
enfoca al producto que realiza el equipo, a los aportes personales de cada integrante, y al intercambio entre los
participantes. Por otro lado, puede observarse la segunda tipologia, la retroalimentacion individual, siendo que, al cada
integrante pasar por procesos distintos, los alcances brindados por el docente serdn de mayor ayuda al ser
personales.

Finalmente, se encuentra la clasificacién segun el medio en que se brinda la retroalimentacién, con 2 ultimas
tipologias. En primera instancia, esta la retroalimentacion oral, brindada en clase de manera fluida y oportuna. En
segundo lugar, la retroalimentacién escrita, que permite un mejor registro y una mayor precision al momento de realizar
las anotaciones correspondientes.

1.4. Estrategias para la retroalimentacion
1.4.1. Estrategia de la pirdmide

Para Daniel Wilson, es el docente el que debe indagar en la estrategia que va a implementar en los estudiantes para el
desarrollo de su pensamiento, teniendo como fundamento la importancia de la retroalimentacion que va a permitir en
los estudiantes la concretizacion de lo aprendido. Una de las estrategias que plantea Wilson (2002) es la piramide de
la retroalimentacion. En la estrategia presentada por el autor, se evidencian diferencias en la retroalimentacion formal e
informal, esto puede impartir de lo verbal y no verbal, escrita o actuada con el apoyo del docente, estudiantes y la
autovaloracion de uno mismo. Una retroalimentacion de manera informal, es muy impactante para el estudiante ya que
no se recibe una calificacion, sino esto se da de manera oral, el docente podra tener una conversacion, un compafiero
podra brindar un comentario o una explicacién por algin padre de familia, este tipo de retroalimentacién se da de
manera frecuente y es (til a diferencia de una retroalimentacion formal, ya que invita al estudiante a la compresién y
reflexion de su propio trabajo teniendo como fin de una mejora.

1.4.2.

La escalera de la retroalimentacion

Wilson (2002; Duoc Uc, 2018) plantea la estrategia de la escalera como una herramienta para la retroalimentacion con
el objetivo de brindar una retroalimentacion constructiva y de valorizacion de los estudiantes sobre alguna idea o
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trabajo realizado por ellos mismos. Es importante que cuando el docente brinda retroalimentacion a los estudiantes se
presente un dialogo que se caracterice por tener: la aclaracion, valoracién, expresion de inquietudes y las sugerencias.
Dicha estrategia consiste en que la retroalimentacion vaya por peldafios, de menos a mas, en el primer peldafio se
encuentra la clarificacion que consiste en que se comparte el trabajo, identificando los aspectos que son pocos claros;
en el segundo peldafio se da la valorizacién de parte del docente hacia el estudiante, identificando con honestidad sus
fortalezas y aspectos positivos de su trabajo, teniendo este tipo de valoracion se fortalece en el estudiante en su
desarrollo personal; como tercer peldafio se presentaran las inquietudes o dificultades que se deben dar de manera
positiva por parte de los dos lados; por ultimo tenemos el cuarto peldafio donde se brindaran las sugerencias para
poder ayudar a los estudiantes en su desarrollo y a la vez aclarar las inquietudes o dificultades que contribuya de
manera positiva en la elaboracién de su trabajo.

1.4.3. Modos de retroalimentar

Anijovich (2019) clasifica las estrategias de retroalimentacion focalizadas en el desarrollo de las habilidades cognitivas
de los estudiantes y las propone como “modos de retroalimentar” segun la intencionalidad que estas integren. Estos
modos son: ofrecer preguntas que orienten al estudiante a revisar su produccién o desempefio, segun las dificultades
encontradas y los nuevos aprendizajes obtenidos; describir el trabajo del estudiantado teniendo en cuenta su avance
en funcion de lo solicitado y lo que aun le falta alcanzar; valorar los avances y logros en relacion a los desempefios y
producciones anteriores, con el fin de no perder el enfoque formativo de la evaluacion; ofrecer sugerencias que
contribuyan a “reducir las brechas entre el estado inicial y los objetivos de aprendizaje” (p. 73); ofrecer andamiaje
para que el estudiante transite desde su estado inicial frente a un nuevo aprendizaje, hasta logro de este.

La retroalimentacion comprende de manera emocional al estudiante en el proceso de aprendizaje. Promueve el
desarrollo del pensamiento reflexivo y critico. En la actualidad, se vive una revolucién educativa en la que la
retroalimentacion reflexiva permite identificar fortalezas y oportunidades en el estudiante. En el proceso de ensefianza
aprendizaje los docentes tienen poco conocimiento sobre estrategias de retroalimentacion que deben aplicar en el
aula, lo cual ocasiona el uso incorrecto de ello, ya que solo se enfoca en Unicamente en hacer comentarios ante
alguna actividad elaborada por el estudiante (Simbafia, 2017). Frente a ello, reconocemos que el proceso de
retroalimentacion debe darse de manera constante. Debido a que el apoyo del docente es de vital relevancia, frente a
gue son ellos quienes tienen mayor contacto con los estudiantes. Por tal, se debe aprovechar las distintas instancias
para realizar una retroalimentacion junto con los estudiantes, aplicando las distintas estrategias que permitan fortalecer
sus procesos de aprendizaje y haciendo que en ellos se fortalezca la autonomia.

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio y técnica de investigacion

La presente investigacion corresponde al enfoque de investigacion cualitativa, el cual, como plantea Galeano (2020),
dependera de la naturaleza de las preguntas de investigacion, y cuyo interés “aborda aspectos centrales de temas:
epistemologicos y técnicos” . Por tal razén, Hernandez-Sampieri (2014) define que este tipo de investigacion busca

comprender los puntos de vista del grupo o persona que se investigara sobre los fendmenos que los rodean para
profundizar en la experiencia, perspectivas y opiniones, la manera subjetiva que perciben su realidad.

Por consiguiente, el presente trabajo se desarrolla bajo el disefio de investigacion documental, la cual tiene como
objetivo interpretar distintas fuentes de investigacion, teniendo un enfoque analitico. Asi, Palella y Martins (2012) nos
expresan que es un proceso sistematico centrado por completo en recopilar informacién de una variedad de fuentes
para indagar sobre un tema en documentos escritos u orales.

En cuanto a la técnica, se tiene a la investigacion bibliografica que segun Gallego, Icart. et.al (2006; citado por
Chinchilla, 2019) se trata de indagar el estado actual del tema, averiguando aspectos relevantes y aquellos que
guedan por estudiar. Logrando identificar, en primera instancia, las definiciones conceptuales y operativas de las
variables en estudios previos al que se desarrolla. Frente a lo expuesto, el presente trabajo de investigacion fue
llevado a cabo gracias a la utilizacion de instrumentos de investigacién documental que permitieron la recoleccion de
datos en diversas fuentes bibliogréaficas. Dichos instrumentos de investigacion permitieron el recojo de datos en
trabajos de tesis, revistas de investigacion pedagdgica, asi como libros de autoria relevante sobre la evaluacion
formativa y el proceso de retroalimentacion.

Asi también, en la presente investigacion se hicieron uso de instrumentos como fichas textuales. Ademas, Del Valle y
Fernandez (2017), manifiestan que: Las fichas textuales contienen la transcripcion literal de lo que figura en la fuente
de informacion consultada. Una forma de reconocer este tipo de fichas es emplear el uso del entrecomillado para
separar el texto transcrito. Es importante que seamos conscientes de que, al citar un pasaje especifico tomado de un
texto mas amplio, debemos tener cuidado de no alterar el sentido original del texto omitiendo, sin darnos cuenta, algun
fragmento o cambiando alguna palabra. (p. 72y 73)

Igualmente, Calero (2009) sefiala que las fichas textuales sirven para registrar textualmente los fragmentos mas
importantes de una informacion, en las que se emplea el uso de comillas al abrir y cerrar la cita. También se incluye la
referencia de la fuente bibliografica de donde se sacd la informacion y esta se anota en la parte superior izquierda y el
nombre del tema en la superior derecha. Asimismo, trae consigo ventajas, pues permite recoger informacion creciente
y flexible, es de suma ayuda para una consulta mas rapida y eficiente, posibilitando una estructuracion mas ordenada y
I6gica. Por tal, el empleo de este recurso nos permite organizar y tener una mejor comprension de los datos de
informacién que necesitamos para una oportuna investigacion documental.

2.2.

Andlisis e interpretacion de los resultados.
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Para el analisis e interpretacion de resultados del presente trabajo de investigacién que tiene como tema principal
“Estrategias de retroalimentacion para el nivel primaria”, se establecié como objetivo dar a conocer diversas
metodologias que favorezcan el alcance de los logros de aprendizaje en la EBR. Esto a raiz de la identificacion de
distintas problematicas en el uso y aplicacion del proceso de retroalimentacion como la carencia en conocimientos
metodoldgicos por parte del profesorado, metodologia de evaluacion inconsistente y descontextualizada y la ausencia
de sistematizacion de la informacion en las estrategias de retroalimentacion por parte de los docentes del nivel

primaria de la Educacion Basica Regular.

A fin de lograr el objetivo, se acudi6é a fuentes documentales que permitieron reconocer que el proceso de
retroalimentacion consiste, principalmente, en que el docente entregue al estudiante descripciones precisas sobre sus
logros o progresos obtenidos en funcién al nivel de desarrollo de la competencia en el que se encuentre. Esta
informacién proporcionada por el docente permite que el estudiante compare aquello que debié hacer con lo que hizo.
Teniendo en cuenta lo planteado por MINEDU (2016)

“Retroalimentar consiste en otorgarle un valor a lo realizado

[por el estudiante] y no brindar elogios o criticas sin sustento y que no orienten sus esfuerzos con claridad o que los
puedan distraer de propésitos centrales” (p. 180). Es por ello que el proceso de retroalimentacion debe ser pertinente y
acorde al contexto de evaluacion, con el objetivo de comprender los modos de aprender de los estudiantes, valorar sus
procesos y verificar sus resultados y que este autorregule su aprendizaje; con el fin de desarrollar sus competencias.
Asimismo, la retroalimentacién implica que el estudiante tome un rol activo para que actde segln sus propios criterios,
pero siempre contando con la guia del docente, pues tal como plantea Anijovich (2011; citada por Minedu 2020) la
retroalimentacion es un proceso de didlogo, intercambio, demostraciones y formulacion de preguntas (p. 10). Bajo esta
idea, se puede asumir que el proceso de retroalimentacion se desarrolla segun el contexto y los avances del
estudiante, siendo el profesorado en quienes recae la mayor responsabilidad al aplicarla, tal como explica Margalef
(2016; Espichan, et. al. 2021) al mencionar que los docentes deben hacer un seguimiento a los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes, adaptandose a sus ritmos y estilos de aprendizaje, con el fin de brindar una atencion
mejor focalizada. (p. 32)

Finalmente, frente a la desfasada practica de evaluacion en la Educacion Basica Regular, el Ministerio de Educacién
(2016) establece en el Curriculo Nacional de Educacién Bésica, la evaluacién formativa como paradigma central en la
evaluacion. Sin embargo, alin se evidencia un escaso conocimiento sobre la integracién del proceso de
retroalimentacion en la practica pedagdgica. Para enfrentar dicha problemética, se requiere que los docentes, en
primera instancia, integren en su quehacer pedagogico formas de llevar a cabo la retroalimentacion, teniendo en
cuenta, las necesidades de aprendizaje y los criterios de clasificacién. Entre los mecanismos mas resaltantes para
llevar a cabo una retroalimentacion pertinente encontramos la retroalimentacion por descubrimiento, que segun
MINEDU (2019; citado por Samane, 2020) se desarrolla cuando deseamos que el estudiante haga un recuento de su
actuacion a través de un andlisis introspectivo descubriendo asi el “origen de sus concepciones o de sus errores” (p.
15); la retroalimentacion descriptiva que segun MINEDU (2020) se da cuando nos encontramos frente a la necesidad
de ofrecer pautas puntuales para que el estudiante mejore su trabajo y la retroalimentacion evaluativa, que debe ser
aplicada cuando deseamos conocer si el estudiante entendié o no el tema desarrollado (MINEDU, 2020) Cada una de
estas formas de retroalimentar, integra en si mismo un aporte Unico, pues depende del contexto y el nivel de desarrollo
en el que se encuentre el estudiante, que este favorecera a la evaluacion formativa.

Para un mejor entendimiento de la conceptualizacion de la retroalimentacion, su importancia y sus tipologias, se
consulté el trabajo de cinco autores distintos, nacionales e internacionales, siendo estos el primer y mas importante
eslabodn del desarrollo de la presente tesina y que permitieron la confrontacién de resultados para el desarrollo de la
siguiente discusion tedrica.

Para el primer autor, Boyco (2019), la retroalimentacion efectiva debe brindar la ayuda necesaria a los estudiantes
para ensefiarles a aprender, siendo necesario el didlogo entre el docente y el estudiante para poder clarificar y
direccionar la ensefianza-aprendizaje. En la misma linea, el segundo autor, Verano (2021), menciona que la
retroalimentacion forma parte primordial de la evaluacién formativa, basandose en la formulacion de preguntas y el
dialogo continuo, previamente planificados y sistematizados. Asi mismo, Calvo (2018), el tercer autor, menciona que la
retroalimentacion formativa es una estrategia clave en la evaluacion formativa, al permitirles a los docentes comprobar
aquellos logros y dificultades del estudiantado. Por otro lado, Arango et al. (2017), autores cuartos, afirman que la
retroalimentacion debe ser vista como una estrategia didactica que fortalezca las practicas evaluativas, permitiendo
gue se integren las diversas areas del conocimiento del estudiante. El quinto y Ultimo autor, Flores (2015), distando de
las anteriores investigaciones, hace hincapié en el uso de dispositivos méviles como valor agregado a la educacion,
especificamente en el proceso de retroalimentacion, al empoderar la labor docente a través del potenciamiento de
estrategias tecnoldgicas.

Conclusién

Luego de analizar la informacion presentada y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, se concluye que la
retroalimentacion juega un papel importante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de nivel primaria de la
EBR, ya que les permite reflexionar sobre los logros y dificultades presentados en el desarrollo de sus actividades
individuales y colaborativas. Lo que permitira idear acciones de mejora para alcanzar sus logros de aprendizaje. Por
otro lado, retroalimentar le permite al docente llevar un registro del progreso académico, actitudinal y emocional de sus
estudiantes, para brindar mejores alcances.

Al realizar la busqueda de informacion para tipificar la retroalimentacion, se ha encontrado que el educador asume un
rol de guia que orienta y responde a las necesidades del estudiante. Asimismo, la retroalimentacion debe ser
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organizada segun la clasificacion individual o grupal, permitiendo que los estudiantes refuercen sus habilidades
sociales. Por Ultimo, el medio por donde se desarrolle la retroalimentacion debe responder al estilo del procesamiento
de la informacién de cada educando.

En cuanto a las estrategias de retroalimentacién se expone, en primer lugar, aquellas orientadas a la comprension y
reflexion del estudiante, sobre su propio trabajo, buscando la concretizacion de lo aprendido. En segundo lugar, se
muestran las estrategias que tienen como objetivo una retroalimentacion constructiva que revalorice el papel de los
estudiantes, al responder a sus inquietudes o dificultades, contribuyendo positivamente en sus aprendizajes. En tercer
lugar, se muestran aquellas estrategias orientadas a focalizar el desarrollo de las habilidades cognitivas en los
estudiantes mediante pasos a desarrollar.

Finalmente, podemos afirmar que tener dentro de la ensefianza-aprendizaje, el proceso de retroalimentacion, permitira
que tanto el docente como el estudiante puedan identificar la pertinencia de cada accién y que le permita alcanzar el
objetivo deseado. Todo ello con el fin de que los estudiantes tengan una transicién desde el nivel de inicio hacia el
alcance de sus aprendizajes esperados.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE COHERENCIA

Problema

Objetivos

Unidad de analisis

Categorias

Técnicas e instrumentos

¢Cual es la importancia de la retroalimentacién para promover una educacion pertinente en nivel primaria?
GENERAL:

Describir las estrategias propuestas por los docentes del nivel primario.
Estrategias de retroalimentacion

Estrategias docentes para la retroalimentacién en el nivel primario.
Documental:

Fichas textuales

Registro de paginas web.
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Desemperfio escolar a partir de la retroalimentacién en el nivel primario
ESPECIFICOS:

Identificar cuales son las estrategias de retroalimentacion utilizadas por

los docentes de educacion primaria

Describir el progreso de los estudiantes a partir de las retroalimentaciones.

Clasificar los criterios para la retroalimentacion
Criterios para la retroalimentacion

Anexo 2

Ficheros electronicos

Ficha N° 01

La evaluacion desde el enfoque formativo

Documento: 7k9h2wv1 - Documento confidencial de otro usuario

Fuente principal

“Es un proceso sistematico en el que se recoge y valora informacién relevante acerca del nivel de desarrollo de
las competencias en cada estudiante, con el fin de contribuir oportunamente a mejorar su aprendizaje”

MINEDU (2016). Curriculo Nacional de la Educacién Basica.

[Documento formativo] https://tinyurl.com/y5hj8vyx

Ficha N° 02

Fuente
~_ tinyurl.com/.../2gpya73g
principal

& Usuario: ocvu7zad - Confidencial Grupo: wa7ghyc9 - confidencial

2%

£

4%

La retroalimentacion del aprendizaje en el tercer grado de primaria de una IE privada de Lima en el marco de una

educacién no presencial

“La retroalimentacion permite que los estudiantes lleven un control sobre su propio proceso de aprendizaje,
habilidad que resulta indispensable en una educacién y logren su meta de aprendizaje.”

Verano (2021). La retroalimentacion del aprendizaje en el tercer grado de primaria de una IE privada de lima en

el marco de una educacién no presencial.
https://tinyurl.com/2gpya73g

Ficha N° 03

La retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de las matematicas de alumnas de 5to grado de primaria de

un colegio privado de Lima

Fuente
.. tinyurl.com/.../2gypfuwd
principal

£

2%

“(...) esta investigacion provee una vision de los distintos niveles en los cuales se debe retroalimentar, y como es

que se debe hacer para que este proceso sea efectivo”

Boyco (2019). La retroalimentacién en el proceso de aprendizaje de las matematicas de alumnas de 5to grado de

primaria de
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un colegio privado de Lima. https://tinyurl.com/2qypfuwd

Ficha N° 04

Fuente o
.. tinyurl.com/.../2hlhqcls -3%
principal

La retroalimentacion formativa y la comprension lectora de la Institucion Educativa N°88024, Nuevo
Chimbote-2018

“La retroalimentacion formativa es una estrategia primordial dentro de la evaluacion formativa, que es utilizada
por los docentes para comprobar los avances y dificultades de los estudiantes en la comprension lectora y desde
alli tomar decisiones para que los estudiantes logren aprendizajes satisfactorios”.

Calvo (2018). La retroalimentacion formativa y la comprension lectora de la

Institucion Educativa N°88024, Nuevo Chimbote-2018. https://tinyurl.com/2hlhqcls

Ficha N° 05

Fuente ]
.. 190.119.145.154/.../13118/UPcomeoe.pdf 3%
principal

La retroalimentacion como estrategia didactica para fortalecer las practicas evaluativas en el aula escolar

“El primer capitulo inicia por conocer el contexto de la institucion educativa, las reflexiones sobre la normatividad
en relacion al proceso evaluativo, los aportes del Proyecto Educativo Institucional para el desarrollo de la
investigacion, las categorias disciplinares y las categorias desde la didactica consideradas para esta
investigacion/intervencion”

Arango, L.; Caballero, A.; Jimenez, R.; Negrete, A. (2017). La retroalimentacion como estrategia didactica para
fortalecer las préacticas evaluativas en el aula escolar. https://tinyurl.com/2exxn95r
Ficha N° 06

La retroalimentacion mediante el uso de dispositivos moviles

Fuente o ; : . ) ™
.. repositorio.uchile.cl/.../Tesis Magister Inf...Corvalan.2015.pdf
principal

1%

“Desde el punto de vista pedagdgico, los dispositivos moviles son una herramienta informatica Util como apoyo.
Utilizado de la manera correcta, permite optimizar en algunas areas, el proceso de ensefianza y aprendizaje”

Flores (2015). Aplicacion de estrategias de retroalimentacion inmediata con uso de dispositivos moviles en la
comprension lectora. https://tinyurl.com/2fyyl7wy
Ficha N° 07
La retroalimentacion formativa
“Un correcto proceso de retroalimentacion se lleva a cabo cuando los docentes realizan comentarios acordes a la
produccién del estudiante, ademas de formular preguntas sobre las mismas y generar un didlogo enriquecedor con
ellos. Asimismo, deben cerciorarse que los estudiantes hayan entendido los comentarios expuestos, asi como ideado

las estrategias que van a utilizar para mejorar. Y por ultimo, deben ofrecer “un tiempo a partir de los comentarios
brindados para que el estudiantado pueda volver sobre sus producciones”.

Anijovich, R. (2019).
Orientaciones para la Formacion Docente y el Trabajo en

el aula: Retroalimentacién Formativa. SUMMA. Chile. pag 23. https://tinyurl.com/2gdp9gfg
Ficha N° 08
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Condiciones para la retroalimentacién formativa

Fuente _ _ -
_ . docentevirtual.net/.../estrategias-de-la-...-cuales-son-que-es <1%
principal

Contribuye a modificar los procesos de pensamiento y los comportamientos de los y las estudiantes. Ayuda a
reducir la brecha entre el estado inicial y los objetivos de aprendizaje y/o estandares y colaborar en ese recorrido.
Se constituye en un factor significativo en la motivacion de los aprendizajes (...)

Favorece la participacion de estudiantes en el proceso de aprendizaje, focalizado en el desarrollo de sus
habilidades metacognitivas (...). Utiliza una variedad de evidencias para dar cuenta de los aprendizajes. Es
especifica y contiene informaciones que toda la comunidad educativa puede poner en juego para alcanzar sus
metas. Favorece practicas reflexivas en la docencia para revisar y mejorar sus procesos de ensefianza.

Anijovich, R. (2019).
Orientaciones para la Formaciéon Docente y el Trabajo en

el aula: Retroalimentacion Formativa. SUMMA. Chile. (p. 24) https://tinyurl.com/2gdp9gfg
Ficha N° 09
Condiciones para la retroalimentacién

“Una de las condiciones sefaladas por Gibbs y Simpson (2009) es el momento en que se realiza la retroalimentacion.
Otro condicionante importante fue el medio utilizado, mediante este formato el/la destinatario/a, al leer las palabras
escritas por su profesor/a puede ajustarse a su ritmo, detenerse y pensar, releer algunas partes o la pieza entera. Otro
factor clave de la retroalimentacion, mas alla del cuando y como, es el contexto relacional o clima del aula en el que se
realice la retroalimentacion.”

Canabal, C &amp; Margalef, L (2017).
La retroalimentacion: La clave para una evaluacion orientada al

aprendizaje. [Profesorado] Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, 21 (2), 149 - 170.
https://tinyurl.com/2qgk3dtp

Ficha N° 10

Fuente &
.. tinyurl.com/.../2gaee3lw -1%
principal

“Las brechas permiten la retroalimentacion y el posterior aborde y profundizacion. Este proceso de retroalimentar
segun Stobart (2010), debe tener las condiciones siguientes: motivacion del aprendiz, la oportunidad del
momento que se use y medios apropiados para el uso”

Asiu, L., Asia, A., y Barboza, O. (2021). Evaluacién formativa en la practica pedagdégica: una revision
bibliogréfica. Revista Conrado, 17(78), 134-139. https://tinyurl.com/2gaee3lw

Ficha N° 11

El clima en la escuela

Fuente &
.. tinyurl.com/.../2g5bdzvg 1%
principal

“Se entiende por buenas relaciones como la cordialidad, afecto, respeto y alegria reinante entre quienes
conforman la comunidad educativa (...). Las caracteristicas del clima escolar que predomine en una institucién
educativa influyen en la consecucion de estas funciones particulares, (...)".

Anchundia, G. (2015) El clima escolar y su influencia en el proceso ensefianza- aprendizaje del Bachillerato del
Colegio Nacional Manta de
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Manta, 2010 2011. Universidad Andina Simon Bolivar. Ecuador. https://tinyurl.com/2g5bdzvg

Ficha N° 12

La evaluacion constructivista

Los enfoques constructivistas utilizan, como es de esperar, un conjunto variado de estrategias de evaluacion. Toda
estrategia de evaluacion constructivista se caracteriza por privilegiar el rol dinamico del estudiante como creador de
significados, la naturaleza participacionista y autoorganizada y de evolucion progresiva de las estructuras del

conocimiento, por tanto, estad mas cerca de la evaluacion formativa.

Contreras, F. (2018). Reflexiones para una evaluacion constructivista. Revista Horizonte de la Ciencia, Volumen 8 (14),
87-99 https://tinyurl.com/2nzb99zm

Ficha N° 13
La retroalimentacion en la evaluacion formativa.

“... [entendemos] la retroalimentacion, en el marco de la evaluacién formativa, como un proceso de dialogos,
intercambios, demostraciones y formulacién de preguntas , cuyo objetivo es ayudar al alumno...”

Anjovich, R. (2019).
Orientaciones para la formacion docente y el trabajo en

el aula. Retroalimentacion formativa. Chile: SUMA. https://tinyurl.com/2gdp9gfg
Ficha N° 14
Metodologia de la investigacion

“Por ello, el investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo puede ser entendido
desde el punto de vista de los actores estudiados.”

Hernandez-Sampieri (2014). Metodologia de la investigacion. McGRAW-HILL. México. https://tinyurl.com/yxky7c6g
Ficha N° 15

La busqueda bibliogréafica

Fuente &
.. tinyurl.com/.../2gkhcw6t a<1%
principal

“(...) El cual se refiere a averiguar dentro de la literatura tanto fisica y digital conceptos, teorias y aspectos
relevantes del tema que deseamos investigar (...)".
Chinchilla, A. (2019). La busqueda bibliogréafica. Coleccion Aureo. https://tinyurl.com/2gkhcw6t
Ficha N° 16
Tipos de fichas
Por otro lado, las fichas textuales contienen la transcripcion literal de lo que figura en la fuente de informacion
consultada. Una manera de reconocer este tipo de fichas es el uso del entrecomillado para delimitar el texto transcrito.
Es importante que seamos conscientes de que, al citar un pasaje especifico tomado de un texto mas amplio, debemos
tener cuidado de no alterar el sentido original del texto omitiendo, sin darnos cuenta, algin fragmento o cambiando
alguna palabra.

Del Valle, J. &amp; Fernandez, M. (2017). Como iniciarse en la investigacion académica: Una guia practica. Fondo
Editorial de la PUCP. https://tinyurl.com/2gbmvgem

Ficha N° 17

Categorias de la retroalimentacion virtual.

Fuente "030/
0
principal -
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“Menciona que es necesario que los docentes hagan un seguimiento de los procesos de aprendizaje de sus
estudiantes de manera constante, mas aun en la ensefianza virtual.”

Espichan, C.; Medina, M.; Santander, A.; Vallejo, F. &amp; Yovera, K. (2021). Retroalimentacion virtual y

desempefio académico en los estudiantes del curso “Atencién y manejo clinico y quirdrgico en obstetricia” de la
Escuela Profesional de Obstetricia en una universidad

nacional de Lima en el semestre 2020-I. Tesis de postgrado. Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima.
https://tinyurl.com/2zw63v4g

Ficha N° 18

Modos de retroalimentar

“Los recursos se proponen a modo de ejemplo, considerando que se ajustaran a cada uno de los contextos en que se
utilicen, de acuerdo con las necesidades del estudiante [...] Algunos de los modos de retroalimentar que abordaremos
son: i) ofrecer preguntas, ii) describir el trabajo del estudiantado, iii) valorar los avances y los logros, iv) ofrecer

sugerencias y, v) ofrecer andamiaje.”

Anijovich, R. (2019).
Orientaciones para la Formaciéon Docente y el Trabajo en

el aula: Retroalimentacion Formativa. SUMMA. Chile. pag 23.

https://tinyurl.com/2gdp9gfg
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