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Introduccién

La diversidad cultural es una realidad a nivel mundial, un claro ejemplo es nuestro
pais pues acoge a 55 pueblos originarios, cada uno con sus costumbres y tradiciones.
Por ello es necesario desarrollar en las personas competencias interculturales, que les
permitan conocer, dialogar con respeto, aceptar y valorar esta diversidad como una

oportunidad de aprender del otro.

Las competencias interculturales, segun la (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017) en su marco conceptual y
operativo refiere que es el conocimiento amplio que se tiene sobre otras culturas, formas
de expresién y la interaccion entre estas. En tal sentido, los agentes educativos son los
encargados de favorecer a través de diversos medios el desarrollo de estas

competencias en los estudiantes.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, analizar
la relevancia de los agentes educativos para fortalecer las competencias interculturales.
Y para ello, se identifico los componentes de las competencias, se recopild informacion
sobre una estrategia intercultural y se tipifico las funciones de los agentes que intervienen

en el proceso del fortalecimiento de las competencias interculturales.

En esa linea, lo importante de la investigacion radica en que desarrolla el
tratamiento de los datos encontrados, a partir de la revision de la informacion. De igual
forma, este estudio brinda aportes tedricos en relacion a las competencias interculturales,
de sus componentes principales; a su vez presenta aportes pedagogicos sobre los

agentes educativos considerando al Curriculo Nacional de la educacion Basica.



Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo el hombre se ha desplazado de un lugar a otro en pro de
satisfacer sus necesidades. En ese camino, fue conformando comunidades,
compartiendo costumbres y experiencias con otras culturas. Ello permiti6 que se
desarrollen diversas culturas, la cuales han trascendido hasta hoy, pero su convivencia

ha develado una serie de probleméticas sociales.

Debido a las diferencias en la forma de vida y creencias de cada cultura, la
convivencia entre estas comunidades se torna conflictiva, dando paso a una serie de
dificultades sociales que afectan a muchas sociedades globales entre ellos la pobreza y
discriminacion. Como lo menciona la (UNESCO, 2020) todas las personas pertenecen a
una misma especie a pesar de los origenes, por ello se nace iguales en dignidad y

derechos porque todos forman parte integrante de la humanidad.

El Peru es un pais multicultural. Sin embargo, la convivencia entre sus miembros
no necesariamente es amistosa y respetuosa. A diario somos testigos de como los
peruanos denotan su falta de tolerancia y aceptaciéon a dicha diversidad cultural no solo
através de sus actitudes, sino por medio de agresiones fisicas y psicoldgicas hacia nifios,

adolescentes y adultos.

Segun la Primera Encuesta Nacional de Percepciones y Actitudes sobre
Diversidad Cultural y Discriminacion Etnico-Racial, la mayoria de los peruanos
reconocen ser racistas y también desconocen o no entienden lo que significa la
diversidad cultural. Asimismo, segun este estudio el 59% de los encuestados percibe que
la poblacion quechua y aimara es muy discriminada y considera que las principales

causas de esta actitud son su forma de hablar, vestimenta e idioma o lengua de origen.



Por otro lado, el 60% percibe que la poblacién afroperuana es discriminada por su color

de piel, sus rasgos faciales o fisicos (Ministerio de Cultura, 2018).

La coyuntura que vivimos por la emergencia sanitaria por la COVID-19, demanda
una mayor preocupacion por el respeto y convivencia pacifica entre todas las culturas,
ya que es ahora donde se evidencia con mayor afluencia la brecha de desigualdad social
gue se vive en todos los ambitos de la vida. Por ello (Gallo, 2015) menciona que “... Es
importante que se gobierne y conviva de manera inclusiva y respetuosa, porque asi las
politicas y programas que se fomenten atenderan a esta realidad y promoveran la

valoracion a las diferentes ‘identidades’ que conforman un pais” (parr. 2.)

En este sentido, la interculturalidad asume un papel importante, como medio para
integrar socialmente el choque entre diferentes culturas y de convertirlo en oportunidad
para el desarrollo individual y colectivo. La interculturalidad se define como “la
convivencia activa y respetuosa entre culturas e identidades diferentes, que se construye

sobre la base de identidades propias bien asentadas” (Cano, 2013, p. 204).

Tomando en cuenta la problemética de la convivencia es necesario y urgente
desarrollar competencias interculturales que permitan integrar a las distintas culturas.
Estas se definen como la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten diagnosticar los aspectos personales y las demandas generadas por la
diversidad cultural (Cano, 2013). En esta linea, la educacion asume un rol trascendental

para formar dichas competencias en los estudiantes.



Al respecto, el Curriculo Nacional toma a la interculturalidad como enfoque, pero
desarrollar competencias interculturales va mas alla. Conlleva que las agencias y
poderes educativos (familia, sociedad, escuela y Estado) formen parte activa en este
proceso de transformacion cultural en pro del bienestar comian de la ciudadania, Asi
también, como menciona (Ballesteros y Fontecha, 2019) “Ya que al fin y al cabo la
interculturalidad supone convivir siendo conscientes de nuestros propios prejuicios” (pp.

20)

En relacion a esto, las instituciones educativas son entonces las encargadas de
formar ciudadanos para que puedan insertarse en el marco de unas reglas democraticas
de convivencia e intercultural. Dando un mayor protagonismo al rol que cumplen los
estudiantes. Lo mencionado anteriormente propicié el interés por analizar el desarrollo

de estas competencias por medio de la estrategia “Circulo de narraciones”.

Finalmente, la formulacién de nuestro problema de investigacion queda de la

siguiente manera:

¢, Cudl es la relevancia de los agentes educativos para fortalecer las competencias

interculturales?



Justificacion

En el Pert y el mundo, uno de los mayores problemas sociales que impiden una
buena convivencia y aceptacion de las diferencias culturales entre las sociedades, se
debe a la falta del desarrollo de competencias interculturales en los diferentes niveles
sociales. Por ello la importancia de desarrollar competencias interculturales en el nivel
educativo, debido a que es necesario que los estudiantes reconozcan, defiendan y

respeten la diversidad de las comunidades de su entorno.

Esta investigacion tedrica permitira a la sociedad educativa conocer el andlisis y
la recopilacion de informacién sobre los agentes educativos y la importancia que tiene
esta para fortalecer las competencias interculturales en los estudiantes de secundaria,
con el fin de mejorar las practicas pedagdgicas; debido a que el buen clima en el aula de
clases y en la comunidad educativa permite un mejor rendimiento en lo académico y al

desarrollo integral del estudiante (Universidad de Internet [UNIR], 2019).

En esa linea, el Ministerio de Educacion en el Curriculo Nacional (2016), plantea
siete enfoques transversales para el desarrollo del estudiante, entre ellos el enfoque
intercultural relacionado a promover el intercambio de ideas y experiencias entre las

distintas formas de ver el mundo (pp. 15)

La estrategia del circulo de narraciones del manual de Deardorff (2020) aporta al
desarrollo de competencias interculturales en los estudiantes de secundaria, aplicando
diferentes actividades de formacion intercultural. El desarrollo de esta competencia se
realiza mediante los componentes declarativo, procedimental y afectivo-actitudinal,
mediante estos componentes se aborda el proceso del desarrollo de la competencia

intercultural que no solo se limita al respeto por la diversidad cultural, ya que mas bien



permitird en los estudiantes reconocer e identificar la cultura tanto ajena como propia,

esta Ultima como la construccion de su identidad nacional.

El equipo investigador ha identificado la necesidad de analizar y recopilar
documentacion tedrica para fortalecer las competencias interculturales en estudiantes de
secundaria; en diferentes paginas educativas y de investigacion se encuentran una gran

variedad de informacién para el desarrollo de las competencias interculturales.

Objetivos

General:

Analizar la relevancia de los agentes educativos para fortalecer las competencias

interculturales.
Especificos:

e |dentificar la importancia de los componentes de las competencias interculturales.

e Recopilar informacion sobre el desarrollo de las competencias interculturales
mediante la estrategia de los circulos de narraciones.

e Tipificar las funciones de los agentes educativos para favorecer las competencias

interculturales.

Capitulo I: Marco teorico

En julio de 2020, Mela presenté un articulo cientifico sobre un proyecto de
investigacion — accion titulado; Educacion en competencias interculturales para la
diversidad cultural, étnica y sexual. La experiencia del proyecto “Cineduka” en escuelas

basicas chilenas, ante la Universidad de O’Higgins. Instituto de Ciencias de la Educacion,



Chile. La cual se asemeja a la presente investigacion documental, pues tenia el objetivo
de desarrollar competencias interculturales. Sin embargo, este trabajo lo que busca es
analizar la influencia de agentes educativos para el fortalecimiento de las competencias

educativas y destacar el aporte de los circulos de narracion.

En agosto del 2020, la UNESCO en el articulo titulado “La educacion intercultural
y su afectacion por la Covid-19: Voces desde Chile” en el cual se plasma la importancia
de establecer mecanismos como el promover la participaciéon de las comunidades
indigenas y la promocién de la educacién en lenguas originarias para fortalecer la
interculturalidad que justamente en este tiempo de pandemia se vio alterada por la
brecha digital y el confinamiento social. En ese sentido, se relaciona con nuestro proyecto
de investigacion, ya que se busca mediante la educacion fortalecer el intercambio de

manifestaciones culturales como un medio de enriquecimiento.

Por otro lado, Caceda (2019) en su tesis para el grado de licenciatura present6
una serie de entrevistas realizadas a docentes de nivel superior con la finalidad
comprender mejor la importancia del desarrollo de la interculturalidad en la educacion
basica debido a que en el nivel superior se encuentra una mayor diversidad cultural del
alumnado. Lo que diferencia esta investigacion de la tesina es que en la primera se basa
solamente en las explicaciones de las experiencias de los docentes y en este Ultimo en

el andlisis de documentacion tedrica para desarrollar las competencias interculturales.
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1.1 Competencias interculturales

1.1.1 Definicion
La interculturalidad es una concepcion tedrica y practica que atiende la
diversidad cultural de todos los grupos sociales. En ese sentido, las competencias
interculturales son conocimientos, actitudes y habilidades que permiten interactuar entre
distintos grupos culturales de manera sinérgica, contemplando la diversidad como una
oportunidad de enriguecimiento individual y social. Asimismo, promueven la integracion,
equidad, respeto y convivencia armonica en espacios donde coexisten distintas

manifestaciones culturales.

Al respecto la Unesco (2017) senala que “Las competencias interculturales se
relacionan con tener un adecuado y relevante conocimiento sobre culturas particulares,
asi como conocimiento general sobre la suerte de cuestiones que emergen cuando
miembros de diferentes culturas interactian, conservando actitudes receptivas” (p.
20).Es decir, se asume el encuentro cultural de manera horizontal, teniendo en cuenta
gue ningan grupo cultural esta por encima del otro, mas bien interactian respetando sus

diferencias.

La escuela en su rol de agente socializador debe favorecer encuentros
interculturales que permitan construir una sociedad mas justa y solidaria. De acuerdo al

Curriculo Nacional (2016):

En el contexto de la realidad peruana, caracterizado por la diversidad
sociocultural y lingiistica, se entiende por interculturalidad al proceso dinamico y
permanente interaccion e intercambio entre personas de diferentes culturas,

orientado a una convivencia basada el acuerdo y la complementariedad. (p. 22)



11

En ese sentido, el enfoque intercultural se sustenta en la formacion de
ciudadanos que logren consolidar su identidad y reconozcan el valor de las diversas

culturas, estableciendo relaciones de didlogo y respeto mutuo.

1.1.2 Componentes de la competencia intercultural
La competencia intercultural hace referencia a la combinacion de
conocimientos, actitudes y habilidades que permiten comunicarse e interactuar dentro de
un contexto social. De acuerdo a Cano (2013) la competencia intercultural esta formada
por tres componentes basicos; el declarativo que se relaciona con el conocimiento de
otros estilos de vida, asi también, el componente procedimental que se enfoca en la
participacion de encuentros culturales y el componente afectivo-actitudinal que se

relaciona con los valores y actitudes que se intercambian en el encuentro intercultural.

1.1.3 Estrategia circulo de narraciones
El circulo de narraciones es una estrategia que busca desarrollar competencias
interculturales en distintos grupos culturales. De acuerdo a Deardorff (2020) “Se centra
en los elementos fundamentales del desarrollo de competencias interculturales,
incluyendo el respeto, la escucha, la curiosidad, la conciencia de si mismo y de otros” (p.
14). Es decir, la estrategia circulo de narraciones busca contribuir a la formacion

intercultural, a partir del intercambio de experiencias e historias culturales.
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Asimismo, se promueve la convivencia de distintos grupos culturales, a fin de
identificar semejanzas y diferencias que los enriguezcan mutuamente, a partir del

intercambio de experiencias.

Los participantes llegan a aprender mas sobre si mismos, asi como sobre sus
semejantes, y a través de este proceso, los participantes desarrollan elementos
claves de las competencias interculturales, incluyendo una mayor conciencia de
si mismos, apertura, respeto, capacidades de reflexividad, empatia, mayor
conciencia de los demas y, al final, una mayor humildad cultural. (Deardorff, 2020,

p.17)

Por lo cual, las experiencias se comparten en un clima de respeto y apertura
hacia los demas logrando consolidar una convivencia arménica entre los miembros que
participan, ya que los circulos de narracion se basan en dos principios fundamentales:
La interconexion a través de los Derechos Humanos y la dignidad de la persona como

un valor inherente.

1.2 Agentes educativos
1.2.1 Definicion
Los agentes educativos son aquellos que intervienen y participan en el proceso
formativo, influyendo e interrelacionandose con los estudiantes, para favorecer su
desarrollo intrapersonal e interpersonal. En ese sentido, propician espacios pertinentes
y adecuados que resultan significativos, ya que transmiten conocimientos, costumbres

habitos a partir de la socializacion.



13

Segun Astudillo y Chévez (2015) “es necesario generar acciones para el
rompimiento del patron de reproduccion de desigualdades sociales en las familias y la
evidencia de un papel relevante en el campo educativo de todos los actores que

concluyen en este ambito” (p. 161).

En ese sentido, los docentes asumen el rol de propiciar espacios de encuentro
y didlogo en realidades donde convergen distintas concepciones socioculturales, desde
el conocimiento, hasta la valoracion de las diferencias. Por ello, el impacto positivo de

los agentes educativos en el educando posibilita la formacion intercultural.

Al respecto Bernabé y Mora (2011) indican que “se considera sociedad como
aquel conjunto de individuos que comparten fines, conductas y cultura y que se
relacionan interactuando entre si” (p. 4). Por lo que, el contexto sociocultural va influir en

la formacion de costumbres y tradiciones de los estudiantes del nivel secundario.

Asimismo, la familia se establece como el nucleo fundamental de toda
sociedad, considerada formadora en el cimiento de valores por su influencia en la
formacion de normas de convivencia desde la practica, mediante la socializacion. “En la
familia se constituye la identidad social e individual de las personas. La socializacion se
hace en la familia. Ya que se interiorizan las normas sociales” (Bernabé y Mora, 2011, p.

4).
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Por lo cual, el papel de los agentes educativos resulta fundamental para
abordar diversas problematicas que atenten contra la convivencia armonica entre los
miembros de la comunidad educativa. “Es imprescindible que los agentes e instituciones
estén interrelacionados en procura de solventar problemas que enfrenta la poblacion

estudiantil” (Astudillo y Chévez, 2015 p. 165).

De igual forma, el educando es el protagonista de su proceso de ensefianza-

aprendizaje y por quien se orienta toda la accién educativa. De acuerdo a Cano (2013).

Todo ser humano es educando, es actor de su propio proceso educativo en cuanto
es susceptible de recibir educacion, capaz de modificar su conducta, perfeccionar
sus facultades, adquirir valores, etc. A la vez que esta tarea nunca se puede dar
por concluida, por lo que toda la vida humana es un proceso continuo de

educacioén (p. 205).

Por lo cual, el estudiante es imprescindible en su proceso educativo, ya que
asume un rol activo a lo largo de su formacion, por ende, los agentes educativos giran

en torno a él e influyen en su proceso de formacion.

1.2.2 Clasificacion

Los agentes educativos interactian en distintos espacios e influyen de manera
directa e indirecta en la formacion del educando. “En el proceso educativo cada uno de
ellos influye e interviene de distintas maneras, muchos elementos intervienen y se

mezclan entre si” (Cano, 2013, p. 205).
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Por un lado, la familia que se conceptualiza como un grupo de personas unidas
por un vinculo sanguineo y de parentesco que conforma el primer espacio de
socializacion de la persona, cumpliendo funciones a nivel afectivo y educativo. Al
respecto, Belmar (2018) indica que “La organizacion de la familia es la base fundamental
de la sociedad y la educacion de ella es la parte central de la familia desde sus primeros
meses para desenvolverse en una forma éptima en la sociedad” (parr. 1), por lo que

influye en la formacion de héabitos y actitudes.

Por otro lado, la escuela es considerada un espacio de encuentro y de
condiciones beneficiosas para propiciar aprendizajes, ya que favorece la convivencia
entre pares y la consolidacion de valores. Cabe indicar, que el rol fundamental de la
educacion es contribuir al desarrollo integral del estudiante, considerando las distintas
areas de desarrollo humano. De acuerdo, a Gil (2012) cuando hablamos de la escuela
como institucidn socializadora nos estamos refiriendo a la dimension social del alumno,

ya que se busca integrar al estudiante a la vida en comunidad de manera éptima.

Asimismo, la sociedad representa el espacio donde se desenvuelven los
distintos grupos humanos, por ende, influye en la adquisicion de costumbres, estilos de

vida, enmarcadas en un ambito econdmico, social politico y cultural.

Dentro de la estructura social todos estamos vinculados de una u otra manera al
proceso educativo, se aprende en la vida, es decir, todos somos educando o
educadores. Se aprende, como ya se ha sefialado, en la familia, en la escuela,
institucion organizada y dirigida de manera sistematica por el estado o sectores

privados que conforma el sistema educativo nacional. (Cano, 2013 p. 211)
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Por ello, la socializacion es un proceso que empieza en la familia, pero se
desarrolla a lo largo de la vida del estudiante. De acuerdo a Guzman (2011) “Los agentes
educativos debieran encaminarse a analizar el discurso pedagdgico a través del cual se
articula el apoyo que brindan, para lograr que cada sujeto pueda beneficiarse de una
instruccion de excelencia” (p. 119) por ende cumplen un rol fundamental en la
consolidacion de valores y aptitudes que le permitan al estudiante desenvolverse en la

dindmica social.

Capitulo II: Marco metodoldgico
2.1. Metodologia

La presente investigacion ha sido orientada por el enfoque cualitativo, el cual
segun Hernandez (2014) se sustenta en la recopilacion de datos brindados por los
mismos participantes en relacion a sus puntos de vista, ya sean estos sus emociones,
conocimientos o experiencias. Y justamente aqui se abordan antecedentes respecto a
las competencias interculturales frente a la variedad cultural a nivel nacional y mundial;

la cual es bastante evidente en los contextos educativos.

A su vez el enfoque cualitativo permite la mirada tedrica de diversos autores sobre
las competencias interculturales y quienes intervienen en el fortalecimiento de ellas, es
decir los agentes educativos. El enfoque permite de esta manera la recopilacion de
conceptos, experiencias, caracteristicas y dimensiones sobre las categorias destacadas

con fuentes formales de investigacion.
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Asimismo, esta investigacion desarrolla el disefio documental, y realiza una

busqueda de informacion variada y relevante que responde a las unidades de analisis,

siendo en tal sentido de tipo informativa. También organiza, describe para luego

interpretar en torno a la pregunta de investigacién planteada que aborda a las

competencias interculturales y la relevancia de los agentes educativos para estas.

En ese sentido, el proyecto de investigacion nos menciona sobre este disefio:

La investigacion documental es un proceso basado en la basqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este

disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, 2016, p. 27)

Por tal motivo guidandonos de Gomez (2010) precisa para la investigacion

documental una serie de pasos que se desarrollardn a continuacion:

Definiciéon del tema a investigar.

Planteamiento de una pregunta de investigacion.

Seleccion de estrategias para operar el problema: Dentro de ellas se considera
tres aspectos, el enfoque, el tipo de investigacion y la construccién tedrica.

El primero es el enfoque; a través del cual se pretende conocer e indagar para ir
elaborando el tema de investigacion. Asimismo, se debe tener en cuenta la
investigacion cualitativa, mediante la cual se intenta interpretar la realidad, y ella

en relacion con la investigacion documental busca aquellas fuentes con las que
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se van a construir nuevos conocimientos, partiendo de lo que mencionan los
mismos autores.

El segundo esta relacionado con el tipo de investigacion, es decir el disefio
documental, frente a ello se enfatiza que el hecho de ser cualitativo no significa
gue deba ser documental, sino que ello se define a partir de como los datos son
tratados o abordados por el investigador. De este modo se considera cualitativo
pues busca comprender e interpretar la informacion que se encuentra en las
fuentes.

Y es documental pues intenta brindarle una significatividad a lo encontrado en los
documentos, recreando nuevos escenarios y por tanto generando nuevos
conocimientos desde la lectura, la organizacibn y sistematizacion de los
contenidos.

El tercero en relacién a la construccién del conocimiento se realiza en base a la
lectura y discusion de diversas fuentes con el fin de generar nuevos aportes al
desarrollo cientifico. Sin embargo, lo que se busca no es descubrir las intenciones
de un autor determinado, sino el contenido de lo que se lee en diversos
documentos o libros fuente.

Para la construccion tedrica del tema se inicia con la descripcion de los
componentes teodricos sobre los que se basa el modelo para luego en funcion a
ello realizar la construccion de categorias que ayuden delimitar el marco tedrico.
Estos contenidos pasan a ser interpretados mediante la busqueda de significados
ya sea de manera novedosa o complementaria segun otros autores u otras

fuentes en diferentes contextos.
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e Seleccién documental: Consiste en “hacer una seleccion documental en numero de
documentos consultados, coberturas en el tiempo, especificidad de la tematica, y
unos descriptores generales sobre los cuales se va a desarrollar la consulta” (Gémez,
2011, p. 231).

e Seleccidn de instrumentos de consulta: Estos instrumentos son el medio para plasmar
los contenidos obtenidos de las diversas fuentes. En este sentido, se recomienda
elaborar fichas para extraer conceptos fieles dados por los autores ya que ello
permitira sustentar el analisis. Entre ellas, tenemos las fichas bibliogréaficas, analiticas

y textuales.

2.2. Analisis e interpretacion de resultados

En esta investigacion, se analizaran las unidades de andlisis, siendo estas las
competencias interculturales y los agentes educativos, ello a partir de la revision de
informacion de diversas fuentes encontradas que rednen conceptos de estas unidades.
Asimismo, se interpreta informacion recabada sobre sus categorias. Todo ello con la

intencion de responder al planteamiento de problema formulado inicialmente.

2.2.1. Competencias interculturales:

Entendidas estas como la combinacion de capacidades, habilidades,
conocimientos y destrezas, las cuales en un contexto como el nuestro van a permitir la
interaccién respetuosa frente a la diversidad cultural en espacios educativos. Asimismo,
resulta importante desarrollar estas competencias a través de componentes que van a

orientar la interaccién armoénica de los estudiantes.
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En ese sentido, es importante abordar en el ambiente educativo los tres
componentes; declarativo, procedimental y afectivo-actitudinal. El primero permitird que
los estudiantes tengan conocimiento sobre la diversidad cultural de la comunidad
educativa que lo rodea; el segundo lograra que luego de conocer los estudiantes puedan
entrar en contacto, realizando actividades para compartir sus diferentes manifestaciones
culturales e interactlen entre si, respetando y valorando las diferencias. Por ultimo, ello
facilitara desarrollar valores como la tolerancia, la empatia, y el respeto a la integralidad

de las personas con la finalidad de lograr una mejor convivencia.

De igual manera, la estrategia del circulo de narraciones complementa y facilita el
desarrollo de las competencias interculturales, pues permite vivenciar experiencias a

través de diferentes actividades relacionadas con la interculturalidad en los estudiantes.
2.2.2. Agentes educativos:

Los agentes educativos que logran influir de forma positiva en el desarrollo de las
competencias interculturales son la familia, la escuela y la sociedad. El primero, al ser un
espacio de socializacion y de formacion en los estudiantes tiene gran relevancia sobre
su actuar en diferentes escenarios con diversidad cultural. El segundo, es el lugar de
formacion formal en el que los estudiantes ponen en evidencia lo aprendido en sus
familias y lo complementan con lo que la escuela les brinda. Finalmente, en la sociedad
el estudiante asimila patrones de comportamiento frente a la diversidad cultural,

asimismo refleja actitudes y comportamientos adquiridos en la familia y escuela.
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Conclusiones

1. Se logré identificar la importancia de los componentes de las competencias
interculturales en el ambito educativo. Lo cual afirma que las actividades de
integracion que se ejecuten mediante estos componentes permiten a los
estudiantes desarrollar valores y actitudes que los ayuden a relacionarse con otras
personas de diferentes costumbres y tradiciones.

2. Se ha logrado recopilar informacion sobre la estrategia de los circulos de

narracién, la cual permite reconocer su importancia para desarrollar las
competencias interculturales mediante actividades vivenciales que logran en los
estudiantes fomentar el respeto, la escucha activa y la empatia para una mejor
convivencia.

3. Se consiguid tipificar la funcion de los agentes educativos para favorecer las
competencias interculturales. Por lo que se reconoce que la familia, escuela y
sociedad son importantes e influyen en los estudiantes para adquirir actitudes y
comportamientos que permitan una mejor convivencia en una comunidad con
diversidad cultural.

4. En esta investigacion se logré analizar la relevancia de los agentes educativos
para fortalecer las competencias interculturales, pues estos influyen de manera
directa e indirecta en la formacion del estudiante desarrollando actitudes positivas
hacia la diversidad cultural, comunicativa y la capacidad de manejar conflictos en

escenarios interculturales.



22

Referencias
American Psychological Association. (2019). Normas APA — 7ma. (séptima) edicion.

https://normas-apa.org

Arias, F. (2016). El proyecto de investigacién. Introduccion a la metodologia. (7ma ed.).
Editorial el pasillo 2011, C.A. https://kupdf.net/download/el-proyecto-de-

investigacion-fidias-arias-7ma-edic-2016pdf_5alb4afde2b6f5e526da642¢_pdf

Astudillo, M. y Chévez, F. (2015). Agentes e instituciones de la educacion: Una
reflexion desde las desigualdades sociales. Ciencia Ergo Su, 22(2), 161-166

https://www.redalyc.org/pdf/104/10439327008.pdf

Ballesteros, M. y Fontecha, E. (2018). Competencia Intercultural en Secundaria:
Miradas entrelazadas de profesores y estudiantes hacia personas de otras
culturas y creencias.

https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/article/view/tp2019.33.002

Belmar, L. (27 de noviembre de 2018). La familia es el principal agente educativo.
Redolac. https://reddolac.org/forum/topics/la-familia-es-el-principal-agente-

educativo

Bernabé, M. y Mora, M. (2011). Digitalizacion de contenidos docentes para el Master de
profesorado de Secundaria, en la asignatura Sociedad, Familia y Educacion:
Sociologia de la Educacion y uso de recursos Google en la docencia.
http://ocw.umh.es/ciencias-sociales-y-juridicas/sociedad-familia-y-

educacion/materiales-de-aprendizaje/unidad-1/unidad-1.pdf


https://normas-apa.org/
https://kupdf.net/download/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias-7ma-edic-2016pdf_5a1b4afde2b6f5e526da642c_pdf
https://kupdf.net/download/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias-7ma-edic-2016pdf_5a1b4afde2b6f5e526da642c_pdf
https://www.redalyc.org/pdf/104/10439327008.pdf
https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/article/view/tp2019.33.002
http://ocw.umh.es/ciencias-sociales-y-juridicas/sociedad-familia-y-educacion/materiales-de-aprendizaje/unidad-1/unidad-1.pdf
http://ocw.umh.es/ciencias-sociales-y-juridicas/sociedad-familia-y-educacion/materiales-de-aprendizaje/unidad-1/unidad-1.pdf

23

Céaceda Ravelo, G. M. (2019). Creencias docentes sobre la educacion intercultural en la
educacion superior. [Tesis para optar el grado de licenciatura, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd].
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15916/C%c3
%alceda_Ravelo_Creencias_docentes_educaci%c3%b3nl.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Cano, J. (2013). Competencias interculturales, curriculo y agentes participantes en el
sistema educativo.
https://www.stes.es/melilla/archivos/libro_diversidad_cultural/Pdfs/Diversidad%2

OCultural%2013.pdf

Gallo, I. (2015). Hay que fomentar la diversidad cultural y no pretender desaparecerla.
Udep. Universidad de Piura. http://udep.edu.pe/hoy/2015/hay-que-fomentar-la-

diversidad-cultural-y-no-pretender-desaparecerla/

Gil, R. (26 de diciembre de 2011). La escuela como institucién socializadora. Cisolog.

https://cisolog.com/sociologia/la-escuela-como-institucion-socializadora/

Guzman, M. (2011). Sociedad y educacién: La educacién como fenémeno social. Foro
Educacional, 19, 109-120.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6429461.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf


https://www.stes.es/melilla/archivos/libro_diversidad_cultural/Pdfs/Diversidad%20Cultural%2013.pdf
https://www.stes.es/melilla/archivos/libro_diversidad_cultural/Pdfs/Diversidad%20Cultural%2013.pdf
https://cisolog.com/sociologia/la-escuela-como-institucion-socializadora/
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

24

Mela, C. (2020). Educacién en competencias interculturales para la diversidad cultural,

étnica y sexual. La experiencia del proyecto “Cineduka” en escuelas basicas
chilenas. Modulema, Revista cientifica sobre diversidad cultural. 4(2), 24-41.

https://revistaseug.ugr.es/index.php/modulema/article/view/15156/pdf
Ministerio de Educacién. (2016). ¢ Qué son los enfoques transversales? Curriculo

Nacional. http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/afiche-enfoques-transversales-

05-04-17.pdf

Ministerio de Cultura. (2020). Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios.
https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblosindigenas#:~:text=En%20el%20Per% C3%BA
%20viven%20actualmente,mapa%20con%20su%20ubicaci%C3%B3n%20refere

ncial
Ministerio de Cultura. (2018). | Encuesta Nacional. Percepciones y Actitudes sobre

Diversidad Cultural y Discriminaciéon Etnico-Racial. [Archivo PDF].
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-

encuestra-discriminacion.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2017).
Competencias interculturales: marco conceptual y operativo.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000251592
https://es.scribd.com/document/370665390/Cuales-Son-Los-Elementos-de-La-

Multicultural


https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblosindigenas#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%20viven%20actualmente,mapa%20con%20su%20ubicaci%C3%B3n%20referencial
https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblosindigenas#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%20viven%20actualmente,mapa%20con%20su%20ubicaci%C3%B3n%20referencial
https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblosindigenas#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%20viven%20actualmente,mapa%20con%20su%20ubicaci%C3%B3n%20referencial
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-encuestra-discriminacion.pdf
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-encuestra-discriminacion.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000251592
https://es.scribd.com/document/370665390/Cuales-Son-Los-Elementos-de-La-Multicultural
https://es.scribd.com/document/370665390/Cuales-Son-Los-Elementos-de-La-Multicultural

25

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (6 de
agosto de 2020). El mensaje de la UNESCO "Unidos contra el racismo" redine a
personalidades destacadas en la lucha contra la discriminacion racial.
https://es.unesco.org/news/mensaje-unesco-unidos-racismo-reune-

personalidades-destacadas-lucha-discriminacion-racial
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (9 de

agosto de 2020). La educacién intercultural y su afectacién por la Covid-19: Voces

de Chile. https://es.unesco.org/news/educacion-intercultural-covid-19-chile

Universidad en Internet. (28 de noviembre de 2019). ¢ Por qué es tan importante saber
gestionar la convivencia en el aula?
https://www.unir.net/educacion/revista/convivencia-en-el
aula/#:~:text=Actividades%20y%20t%C3%A9cnicas%20para%20una%20buena
%20convivencia%20en%20el%20aula&text=Por%20ejemplo%2C%20l0s%20tra

bajos%20en,la%20comunicaci%C3%B3n%20con%20sus%20alumnos.

Vivero, L. y Sanchez, B. I. (2018). La investigacion documental: sus caracteristicas y
algunas herramientas. Unidades de Apoyo para el Aprendizaje. CUAED/Facultad
de Arquitectura-UNAM. Recuperado el 25 de octubre de 2020.
http://132.248.48.64/repositorio/moodle/pluginfile.php/1516/mod_resource/conten

t/3/contenido/index.html


https://www.unir.net/educacion/revista/convivencia-en-el
http://132.248.48.64/repositorio/moodle/pluginfile.php/1516/mod_resource/content/3/contenido/index.html
http://132.248.48.64/repositorio/moodle/pluginfile.php/1516/mod_resource/content/3/contenido/index.html

26

Anexos
Anexo 01: Matriz de coherencia
UNIDAD DE . TECNICAS E
! ATEGORIA
PROBLEMA OBJETIVOS ANALISIS C GORIAS INSTRUMENTOS
Competencias Técnica: documental.
interculturales.
General: Instrumentos:
Analizar la relevancia de los Componentes: Fichero
agentes educativos para Competencias Declarativo, procedimental y '
fortalecer las competencias interculturales afectivo-actitudinal. Registro de paginas
interculturales. —
] Estrategia: circulo de electrénicas.
¢,Cudl es la narraciones.
relevancia de los ——
Especificos:
agentes

educativos para
fortalecer las
competencias
interculturales?

Identificar la importancia de los
componentes de las
competencias interculturales.

Recopilar informacién sobre el
desarrollo de las competencias
interculturales mediante la
estrategia los circulos de
narraciones.

Tipificar las funciones de los
agentes educativos para
favorecer las competencias
interculturales.

Agentes
educativos

Definicion de los agentes

educativos.

Clasificacién de los agentes

educativos.

Funciones de los agentes

educativos.
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COMPETENCIAS INTERCULTURALES: MARCO CONCEPTUAL Y OPERATIVO.

En relacion al concepto sobre las competencias interculturales, la Unesco (2017)
senala que “Las competencias interculturales se relacionan con tener un adecuado
y relevante conocimiento sobre culturas particulares, asi como conocimiento general
sobre la suerte de cuestiones que emergen cuando miembros de diferentes culturas

interactuan, conservando actitudes receptivas” (p. 20).

CURRICULO NACIONAL

El escenario escolar debe propiciar encuentros para que los estudiantes entablen
lazos de respeto y empatia frente a la diversidad. De acuerdo al curriculo nacional
(2016)

En el contexto de la realidad peruana, caracterizado por la diversidad
sociocultural y linglistica, se entiende por interculturalidad al proceso
dindmico y permanente interaccion e intercambio entre personas de diferentes
culturas, orientado a wuna convivencia basada el acuerdo y la

complementariedad. (p. 22)

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Competencia Intercultural

En relacibn a Cano (2013) la competencia intercultural esta formada por tres
componentes basicos, el declarativo que se relaciona con el conocimiento de otros
estilos de vida, asi también el componente procedimental que se enfoca en la
participacion de encuentros culturales y el componente afectivo-actitudinal que se

relaciona con los valores y actitudes que se intercambian en encuentro intercultural.




MANUAL PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Se presenta al circulo de narraciones como una experiencia que permite el
desarrollo a partir de la experiencia que segun Deardorff (2020) “Se centra en los
elementos fundamentales del desarrollo de competencias interculturales,
incluyendo el respeto, la escucha, la curiosidad, la conciencia de si mismo y de
otros” (p. 14). Es decir, propone una serie de estrategias que buscan contribuir a la
formacion intercultural, a partir del intercambio de experiencias e historias

culturales.

MANUAL PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERCULTURALES.
Circulos de narraciones y desarrollo de competencias interculturales.

El circulo de narraciones promueve la convivencia entre distintos grupos culturales,
a fin de identificar semejanzas y diferencias que los enriquezcan mutuamente, a

partir del intercambio de experiencias.

Los participantes llegan a aprender mas sobre si mismos, asi como sobre
sus semejantes, y a través de este proceso, los participantes desarrollan
elementos claves de las competencias interculturales, incluyendo una mayor
conciencia de si mismos, apertura, respeto, capacidades de reflexividad,
empatia, mayor conciencia de los demas vy, al final, una mayor humildad
cultural. (Deardorff, 2020, p. 17)

SOCIEDAD, FAMILIA' Y EDUCACION: SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION Y USO
DE RECURSOS GOOGLE EN LA DOCENCIA.

Agentes educativos: Definicion.

En relacion a la definicion de agentes educativos, Bernabé y Mora (2011) sefiala
que “Se considera la sociedad como aquel conjunto de individuos que comparten
fines, conductas y cultura y que se relacionan interactuando entre si,

cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad” (p. 4).

28



29

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

¢, Qué son las agencias educativas?

Al respecto Cano (2013) indica que “Denominamos asi a las estructuras dinamicas
gue intervienen directamente en el proceso educativo. Actian como mecanismos de
intervencidn educativa y se caracterizan por generar estimulos educativos, posibilitar
puestas en accién, ofrecer normas de conducta, proporcionar modelos y

valoraciones” (p. 208).

AGENTES E INSTITUCIONES DE LA EDUCACION: UNA REFLEXION DESDE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Influencia de los agentes educativos

Segun Astudillo y Chévez (2015) “Es necesario generar acciones para el
rompimiento del patron de reproduccion de desigualdades sociales en las familias y
la evidencia de un papel relevante en el campo educativo de todos los actores que

concluyen en este ambito” (p. 161).

AGENTES E INSTITUCIONES DE LA EDUCACION: UNA REFLEXION DESDE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Funcion de los agentes educativos
De acuerdo a Astudillo y Chévez (2015) indica que “Es imprescindible que los

agentes e instituciones estén interrelacionados en procurar solventar problemas que

enfrenta la poblacion estudiantil” (p. 205).




30

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

Elementos de los agentes educativos: el educando
De acuerdo a Cano (2013) indica que “Es el sujeto y actor de la educacion y el que

dota de sentido toda accion educativa. Es el que debe lograr el aprendizaje, el que va

conformandose a lo largo de toda esta accién educadora” (p. 205).

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

El educando como protagonista de los agentes educativos

Se debe su proceso de ensefianza-aprendizaje y por quien se orienta toda la accion

concibe al educando como protagonista educativa. De acuerdo a Cano (2013).
Todo ser humano es educando, es actor de su propio proceso educativo en
cuanto es susceptible de recibir educacion, capaz de modificar su conducta,
perfeccionar sus facultades, adquirir valores, etc. A la vez que esta tarea nunca
se puede dar por concluida, por lo que toda la vida humana es un proceso

continuo de educacion (p. 205).

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

El desarrollo de las competencias interculturales se realiza mediante los componentes
declarativo, procedimental y afectivo-actitudinal, esta permitira en los estudiantes

reconocer e identificar la cultura tanto ajena como propia (Cano, 2013, p. 214).
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¢ QUE SON LOS ENFOQUES TRANSVERSALES?
Enfoque intercultural

El Ministerio de Educacion plantea siete enfoques transversales para el desarrollo
del estudiante, entre ellos el enfoque intercultural relacionado a promover el

intercambio de ideas y experiencias entre las distintas formas de ver el mundo

MANUAL PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERCULTURALES.
Circulos de Narraciones

Esta estrategia permite desarrollar y aplicar competencias interculturales, puede ser
utilizada en entornos formales y no formales donde el grupo de personas son
culturalmente diversos, asimismo una interaccion con diferentes grupos (Deardorff,
2020, p. 14).

UNIDAD 1 SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION. LOS AGENTES EDUCATIVOS:
SOCIEDAD, FAMILIA Y EDUCACION

Sociedad

Al respecto Bernabé y Mora (2011) indican que” Se considera la sociedad como
aquel conjunto de individuos que comparten fines, conductas y cultura y que se
relacionan interactuando entre si,” (p. 4).

UNIDAD 1 SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION. LOS AGENTES EDUCATIVOS:
SOCIEDAD, FAMILIA Y EDUCACION
Familia

“En la familia se constituye la identidad social e individual de las personas. La
socializacion se hace en la familia. Ya que se interiorizan las normas sociales”
(Bernabé y Mora, 2011, p. 4).
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COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Clasificacion

“En el proceso educativo cada uno de ellos influye e interviene de distintas maneras,
muchos elementos intervienen y se mezclan entre si” (Cano, 2013, p. 205).

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Escuela

“La escuela no constituye un contexto aislado de la realidad social, por esencia esta
comprometida ideoldgica, politica y éticamente con la sociedad” (Cano, 2013, p.
210).

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, CURRICULO Y AGENTES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Sociedad

Dentro de la estructura social todos estamos vinculados de una u otra manera al
proceso educativo, se aprende en la vida, es decir, todos somos educando o
educadores. Se aprende, como ya se ha sefialado, en la familia, en la escuela,
institucion organizada y dirigida de manera sistematica por el estado o sectores
privados que conforma el sistema educativo nacional. (Cano, 2013 p. 211).

AGENTES E INSTITUCIONES DE LA EDUCACION: UNA REFLEXION DESDE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Agentes Educativos

“‘Es imprescindible que los agentes e instituciones estén interrelacionados en
procura de solventar problemas que enfrenta la poblacion estudiantil” (Astudillo y
Chévez, 2015 p. 165).
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AGENTES E INSTITUCIONES DE LA EDUCACION: UNA REFLEXION DESDE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Familia

Segun Astudillo y Chévez (2015) “Es necesario generar acciones para el
rompimiento del patron de reproduccion de desigualdades sociales en las familias
y la evidencia de un papel relevante en el campo educativo de todos los actores
que concluyen en este ambito” (p. 161).
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