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INTRODUCCION

La ortografia es una rama significativa de la gramatica, que contiene un conjunto de normas que regulan la escritura
correcta de la lengua. El escribir es un aprendizaje que uno adquiere desde una educacion temprana, sin embargo, se
ha evidenciado que una gran cantidad de estudiantes alin contintia cometiendo errores ortograficos basicos.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion expone los resultados de una investigacion documental
informativa, ya que se utilizara bibliografias actualizadas que permitira brindar informacién concerniente sobre la
caracterizacion de los errores ortogréaficos recurrentes en estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual.

En el primer capitulo se explicara el marco tedrico que incluye los antecedentes de investigacion relacionados al tema.
Adicionalmente se tomé en cuenta diversos autores que realizaron exploraciones sobre la caracterizacion recurrente
ortogréfica y la relacion existente en los estudiantes a nivel secundaria en la modalidad virtual.

En el segundo capitulo se encuentra basado en la descripcion de la metodologia, disefio y tipo de investigacion,
empleados con el Unico fin de cumplir con los objetivos de la indagacion.

Finalmente, la presente tesina, culmina exponiendo las conclusiones y referencias de todas las fuentes de informacion
exploradas durante toda la investigacion.

DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La correcta escritura realmente es esencial al momento de comunicarnos de manera escrita, ya que implica que el
mensaje que queremos transmitir sea efectivo. De la misma forma, cuando el individuo realiza las grafias de modo
correcto demuestra que el aprendizaje de lecto-escritura se desarroll6 de modo eficaz. La ortografia, por ende,

“constituye el codigo en

el que con mayor transparencia se manifiesta la
cohesion y uniformidad de la lengua” (La Real Academia Espafiola, 2017, p. 13).

Sabemos que la ortografia se va formando y/o moldeando desde el principio del trayecto escolar, por ello, de acuerdo
con Rojas (2017), afirma que ‘la ortografia se relaciona con la cultura, y es la sociedad la que premia a quienes la
dominan, otorgandoles una buena imagen social y profesional. Su conocimiento es fundamental para mantener una
correcta comunicacion escrita y asegurar la apropiada produccion e interpretacion de textos escritos” (p. 20). En ese

sentido, la ortografia influye en el alcance de mejores oportunidades con respecto al ambito intelectual, pues es el
reflejo de una educacion 6ptima adquirida por el sujeto.

Segun (Sotil, 2016) manifiesta que una de las tareas importantes de los docentes es conocer a la perfeccion el idioma,
ser expertos en la comunicacion, y esto se evidencia por el entendimiento y dominio de las normas, signos y simbolos
caracteristicos. En ese sentido, los educadores deberan estar capacitados y sobre todo actualizados, pues este sera el
camino que abra las puertas a una educacion humanista donde la importancia radique en la mejora de las y los
estudiantes.

Resaltaremos que actualmente los estudiantes cuentan con medios educativos distintos a otras épocas como es la
modalidad virtual. Ello genera suspicacia pues, en esta modalidad es donde se ha reflejado los errores ortograficos
mas comunes. Si bien este sistema de educacion permite ingresar al mundo tecnoldgico, donde se consideraria que
las caracterizaciones de errores ortograficos sean minimas, sin embargo, ocurre todo lo contrario. Martinez (2015)
expone que “el ambito académico esta estrechamente relacionado con las tecnologias de la informacion, los

estudiantes cuentan con herramientas que permiten el buen uso de la ortografia la cual no saben utilizar” (p. 15). Es
imprescindible que el buen uso de las plataformas digitales se practique, ya que, en la practica observamos que los
alumnos se influencian de manera negativa a través de las redes, manejando el lenguaje escrito en un nivel
chabacano, utilizando grafias no acordes al nivel educativo en el que se encuentran.

Como vemos, esta problematica esta haciendo que los estudiantes no puedan desarrollar y potenciar sus
competencias ortograficas de manera 6ptima y que, como consecuencia, debido a que siempre caen en los mismos
errores, no den un buen rendimiento académico. Por todo lo planteado surge la interrogante ¢ Cudles son las
caracterizaciones de los errores ortogréaficos recurrentes en los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad
virtual?

JUSTIFICACION
La investigacion tiene como fin evidenciar la caracterizacion recurrente de los errores ortogréficos en los estudiantes

de nivel secundaria en la modalidad virtual, ademas, de identificarlas y clasificarlas se buscaran las posibles razones
que llevan a los estudiantes de la modalidad virtual a cometer este tipo de faltas en la textualizacién de sus escritos.
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Todo ello con el fin de establecer alternativas de solucion que se ajusten al origen de la necesidad. Al respecto,
Echeverri (2019) sefiala lo siguiente:

Fuente -
. repositorio.utp.edu.co/.../10637/T372.632 E18.pdf II.Z%
principal

Escribir con correccion y exactitud es absolutamente fundamental para posibilitar la funcién comunicativa del
lenguaje y esa escritura correcta debe ser igual por parte de todos los usuarios, pues si cada quien las usara a
criterio propio las grafias y los acentos como quisiera, desapareceria esa funcion de comunicabilidad puesto que
el receptor no sabria interpretar el mensaje tal como se lo quieren expresar. (p. 40)

La correcta escritura permite el avance a la comunicacion formal y entendible, cabe resaltar que resulta dificil para los
estudiantes concretar dicha formalidad ya que, hoy en dia utilizan en altos indices las redes sociales como el
WhatsApp, Instagram, Facebook, etc. Todo ello, influye en el modo de aplicar las reglas ortogréficas, esto trae como
consecuencia que a posteriori se manifiesten esas incurrencias en trabajos académicos. Educacion (2006) afirma lo
siguiente:

£

repository.usta.edu.co/.../10501/AlvarezNataly2017.pdf “4%

Fuente
principal

Uno de los propositos de la escritura escolar y de la formacién académica de los jévenes, es guiar al estudiante
hacia el uso correcto de la lengua, hacia el manejo efectivo del lenguaje formal desde lo oral y lo escrito. Se
busca, que el estudiante tenga en cuenta estrategias que garanticen coherencia, cohesion y pertinencia al texto,
maneje las reglas sintacticas, semanticas y pragmaticas para la produccion de un texto. (p. 5)

Actualmente las y los estudiantes a través de la modalidad educativa virtual han experimentado una nueva forma de
recibir conocimientos. Con ello se gener6é cambios, por ejemplo, la entrega de trabajos a través de la redaccion fue
cobrando mayor importancia y junto a esta metodologia los errores ortograficos fueron evidenciandose. En el area
educativa se observa que los alumnos redactan como si escribieran un mensaje de texto, evidenciando que existe una
terrible mutilacién del lenguaje.

Por este motivo, la investigacion presentada tiene como objetivo final explicar este problema educativo que cada vez
estd mas presente en los estudiantes, generando retroceso en el nivel de desarrollo de la correcta escritura, por lo
tanto, el trabajo de los docentes serd muy arduo porque implica la utilizacion de metodologias de acorde al propdsito.
Este analisis sera de gran beneficio para los futuros docentes e investigadores que busquen identificar los errores mas
comunes que cometen los educandos en la modalidad virtual. Este estudio se realizara a través de una investigacion
documental informativa. Ademas, ayudara a estar preparados a la adaptacion de nuevas formas de brindar educacion,
utilizando nuevas estrategias que brinden un mejor resultado en la ensefianza.

OBJETIVOS

-General: Explicar los errores ortograficos recurrentes que cometen los estudiantes de nivel secundaria en la
modalidad virtual.

-Especificos:
Identificar los errores ortograficos recurrentes que cometen los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual.
Clasificar los errores ortograficos recurrentes de los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual.

Determinar el tipo de error ortografico recurrente que prevalece en la escritura espontanea de los estudiantes de nivel
secundaria en la modalidad virtual.

Capitulo I: Marco Teorico Conceptual
1.1 Antecedentes

Para poder sostener nuestra investigacion, se revisaron diferentes tesis relacionadas a nuestra variable independiente,
ortografia y nuestra variable dependiente, los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual. Es necesario
precisar que se empleé antecedentes nacionales e internacionales.

(Vilca, 2019) La investigacion estuvo enfocado en lo cualitativo, esta indagacion realizé un estudio basado en la
influencia de la modalidad virtual y al uso de las redes sociales y la performance ortografica. El propésito de la
investigacion fue identificar como la tecnologia genera aspectos negativos en el uso ortograficos en los estudiantes de
nivel Secundaria de la UNA- Puno en el afio académico 2019-I. La poblacién de estudio estuvo constituida por los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, es decir, se tomo a los estudiantes del primer al
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quinto grado. Los resultados indican que el uso de las redes sociales influye de manera significativa en la performance
ortogréfica en los estudiantes. La semejanza con la investigacién radica en cdmo la indagacién tiene como objetivo
presentar los errores ortogréaficos de los estudiantes en una modalidad virtual. Como diferencia se encuentra la
variable, el uso de las redes sociales, ya que se enfocard mas en la influencia de los programas digitales en la
escritura.

(Martinez, 2015) Realiz6 una investigacion con un enfoque cualitativo, este proyecto fue dirigido a los estudiantes del
colegio Republica de Colombia del ciclo 32 de nivel basico donde realiza estudios basados en la ortografia, enmarcada
en las grandes problematicas de la educacion. Martinez considera que es uno de los temas

F

Fuente ;
repository.unilibre.edu.co/.../TESIS YENNIFER MAR...TINEZ PINILLA.pdf I\I<1%

principal

con mayor indice de preocupacién tanto en entidades de educacion basica de nivel secundaria, es por esto que,
este trabajo fue centrado en el mejoramiento de la ortografia basada en las Tic. La semejanza con la presente
investigacion se evidencia en la variable, la ortografia. Por otro lado, la diferencia recae en la estrategia que
emplean, la cuales son las paginas virtuales para el fortalecimiento de la ortografia del espafol.

(Galdés y Lazaro, 2015) Esta investigacion tuvo por objetivo establecer la correlacion entre el lenguaje errores
ortogréficos en los estudiantes de 5to afio de secundaria (Arequipa, Peru).

Fuente o :
.. repositorio.unsa.edu.pe/.../1960/EDgavamj.pdf l..l%
principal

El disefio de investigacion que se siguid fue de tipo cualitativo. Inicio la investigacion resaltando que los
estudiantes virtuales usan el denominado “lenguaje chat” utilizado en las redes sociales, tanto en el Facebook
como en el WhatsApp. En la investigacion se detallan los errores ortograficos observados en la escritura de los
jovenes, como el mal uso de las abreviaturas; la no

tildacion; variaciones en las grafias, por ejemplo, se identifico el ke (que), xévere (chévere), x (por), xq (porque), entre
otras. La semejanza con dicha investigacion se evidencia en la variable independiente, la ortografia, la cual se va
desglosando para identificar esos errores ortograficos comunes en los estudiantes. En el caso de la diferencia, se
observa la variable, el lenguaje chat del Facebook y WhatsApp, puesto que tiene un enfoque en cédmo se desarrolla la
escritura en algunos aplicativos virtuales.

1.2 Ortografia

El termino ortografia esta compuesta de dos palabras griegos las cuales son: orthos, que quiere decir correcto, y de
grapho, que significa escribir, es por ello que, tras la uniéon de ambas palabras, ortografia, nos quiere decir “escribir
correctamente”. Bajo esa mirada, cuando hablamos de ortografia, no nos referimos simplemente a “escribir bien" sino
a conocer todas las reglas que acompafian a esta actividad. El sistema ortografico requiere de una serie de
conocimientos y habilidades que adquiere el ser humano con sus experiencias y practicas diarias de redaccién que va
desarrollando en el trayecto educativo. En ese sentido, la ortografia “constituye el cédigo

en el que con mayor transparencia se manifiesta
la cohesion y uniformidad de la lengua” (La Real Academia Espafiola, 2017, p. 13).

El uso correcto de los recursos ortograficos tales como el uso de mayusculas, acentuacién, puntuacion, entre otros,
ayudan a el enriquecimiento de las capacidades de la lengua escrita, puesto que hacen que el mensaje que se quiere
transmitir por ese medio, sea mas entendible y coherente. Aunado a ello, existen fuentes que afirman que “el

conocimiento y el dominio de la ortografia resultan imprescindibles para asegurar la correcta comunicacion escrita

entre los hablantes de una misma lengua, al
garantizar la adecuada creacion e interpretacion de textos escritos” (La Real Academia Espafiola, 2010, p. 15).

Para lograr dominar y desarrollar las capacidades de redaccion, es necesario que un docente estimule e incentive al
estudiante a redactar de manera continua, con el Unico propésito de que pueda comprender los recursos gramaticales
y ortograficos en alta escala. Galve (2011) menciona que:

Para lograr una comunicacion escrita 6ptima, es necesario

distribuir las palabras en frases y oraciones coherentes,

y que estas tengan la entonacion y separacion correctas, de tal manera que quien lo lea pueda comprender el mensaje
gue se quiso transmitir, contandose para ello, con signos que otorgan al texto la entonacion requerida, y que estos no
son otros més que los signos de interrogacion y exclamacion. (p.4)
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Por este motivo, para desarrollar la competencia de escritura, es necesario el entendimiento del mensaje que se quiere
transmitir a un receptor. En el mundo hay mas de 572 millones de personas que hablan esta lengua, el dominar una
redaccion efectiva es algo complejo, el cual depende de una préactica e interés de por medio.

1.3 Errores ortograficos

El diccionario de la lengua espafiola (2014) le otorga al término error, un concepto de equivocado, accion desacertada
y cosa hecha erradamente. Para determinar alguna cosa como error, es necesario que exista una herramienta que
ayude a evaluar para delimitar si es correcto e incorrecto. En el caso de la ortografia, estos errores se evallan a partir
de las normas que predominan la escritura de una lengua.

El error ortografico del ser humano es una problematica comin que esta presente en el dia a dia. El escribir
erréneamente es una accion surgida a causa de diversos factores, entre ellos tenemos, el poco interés de lectura, el
sistema educativo, pero sobre todo una mala calidad de ensefianza en un inicio escolar, puesto que se afirma que

“aprender a escribir correctamente sin faltas de ortografia, es una de las principales
prioridades de la

ensefianza curricular en la Educacién Primaria” (Gil, 2014, p. 1).

Se supone que en la etapa de primaria los estudiantes ya han dominado la ortografia en gran porcentaje, a pesar de
esto, se siguen cometiendo las mismas falencias, este problema preocupa a los docentes de nivel secundaria. Esta
situacion estanca a que los estudiantes no puedan surgir profesionalmente, debido que, tras haber tenido mala
practica de produccién de textos, no les permite que puedan desarrollar su competencia de escritura de la forma

esperada, porque “la ensefianza de

la ortografia de forma tradicional no consigue fijar
el aprendizaje de los alumnos, (...)" (Catald, 2019, p. 1).

El desarrollo deficiente de este factor, lleva a que un alumno entre a la recurrencia continua, cometiendo los mismos
errores en su dia a dia, sin lograr una mejora en su redaccion, lo cual terminara afectando a la persona en su vida
profesional.

1.4

Causas de los errores ortograficos

Existen diversas causas por las cuales suelen cometerse estos errores en la ortografia, en primer lugar, se encuentra
el rechazo por la lectura de muchos escolares, esto impide que tengan un contacto directo con las palabras. Esto surge
por el desinterés de leer por parte del escolar, trayendo como consecuencia en un futuro a que tengan dificultades al
redactar, consiquiendo baijos calificativos v un estancamiento de aprendizaje. De acuerdo con Navarre (2010), afirma

gue “a escribir se aprende escribiendo y leyendo” (citado por Gil, 2014, p.1).

En segundo lugar, como factor causa se evidencia al sistema educativo, Echauri (2000) opina que “el problema de las
deficiencias ortograficas de los alumnos radica en el sistema educativo de nuestro pais y a la poca importancia que se

le da a la ensefianza del espafiol en las escuelas” (p. 42). Es por ello, que los educadores al evidenciar esta
problemética suelen culpar a los niveles inferiores, puesto que consideran que los educandos debieron aprender a
escribir correctamente desde tiempos atras. Esta actitud empeora la problematica, ya que las falencias comienzan a
pasar en nivel a nivel y de generacion en generacion, volviéndose de esa forma un circulo vicioso de
ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, se encontré como causa a las metodologias empleadas por los pedagogos, que actualmente contindan
haciendo sus clases de manera mecanica, empleando actividades memoristicas y repetitivas, llenando al estudiante de

datos tedricos. Segun Marco Silva citado por Quiroz en la tesis de Ramos Calero (2010) afirman que “... actualmente
persisten las actividades memoristicas y repetitivas que responden a la pedagdgica de la transmision pese a que el
sistema es criticado constantemente” , por tanto, los docentes al emplear las mismas estrategias no ayudan a
potenciar las

habilidades de escritura de los estudiantes.

Caracterizacion de los errores ortograficos

La RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola) menciona que la caracterizacion es determinar los atributos propios
de alguien o de algo, de modo que se diferencie a de los demas. En la escritura existe una clasificacion de la
caracterizacion de los errores ortograficos, los cuales deberan ser vistos para tener un conocimiento mayor acerca de
estas falencias comunes en los estudiantes de nivel secundaria.

Carencia de tildes

La tilde es un signo gréfico y ortografico empleado en el idioma espafiol. Esta sirve para dar mas intensidad a la
pronunciacién de las palabras, esto hace que se diferencien de otras, ya que le da cierta distincién. La falta de tildacién
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es un problema producto del desconocimiento de las reglas gramaticales. Por lo general, el acentuar es muy complejo
para los estudiantes, puesto que esto supone un amplio conocimiento de acentuacion, de reglas basicas.

Sotomayor (2012) considera que los estudiantes de nivel secundaria tienen tendencia al error en la ‘tildacién general'.
Menciona también que se registra una mayor ausencia

£
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Fuente
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de tildes en el caso de palabras agudas. Por ejemplo, *aparesi por ‘apareci'’; *mostro por ‘mostrd’; etc.
Adicionalmente, considera que la mayor presencia de errores en palabras agudas y hiatos esta relacionada con
el tipo de texto solicitado a los alumnos.

Hiposegmentacion e hipersegmentacion

La segmentacion del Iéxico hace referencia al proceso de fraccionar o juntar palabras de manera indebida, esto
representa un problema de primer grado. Por un lado, encontramos a la Hiposegmentacion que es un problema
recurrente, debido que los estudiantes olvidan u omiten la separacién de silabas al momento de textualizar,
ocasionando gue la redaccién no loare entenderse. Por otro lado, tenemos a la Hiperseamentacion, este problema
surge cuando “se separa indebidamente una palabra a través de un espacio entre dos de sus elementos

constitutivos” (Baez, 1999; Correa &amp; Dockrell, 2007).

Omision de silaba o letra

La omision de silabas consiste en la falta de determinados fonemas al leer o al escribir. Las causas pueden ser
multiples, desde un aprendizaje deficitario hasta una falta de entrenamiento al emitir el fonema, por lo tanto, afecta a la
redaccion. Sotomayor (2012) indica que:

£
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La concentracion de la mayoria de estos problemas se encuentra en la categoria de reduccion de la estructura
de la silaba y/o la palabra. En este caso, las omisiones mas recurrentes se dan en grafias que se encuentran al
final de una silaba o de una palabra y en grupos consonanticos especificos como ‘bl', ‘pr', ‘pl'. Por ejemplo:
camino por caminos, fuero por fueron, etc. (p. 122)

Correspondencia entre letra y sonido

Uno de los problemas mas recurrentes en los educandos es el cambio y/o confusion en el empleo de las consonantes
en cuanto a la textualizaciéon. Muchos de ellos confunden a “s” con “c” hasta incluso con la “z”, la “h” también es un
problema, puesto que muchas veces no son consideradas. No dejemos atras a la “b” y a la “v”, la diferencia entre

ambas todavia sigue siendo casi nula para los estudiantes. La lista es aliin mas amplia, ya que estos “son errores
asociados a la integridad del sistema fonoldgico, confusién de fonemas porque comparten punto o0 modo articulatorio”
(Londofio, Jiménez, Gonzales y Solovieva, 2016, p. 102).

Uso erréneo de las grafias

La articulacion del habla de una lengua no esta plasmada de una forma concisa en la escritura. En el espafiol, por
ejemplo, al igual que grafia no corresponde igual que al sonido. Hoy en dia las personas inciden en el error y lo
manifiestan. No hay igualdad entre el nimero de arafias v el nimero de fonemas, en ese sentido, La Real Academia
Espafiola (2011), menciona que “la escritura alfabética, la relacion de correspondencia entre grafias y unidades
fonicas es puramente arbitraria’ (p. 10), puesto a que, un mismo fonema puede representarse de diferentes modos

segun la lengua de que se trate, o una variante de ella. Es por ello que, existe actualmente la limitada correspondencia
entre grafias y fonemas. Sotomayor (2012) indica que el error de las grafias comunes recae sobre el uso de s, c, z.

Modalidad de Educacién a Distancia

El Ministerio de Educacion (Minedu, 2020) refiere que la modalidad educativa virtual considera las definiciones
establecidas a la ley general de educacion y a su reglamento. La educacion virtual implica, la distancia fisica entre el
estudiante y docente en un proceso orientado hacia el aprendizaje lo que implica el uso de tecnologias diversas para
lograr dicho fin. Por lo que los docentes deberan tener estrategias que permitan que la ensefianza sea de calidad para
las y los estudiantes de educacion basica regular.
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Las plataformas Virtuales de Aprendizaje son aplicaciones que nacieron especificamente con fines educativos, para
ser utilizadas como escenarios de propuestas de ensefianza-aprendizaje, en otras palabras, son un medio para
organizar los contenidos bésicos que los estudiantes necesitan para interiorizar y ser aplicado en su desarrollo
intelectual (Fernandez y Bermudez, 2009). Si bien las plataformas digitales permiten acceder a un mundo competitivo
donde también surgen falencias en

la escritura por parte de los estudiantes.

Estos errores se fueron evidenciando por medio del programa de APRENDO EN CASA donde se podian detectar el
mal desarrollo de escritura de los educandos. Si el objetivo principal es erradicar las faltas ortogréficas deberia de
realizarse la evaluacion correspondiente por parte de todos los involucrados en el proceso ensefianza - aprendizaje.

1.7 Caracterizacion de los errores ortograficos en la educacion virtual

Se debe tener en cuenta que la caracterizacion de errores ortograficos esta cada vez presente en la vida cotidiana de
los estudiantes, ya que su utilidad hoy en dia se da es en mayor proporcién. La educacion virtual implica desarrollar
multiples contenidos por parte de los alumnos, creacién de textos, redaccion v trabaijos aplicativos basado en lo
textual. Minedu (2020), indica que “en la virtualidad es indispensable usar la tecnologia como un soporte transversal

para todas las competencias esto supone que las herramientas son primordiales para lograr aprendizajes en el marco
de la competencia” .

Sin embargo, es ahi donde se cometen diversos errores tales como la carencia de tildes incluso cuando realizan
preguntas al docente por medio de plataformas como el zoom o Meet. Adicionalmente la Hiposegmentacién e
hipersegmentacion se presentan omitiendo palabras o en la unién de las mismas, obteniendo como resultado el error
de grafias.

A pesar de que los alumnos de hoy en dia tienen mayores herramientas facilitadoras al escribir, contindan cometiendo
los mismos errores. Hoy en dia solo se tiene que escribir y una maquina con diversos aplicativos corrige las palabras,
como las faltas de tilde, la omision de palabras, sin embargo, a pesar de eso, no significa que un estudiante sabe
escribir correctamente. Mufioz Arpaiz (2015) menciona:

£
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En la actualidad se puede notar que la tecnologia ha avanzado de manera rapida. Esto ha influido en la escritura,
pues ya no importa tanto si las palabras estan mal escritas, el ordenador se encarga de corregir los errores
ortograficos, aunque ellos no sepan escribir de manera correcta. (p.16,17)

Se debe hacer un trabajo arduo para lograr una mejora en el aprendizaje de los alumnos en esta modalidad virtual,
para ello se requiere atender esta problematica de los errores ortograficos. Ademas, también se debe tener en cuenta
el cuidar el perfil del maestro que brinda las ensefianzas significativas, debido que debe poseer conocimientos sobre
conduccién de cursos en linea y de la asignatura de comunicacion que abarca la ortografia, solo esto permitird que la
ensefianza se practique desde el ejemplo.

Capitulo Il: Metodologia de investigacion

2.1

Disefio y tipo de investigacion

El presente trabajo se basa en una investigacion documental informativa, que utiliza diversas fuentes de informacién

como: libros, revistas, manuales, etc., para recopilar informacion significativa que facilite la interpretacion de la realidad
académica. Esta técnica pertenece a la investigacion cualitativa. Segin Gomez (2011):

Fuente o . . [ |
o Iblbllotecad|g|tal.udea.edu.co/.../CardonaYemfer_ZOl...xol\/letodologlco.pdf <1%
principa

La investigacion documental tiene un caracter particular de dénde le viene su consideracion interpretativa. Intenta
leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual
se intenta comprenderlos.

Procura sistematizar y dar a conocer un conocimiento producido con anterioridad al que se
intenta construir
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ahora. (p. 230)

Por esta razon, esta investigacion es de enfoque cualitativo, puesto que esta construida con una profunda indagacion y
lectura de documentos, con el (inico objetivo de aportar conocimientos de problemas de escrituras actuales en la
educacion, que contribuyan a la mejora de estrategias de ensefianza de redaccion a través de este problema.

2.2 Discusion Teo6rica

De acuerdo con el concepto propuesto por el autor Gonzales (2017) acerca de la ortografia, se considera que es
correcta dicha definicién, ya que va acorde con la investigacion, puesto que desde el inicio se present6 que “la
ortografia es la forma correcta de escribir las palabras de un idioma, de ahi la importancia de aprender a utilizar
acentos, mayusculas, signos de puntuacion, etc” (Gonzales, 2017, p .26).

A pesar de saber que la ortografia es sumamente necesaria para el desarrollo de las capacidades de escritura, no
todos suelen dominarla de manera correcta, puesto que varias personas aun se encuentran redactando en un nivel
béasico. Todo ello, causa que las personas no puedan ejercer profesionalmente. Gabarré y Puigarnau (2010)
mencionan que:

La expresion escrita es una parte de la lengua y dentro de esa la ortografia ocupa un espacio relativamente pequefio.
Sin embargo, no dominarla implica costes sociales y escolares muy elevados, como por ejemplo la imposibilidad de
acceder a estudios superiores y a numerosos puestos de trabajo. De ahi deriva su inmensa importancia. (p. 19)

A pesar de que en la actualidad existen mayores facilidades para redactar, se siguen observando esas falencias, esto
se debe a un mal uso de las herramientas digitales y al desinterés del estudiante por querer aprender. Marques (2011)
afirma lo siguiente:

Fuente
= )
principal

2.3

Analisis e interpretacion de los resultados

En el siguiente texto se evaltan los resultados que se encontraron a lo largo del marco tedrico y la recoleccion de
datos. Los indagadores interpretan y analizan a profundidad los datos que se encontraron a lo largo de la
investigacion.

Los errores ortograficos en la redaccién escrita traen como consecuencia un estancamiento en el desarrollo de
habilidades de expresion escrita. Es decir, el estudiante que no logra desarrollar su competencia de escritura, no
alcanzaria el acceder a estudios superiores que lo ayudarian a crecer profesionalmente. La carencia de tildes, la
omision de silabas, Hiposegmentacion e hipersegmentacion, son equivocaciones comunes en estudiantes de nivel
secundaria, sin embargo, pueden ser evitados con una buena practica y ensefianza docente, en donde el educador
oriente y monitoree el progreso del estudiante en su desempefio académico. Echauri (2010) sefiala que “las faltas de

ortografia son una

realidad omnipresente frente a la que el profesorado se siente a menudo impotente y sin
saber

muy bien cémo actuar” (p.1).

Varios autores coinciden en que la aparicion de errores recurrentes ortograficos se evidencié en la modalidad virtual,
puesto que es el Unico modo de presentacién de trabajos que los estudiantes deben elaborar. En muchas ocasiones
sin importar el area de estudio aparecen las falencias de las grafias, segun las referencias encontradas se indica que
las redes sociales influyen en la escritura, ya que utilizan abreviaciones, omision de letras, cambios de letras emitiendo
en muchas ocasiones sonidos erréneos. Alvarez (2017) nos dice que:

£
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Uno de los cambios en la escritura y lenguaje de los estudiantes al hacer uso de la red social Facebook, son el
cambio de letras por otras, un claro ejemplo esté la sustitucion de la letra Q por la K, o de la silaba CA por la K,
pues para los jovenes el hacer uso de estas modificaciones y sustituciones es algo normal y forma parte de una
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identidad de un grupo o de la moda que se esta imponiendo. (p.26)

Por ultimo, el andlisis realizado a los resultados obtenidos concluimos que el docente debera brindar apoyo constante
calificando de modo continuo a las y los estudiantes y autocalificandose asi mismo, con el objetivo de beneficiar la
mejora en el aspecto escrito para ello se sugiere brindar recomendaciones externas como aplicativos, tutoriales, fichas
practicas etc.

Conclusiones

Se puede concluir que es incuestionable que hoy en dia vivimos en la era del cambio donde las plataformas digitales
han ido cobrando protagonismo. En el caso del &mbito educativo fue mayor la influencia, puesto que es el medio que
permite recibir ensefianzas. El estudiante y docente utilizan este mecanismo, para que la educacion se desarrolle en
las mas optimas condiciones. Este medio hizo que las y los estudiantes desarrollen sus evidencias de manera online
por lo que cierto porcentaje de los trabajos elaborados se presentaron digitalmente.

El mal uso de la ortografia trae mdultiples consecuencias, por ejemplo, tergiversacién de informacion, uso indebido de
las grafias, obstaculizando asi el crecimiento cognitivo en cada estudiante. Se debe tener en cuenta que en la
actualidad existen multiples vias para un apoyo consistente en el uso de ortografia, sin embargo, se siguen
cometiendo los mismos errores. Por ello, tanto el docente como estudiante deberan trabajar en equipo para revertir
esta situacion. Solo de este modo el cambio sera posible, si bien en la educacién virtual el acceso de informacién esta
a un clic de distancia es lamentable que por falta de conocimiento o por habitos establecidos no sea utilizados para
cumplir la funcién de erradicar las faltas ortogréficas.

Se concluye que esta investigacion alcanzoé los objetivos previstos explicar, identificar y clasificar las caracterizaciones
de errores ortograficos en las y los estudiantes de secundaria en la modalidad virtual, para dar a conocer estas
problematicas, que permitan a los futuros docentes erradicar el mal uso de grafias en la escritura de los estudiantes,
con el fin de hacer de ellos personas que tengan mejor preparamiento en su vida escolar y posteriormente en lo
profesional habitudndolos a una sociedad cambiante.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de coherencia
Problema

Obijetivos

Unidad de analisis

Categorias

Técnica e instrumentos

¢, Cudles son las caracterizaciones de los errores ortograficos recurrentes en los estudiantes de nivel secundaria en la
modalidad virtual?

General: Explicar los errores ortograficos recurrentes que cometen los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad
virtual.

Ortografia

Errores ortogréaficos

Técnica Documental

Ficheros Bibliograficos

Especificos:

Identificar los errores recurrentes ortograficos que cometen los estudiantes de nivel secundario en la modalidad virtual.
Clasificar los errores ortograficos recurrentes de los estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual.
Determinar el tipo de error ortografico recurrente que prevalece en la escritura espontanea de los estudiantes de nivel

secundaria en la modalidad virtual.

Causas de los errores ortograficos
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Caracterizacion de los errores ortograficos

Estudiantes de nivel secundaria en la modalidad virtual

Modalidad de educacién a Distancia

Técnica Documental
Ficheros Bibliograficos
Caracterizacion de los errores ortograficos en la modalidad virtual

Anexo 2: Fichaje

Colombia
Fuente . &
.. repository.usta.edu.co/.../10501/AlvarezNataly2017.pdf “4%
principal

La influencia de la red social Facebook en el lenguaje escrito de los estudiantes del grado octavo del Colegio
Jaime Garzén de Cucuta

2017
Alvarez M.
Fuente:

Sitio web: https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/1
1634/10501/AlvarezNataly2017.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Resumen

Este trabajo de investigacion analiza la escritura de

Fuente . &
.. repository.usta.edu.co/.../10501/AlvarezNataly2017.pdf A%
principal

los estudiantes del Colegio Jaime Garzén de Cucuta en la red social Facebook, su relacion con el lenguaje
moderno y la escritura escolar.
Colombia

La importancia de la ortografia acentual en el discurso escrito de los estudiantes de primer semestre del pregrado
de comunicacion de la U. de A.

2019
Echeverri, D
Fuente:

Sitio web: http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/
11059/10637/T372.632%20E18.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Resumen

Este trabajo de investigacion dio a conocer conocimientos acerca de la ortografia acentual que manejan los jovenes,
con el unico fin de observar las dificultades que ain no han sido superadas.

Page 16


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10501/AlvarezNataly2017.pdf?sequence=1
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10501/AlvarezNataly2017.pdf?sequence=1

