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RESUMEN



El trabajo de investigacion tiene como objetivo fortalecer las
habilidades comunicativas de los nifios de 4 afios en el nivel inicial en la
institucion educativa inicial "VILLA LIMATAMBO ubicada en el distrito de Villa

Maria del Triunfo.

A través de este trabajo, pretendemos fortalecer las habilidades
comunicativas mediante la realizacion de diferentes actividades significativas
donde también se podra disfrutar del aprendizaje, utilizando diversos
materiales, tanto estructurados como no estructurados, permitiendo

incrementar el vocabulario, fluidez comunicativa y expresiva.

A través de nuestra investigacion analizamos la competencia
comunicativa y su didactica donde se puede ordenar secuencias de hechos
narrados en una historia, relatos, leyendas, etc., y asi logar expresarse en

diferentes lenguajes artisticos y poder socializar en la vida diaria.

El desarrollo de la competencia comunicativa por este motivo debe
lograrse desde la familia hasta que ingresa a la institucién educativa, ya que

desde alli se involucra en la integracién social.



ABSTRACT

The research project aims to strengthen communication skills for 4-year-olds
at the initial level in the initial educational institution "VILLA LIMATAMBO

located in the Villa Maria del Triunfo district.

Through this research work, we intend to strengthen communication skills by
carrying out different significant activities where you can also enjoy your
learning, using various materials, both structured and unstructured for your
age, allowing you to increase your vocabulary, communication fluency and

expressive.

Otherwise you can order sequences of events narrated in a story, stories,
legends, etc., and thus be able to express yourself in different artistic

languages and be able to socialize in your daily life.

The development of communicative competence for this reason must be
achieved from the family until he enters the educational institution, since from

there he engages in social integration.



INTRODUCCION

Todos los profesionales de educacion, buscamos apoyar a nuestros
estudiantes a que desarrollen sus competencias comunicativas; para poder
lograrlo necesitamos del uso de la didactica y fortalecernos mas en diversos

procedimientos que nos ayuden a lograr este propdésito.

En nuestro trabajo hablamos sobre la didactica, su origen, importancia,
objetivos, caracteristicas. Por tal motivo sabemos que debemos
implementarla de acuerdo con las necesidades de los estudiantes dentro de
las aulas; ya que se les observa muy pasivos y con pocas habilidades para
comunicar lo que sienten, por ello, es necesario trabajar con diversas
estrategias creativas innovadoras que motiven a los nifios a desarrollar sus

habilidades comunicativas.

Resaltaremos las competencias comunicativas, vértice de nuestro proyecto,
ya que en los estudiantes comienza la relacion con los demas, en un ambito
netamente comunicativo, donde desarrollan mdultiples habilidades,

conocimientos, emociones, estrategias, experiencias, valores, etc.

Concluimos con la evolucién y definicién de la comunicacion didactica donde
vamos a analizar el saber hacer, el saber ser y el saber convivir de nuestros
estudiantes. Sabemos que la didactica en el aula es muy importante para el
aprendizaje de los estudiantes ya que debemos tener un didlogo mutuo, saber
escucharlo y mantener nuestra atencion en ellos, y modular nuestro tono de
voz cuando hablamos o nos dirigimos a ellos estas recomendaciones nos
daran frutos con nuestros estudiantes ya que tenemos que crear un buen

clima institucional.



ANTECEDENTES

Yenny Mamani Apaza (2015) el presente trabajo académico titulado
‘Estrategias didacticas utilizadas por los docentes de las instituciones
educativas del nivel de Educacion Inicial 361 Sefior de los Milagros y 261
Nuestra Sefiora de la Esperanza del distrito Tambopata, provincia Tambopata,
region Madre de Dios, afio 2015” tiene como objetivo conocer las estrategias
didacticas que utilizan los docentes de las instituciones educativas del nivel
de educacion inicial 361 Sefior de los Milagros y 261 Nuestra Sefiora de la
Esperanza del distrito de Tambopata, provincia de Tambopata, regiéon Madre
de Dios, afio 2015 el tipo de investigacion es cuantitativa, porque se recogen
y analizan datos cuantitativos o numéricos sobre variables y estudia el estado,
la asociacion o relacion entre dichas variables. El disefio de la investigacion

es descriptivo simple.

Se asemeja a la investigacion porque ambos coincidimos con el estudio de
estrategias didactica en el proceso ensefianza- aprendizaje y la muestra de

estudio.

Se diferencia porque nuestro trabajo menciona estrategias para los
estudiantes de los diferentes niveles y éste trabajo se centra mas en

estrategias que serdn mas usada en los nifios del nivel inicial.

Vilma Rosa Borja Huzco (2016) el presente trabajo académico titulado
“Estrategias didacticas utilizadas por los docentes en los nifios y nifias del
nivel inicial de la institucion educativa N° 140 del distrito de Satipo, provincia
de Satipo, en el afio 2016.” El presente trabajo tiene por objetivo Determinar
las estrategias didacticas utilizadas por los docentes en los nifios y nifias del
nivel inicial de la I. E N° 140 del distrito de Satipo, provincia de Satipo, 2016,
La investigacién fue de nivel descriptiva simple. Llegando a la conclusion que
los docentes del nivel inicial inician su clase de la siguiente manera: como
primera prioridad utilizan el canto y como segunda prioridad son las laminas.

Respecto a la modalidad de organizar la ensefianza: Los docentes consideran
2



como primera prioridad el debate referente a la exposicion como primera

prioridad Los mas utilizados son la exposicion y juegos respectivamente.

Se asemeja a la investigacién porque ambos coincidimos con el estudio de

estrategias didacticas que aplican los docentes.

Se diferencia porgue nuestro trabajo de investigacién no tiene un contenido

experimental, ya que no realizaremos ningun analisis de resultados.

Alejandra Cruz Gonzélez (2016), el presente trabajo académico titulado
“Estrategias didacticas utilizadas por las docentes en los nifios y nifias del
nivel inicial del distrito de Lambayeque de la provincia de Lambayeque, region
Lambayeque - arfio 2016”, esta investigacion de tipo no experimental y con un
disefio descriptivo simple, se ha planteado la interrogante ¢Cudles son las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas particulares del distrito Lambayeque durante el afio
académico 2016. Considerando como objetivo general la determinacion de
estrategias didacticas utilizadas por las docentes de educacioén inicial de las
instituciones educativas particulares comprendidas en el distrito de
Lambayeque, provincia de Lambayeque, region Lambayeque durante el afio
académico 2016. Aplicando encuestas como estrategia para determinar los

fines y objetivos propuestos.

Se asemeja a la investigacion porque a ambos nos interesa el estudio de
estrategias didacticas en nifios, y es un trabajo de investigacion no

experimental.

Se diferencia porque nuestro trabajo es mas descriptivo y profundiza los
diversos metodos, técnicas y estrategias comunicativas que nos serviran de

apoyo en el proceso ensefanza — aprendizaje.



Juana Crisola Sanchez Guerrero y Leupaldo Robert Simeon Sanchez (2016),
el presente trabajo académico titulado “Cuentos infantiles como estrategia
metodologica para desarrollar la expresion oral en nifios y nifias de 4 afios de
la 1.LE.N°420 — 5 Maria Belenita de Huaraz”, la cual se desarrollé con el
proposito de elaborar y ejecutar una propuesta didactica centrada en cuentos
infantiles como estrategia metodologica con el fin de mejora de la expresion
oral en nifios y nifias de 4 afos; problematica que tiene como causas en
dificultades en el manejo de los procesos didacticos de expresion oral,
limitaciones para el monitoreo y acompafiamiento efectivo a los docentes e
inconvenientes en el cumplimiento de los acuerdos y normas de convivencia
de la institucion educativa. Para el acopio de la informacion se aplico
cuestionarios a los docentes del plantel, se suministré6 una evaluacion de
entrada y salida a los estudiantes comparando los resultados. La poblacion
estudio estuvo conformada por 75 estudiantes de 4 afos distribuidos en 3
secciones, de los cuales se suministraron los instrumentos a 23 escolares de
la seccion Nifio Jesus de Praga que conformaron la muestra de estudio. Para
la fundamentacion tedrica cientifica del trabajo se considerd los aportes de
Vigotsky, Jean Piaget, Noam Chomsky, Cassany, Luna y Saenz, Isabel Solé
y otros. En conclusion, los nifios y nifias mejoraron expresar con claridad sus
ideas, utilizar variados recursos expresivos e interactuar colaborativamente
manteniendo el hilo temético al narrar cuentos infantiles, leer en voz alta
laminas, audiovisuales de cuentos infantiles gracias a las estrategias

aplicadas para el desarrollo de la expresion oral.

Se asemeja a la investigacion porque a ambos nos interesa el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes, haciendo uso de diversas estrategias

metodoldgicas.

Se diferencia porque nuestro trabajo de investigacion se interesa por el
desarrollo de las competencias comunicativas (expresion oral, comprension y

produccion de textos) y no sélo de la expresion oral.



CAPITULO I; LA DIDACTICA

1.1 Origen etimologico e historia de la didactica.
La palabra didactica tiene su origen en el término diak piqué que
esté relacionado con el arte de ensefiar. Todos los términos acerca de
la didactica tienen en comun su relacion con ensefar, exponer, instruir

con claridad.

La Didactica ha sido definida de diferentes maneras como el arte
de ensefiar, aprendizaje estudio cientifico, estudio de la educacion
intelectual del hombre y del conocimiento sistematico, teoria de la
instruccién, método, técnica, procedimiento, rama de la Pedagogia,
disciplina pedagogica de caracter practico normativo, disciplina
reflexivo-aplicativa, conjunto de técnicas de ensefianza, teoria general

de la ensefianza, ciencia de ensefar y aprender.

Los pensadores griegos fueron la cuna de la civilizacién humana
y de las nuevas formas de comprender el mundo; fue asi como
aparecieron las primeras ideas etimolégicas de la Didactica que en
todos los casos son imprecisas y generales, pero significativas a la

ensefianza y aprendizaje.

La palabra didactica fue empleada por primera vez por el aleman
Wolfgang Ratke (1929) en su libro “Principales Aforismos Didacticos”
gue estaba relacionada con el sentido y la necesidad de ensefar; pero
fue Juan AmoOs Comenio (1640) quien realizé una busqueda
interminable por encontrar una buena definicion de la Didactica que aun
perdura. La defini6 como “el artificio fundamental para ensefiar todo a
todos”, mencionaba que un profesor era suficiente para instruir a cien
estudiantes y que los mas inteligentes ensefien a los mas lentos, para
ello trabaja con el método intuitivo inspirado en la naturaleza que esta
basado en la observacion de los objetos y sus imagenes. Ademas, el

proceso de ensefianza aprendizaje debe ser atractivo y de gran agrado
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para él que ensefia y él que aprende; para obtener un buen resultado,
gue sea provechoso y util.

1.2 Importancia de la didéctica.

La didactica juega un papel importante en la pedagogia y la
educacién porque permite realizar un analisis si se realiza con eficiencia
la labor docente, ya que proporciona diversos elementos necesarios para
gue el estudiante se desenvuelva y alcance las metas previstas, como

el desarrollo de las competencias y desempefios de logros.
1.3 Objetivos de la didactica:

Son aquellos resultados que todo profesor(a) desea lograr una

vez culminado el proceso de aprendizaje:

e Elprincipal objetivo es la ensefianza transformadora y activa que
orienta al logro de los aprendizajes.

e Que los estudiantes alcancen una educacion integral

e Realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas eficiente.

e Utilizar los nuevos conocimientos en las distintas disciplinas
pedagdgicas.

e Adecuar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes.

e Realizar un adecuado acompafiamiento del aprendizaje.

e Ayudar al estudiante a percibir el proceso de aprendizaje como
un todo.

1.4 Caracteristicas de la didactica moderna.

Para hablar de la didactica moderna tenemos que partir de la
didactica tradicional la cual era organizada burocraticamente y donde
seguian un determinado criterio donde el docente cumplia un papel
protagénico y el estudiante solo era un ente memoristico y receptor; sin
embargo, en la actualidad el estudiante ha adquirido el papel principal,
desarrollando distintos ritmos de aprendizaje ya que cada estudiante es

un ser original y uUnico. Tanto el docente como el estudiante irdn
6



desarrollando la autonomia; para asi poder lograr el pensamiento

reflexivo procesando nueva informacion donde se incorpora las TICs.

1.5 Finalidad de la didactica

La didactica enfoca los conceptos de ensefianza-aprendizaje
para mejorar el bienestar y la formacion del educando en los distintos

niveles de la EBR.

1.5.1 Finalidad tedrica:

Esta finalidad analiza y describe el proceso de ensefianza
aprendizaje para generar conocimiento, ya que busca en el
educando una formacion intelectual basado en el desarrollo
cognitivo individual.

“No hay nada tan practico como una buena teoria, si bien hay
gue tener la practica de saber qué teoria hay que escoger”.
(Poincaré)

“Cuando la teoria sirve poco para la préctica, no es por culpa
de la teoria, sino precisamente porque no hay suficiente

teoria”. (Kant)

1.5.2 Finalidad practica:

Es dirigir en la practica el proceso de ensefianza-aprendizaje
para provocar en el alumnado su formacién intelectual.
Esta formacion comprende dos aspectos: la integracion de
una cultura concreta y el desarrollo cognitivo individual
necesario para poder progresar en el aprendizaje.

Para ello se debe elaborar propuestas de accién y colaborar
para transformar la realidad. Tratar de intervenir para dirigir
procesos, mejorar condiciones de aprendizaje, solucionar
problemas y obtener la formacién de futuros ciudadanos que
sirvan para bien a la sociedad. Consiste en la elaboracion de

propuestas para la accion.

7



1.6 Tipos de didactica:

1.6.1 La Didéactica General:

1.6.2

Estudia el conjunto de normas generales y principios del
proceso de ensefianza aprendizaje sin considerar un area
especifica. Se encarga de postular los modelos descriptivos,
explicativos e interpretativos aplicables ambito educativo.
Ademas, facilita la organizacion de la clase y el uso de
estrategias permeables para lograr los objetivos. Su

orientacion es notablemente tedrica.

La didé&ctica Diferencial:

Es aquella que se aplica a una ensefianza especifica, donde
se tomara en cuenta aspectos como la edad, las
caracteristicas del estudiante (nifios, adolescentes, adulto,
personas con necesidades especiales, etc.) y sus
competencias intelectuales. Por lo tanto, se entiende que
debe adaptar los mismos contenidos del curriculo escolar a

diferentes tipos de audiencia.

1.6.3La Didactica Especial:

También llamada especifica, es aquella que estudia los
meétodos y practicas aplicados para la ensefianza de cada
disciplina o materia concreta de estudio. Por ello, establece
diferenciaciones entre los métodos y practicas empleados
para impartir conocimiento; ademas de evaluar y determinar
cudles son los mas beneficiosos para el aprendizaje del
estudiante segun el tipo de materia o disciplina (el docente
tiene que buscar las estrategias, recursos y técnicas
apropiadas a la asignatura especifica).

La Didactica Especial se divide en tres variables, con las que
se pueden estudiar las diferencias individuales del trabajo

escolar de los estudiantes: El objeto (materia de ensefianza),
8



el sujeto (permite estudiar el trabajo escolar en funcion de las
diferencias individuales) y el ambiente (tiene que ver con las

distintas formas de actuar en la escuela

1.7 Métodos de la didactica:

Se entiende por método didactico a todos los procedimientos
seleccionados para conducir el proceso de aprendizaje hacia un objetivo
determinado.

Los métodos se clasifican en:
1.7.1 Método deductivo:

Es cuando lo estudiado procedente de lo general a lo
particular y es muy valido cuando los conceptos, definiciones,
férmulas o leyes ya estan muy similares por el alumno, pues

a partir de estos se generan la traduccion.

1.7.2 Método Inductivo:

Es el método mas activo, es ideal para lograr principios. Actia
de lo particular a lo general. Fue Arquimedes quien descubrid
este método.

1.7.3 Método del descubrimiento:

Es un método que consiste en que el estudiante debe explorar
y luego investigar. Por ello se dice que debe participar en
todas las actividades de planificacion que debe ser abierta y
flexible, programacion y evaluacion del proceso ensefianza —

aprendizaje.

1.7.4 El Método Dialéctico:
9



Es un método que trata de trabajar un tema determinado
observando su evolucidén en tres etapas: tesis, antitesis y

sintesis.

1.7.5 Método ludico:
Consiste en un aprendizaje mediante el juego, que debe
consistir en actividades divertidas y agradables, donde deben
incluirse los contenidos a trabajar para poder desarrollar las

competencias requeridas.

1.7.6 El Método Socializado:
Es un método bastante trabajado actualmente, donde el
docente y los estudiantes conforman grupos de aprendizajes

y se comunican personalmente.

1.8 Estrategias didéacticas.

Si bien se sabe que la didactica es afinar el quehacer del
docente, exigiéndonos ser mas cuidadosos, sensibles y perspicaz en
nuestra tarea diaria como docentes. La didactica misma nos enfrenta con
problemas de aprendizaje y, por ende, con estrategias necesarias que
debemos utilizar.

En estos tiempos, la relacion entre didactica y estrategias debe verse,
como un plan de accién, un saber qué hacer, de convertir los
conocimientos determinados en conocimientos asimilables, es un
encaminar de manera Optima el aprendizaje significativo en nuestros

alumnos.

‘Identifican metas claras para sus alumnos, seleccionan
estrategias en la ensefianza que permitan alcanzar mas
efectivamente las metas de aprendizaje, proveen ejemplos y
representaciones que pueden ayudar a los alumnos a adquirir una

comprension profunda de los temas que estan estudiando, exigen
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gue los alumnos se comprometan activamente en los procesos de
aprendizaje...monitorean cuidadosamente a los alumnos para
obtener evidencias de aprendizaje” (Eggen y Kauchak, 2005, pp.
20-21).

1.8.1 Mapas mentales:
Ayuda a fortalecer las conexiones sinapticas, que hacen
posible las habilidades intelectuales de todo ser humano. Y,
por ende, logrard& la memorizacidn, organizacion vy
representacion de informacion, logrando facilitar proceso de

aprendizaje.

1.8.2 Entrevista:
Nos permite el desenvolvimiento grupal e individual, lograr
una comunicacién asertiva y habilidades para el escuchar

activamente.

1.8.3 Panel:
Es importante porque estimula el pensamiento critico y
permite el intercambio de ideas e informacion logrando asi lo

propuesto en el aprendizaje.

1.8.4Juego de roles:
Nos permite considerar nuevos puntos de vista, al representar
el papel de otra persona, también, facilita la flexibilidad del

pensamiento en la resolucién de problemas.

1.8.5 El aprendizaje combinado
En muchas ocasiones se ha podido observar que los medios
tecnoldgicos han dado hincapié para el desinterés, de parte
de los alumnos y alumnas, a ciertas habilidades

comunicativas ya sean escritas u orales.
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Pero, sin embargo, con el pasar del tiempo vemos que estas
plataformas virtuales, las TIC, han ido cambiando, han toma una
reestructura efectiva tanto para el docente, como para el alumno y la
alumna, en el dmbito educacional. De esta manera el aprendizaje
combinado pueden ser una oportunidad pertinente, para los tiempos de
hoy ya que refuerza los aprendizajes obtenidos de una manera
presencial, con los aprendizajes obtenido en una plataforma virtual y asi
desarrollar sus habilidades.

El aprendizaje combinado utiliza diversas herramientas, como: uso
de software, recursos en web y practicas de gestion del conocimiento,
incluyendo clases presenciales (cara a cara) y el aprendizaje a ritmo
individual.

Esta estrategia de aprendizaje se caracteriza por la presencia y guia
directa del docente, que inserta actividades propias de la virtualidad,
como foros, conversaciones electronicas, bitacoras electronicas, uso de
wikis, acceso a bases de datos, videoconferencias, entre otras técnicas
y metodologias de ensefianza, para asi lograr el aprendizaje

significativo.

A. El aprendizaje combinado y el aprendizaje tradicional
Si bien el aprendizaje combinado se dio marcha por un psicoanalisis
educativo, en el que se refutaba la idea de aprender - ensefar y ante el
dilema si el aprendizaje tradicional daba buenos resultados para esta
nueva generacion, si sus metodologias eran las adecuadas y lo mas
importante, si estas cubrian las expectativas educativas de los tiempos
de hoy, y sobre todo que estas no debian de ser relacionadas con una
adquisiciébn de conocimientos, meramente mecanicos, sino con la
interrelacion socioemocional del educando, caracteristica que presenta

la generacion actual.

Esto significa atender las nuevas necesidades de nuestros educandos,
replanteando nuevas metodologias, estrategias y técnicas de aprendizaje,

gue llenen las expectativas de esta nueva generacion, una generacion
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gue estd inmersa a cambios tecnoldgicos, totalmente diferentes a la
educacion tradicional, estos cambios tecnolégicos han encontrado
docentes muy justificados en su proceder a mantener un aprendizaje
tradicional obsoleto. Indica Pincas (2003), “Las Tecnologias, y
especialmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, han
sido a menudo aclamadas como un catalizador para el cambio, pero este
cambio necesita no ser radical. Se pueden incorporar algunas utiles TIC
mediante formas faciles bien planeadas, (...) Sugiero utilizar tecnologias
ampliamente disponibles combinadas con planteamientos mas familiares

de ensefanza y aprendizaje.

. Desafios que enfrentamos con el aprendizaje combinado

En el Perd, la interrelacion y el compromiso por aplicar la tecnologia y el
aprendizaje presencial sean dado muy paulatinamente, nos ha costado
tiempo aplicarlo, dirigirlo al interés de los alumnos y alumnas. Otra
realidad, es la de que muchos nifias y nifios no tengan acceso a la

tecnologia o a Internet.

El tipo de dispositivos que empleamos para designar tareas es muy
importante, se hace un verdadero esfuerzo en las I.E. para que este
implemento en dispositivos sea viable y no solo viable, sino factible tanto

para los alumnos como para los docentes.

Uno de los puntos importantes para analizar es la ubicacion del aula
virtual, lograr accesibilidad a este espacio, a dispositivos que estén
Optimos, que estén cargados, encendidos y conectados. El reto de nuestra
educaciéon actual es lograr una verdadera aula virtual en donde los
dispositivos deben ubicarse en las mesas de los alumnos, listos para su
uso inmediato, tener en cuenta que esto favorecera a un tiempo
considerable en los aprendizajes, al pasar de las actividades presenciales
al uso de la tecnologia. Tener la vision de un excelente entorno de

aprendizaje combinado.
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La cantidad de contenido nuevo, combinar videos de YouTube, MOOC,
preguntas de opciones multiples y recursos basados en la web. La
seleccion y modificacién de estos deben de ser cuidadosamente para

garantizar la 6ptima adecuacioén para los alumnos y alumnas.

El tiempo en el que los nifios y nifias estan frente a la pantalla aumenta,
usaran la tecnologia para realizar tareas dentro del aula, teniendo en
cuenta que habra un reforzamiento en casa, se debe tener el apoyo de los
especialistas de la salud, ya que con ellos se puede replantear recursos
gue nos ayuden a sobrellevar esta cantidad de tiempo que pasaran frente

a una pantalla los alumnos y alumnas.

1.9. Técnicas de la didactica:
Las técnicas de la didactica son estrategias que nosotras como docente
utiizamos para llevar a cabo un buen aprendizaje hacia nuestros
estudiantes con el propdsito que exista una integracion y comunicacion
entre todos los entes de la institucion educativa.

Entre estas técnicas tenemos:

1.9.1 El debate:

Es un acto comunicativo que consiste en la confrontacién de ideas;
donde se dara la oportunidad de intercambiar opiniones con la
ayuda de un moderador, cada ponente tiene que defender su punto
de vista bien fundamentado, ya que todos tienen derecho de opinar

y se va a realizar ante un publico.

Un ejemplo de esta técnica se puede observar en el debate que se
dio, con el tema “La incursion de las nifias en el futbol”, en donde
los nifios y nifias dieron sus opiniones, considerando los procesos

de esta estrategia.
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1.9.2 Exposicién oral:

Consiste en hablar en publico sobre un tema a tratar el cual el
estudiante ha investigado, donde se destaca los puntos mas

importantes. También se conoce como conferencia o ponencia.

1.9.3 Mesa redonda:

Se da mediante un grupo de expertos que discuten diferentes puntos
de vista sobre un determinado tema o asunto. Esta estrategia es

utilizada

1.9.4 Foro:

Consiste en un grupo de personas que van a expresar liboremente sus
ideas y trataran sobre un determinado tema con ayuda de un
moderador para que se lleve el consenso

1.9.5. Lluvia de ideas:

Es una técnica que genera diversas opciones que no se haya ocurrido

para un determinado asunto. Es una vena

1.9.6. El estudio de casos:

Es una situacion que esta constituida de una secuencia de actividades
y su finalidad es hacer que los estudiantes actlen una escena como
si la estuvieran viviendo en realidad. Esta técnica sirve para hacer
debates, comentar y sacar conclusiones. Puede presentarse a través

de una lectura o sociodrama.
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1.9.7. La técnica de la Sintesis:

Son aquellas que se emplean para seleccionar y organizar las ideas
principales de un texto. Dentro de esta técnica se encuentra el
resumen y el cuadro sindptico.

- El resumen; consiste en anotar lo esencial que nos facilite a
memorizar para luego profundizar y finalmente exponer un tema.

- El cuadro sindptico; mediante esta técnica se presenta los
contenidos en forma sucinta, redactando las ideas de manera muy
precisa. ElI ordenamiento de las ideas en el cuadro se realiza en

forma horizontal y teniendo en cuenta su jerarquia.

1.9.8. El juego de roles o role playing:

Consiste en la representacion de los casos que ocurren en la vida real
a través de actuaciones, donde los estudiantes asumen diferentes
roles. Por ejemplo, puede darse el caso de un adolescente que tiene
problemas con las drogas y el alcohol. Al final de la representacion de
todos los estudiantes, indistintamente todos opinan respecto al tema
desarrollado y plantean sus puntos de vista
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CAPITULO Il: LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

2.1 Teoriade la competencia comunicativa

Las competencias son muy importantes, ya que sabemos que no
resuelve mejor el problema quien sabe mas tedéricamente, sino quien

aplica mejor su competencia.

Las competencias son todas aquellas habilidades que te van a
preparar para actuar de forma autbnoma y oportuna, tomando tu propia
iniciativa, frente a lo imprevisto, asumiendo retos, desafios e intentando
innovar con eficiencia y eficacia. Desarrollar una competencia implica el
despliegue de un ser complejo (aprende a aprehender, saber ser, saber
hacer y saber convivir) y para ello debemos poner en practica diversas
habilidades, conocimientos, emociones, técnicas, estrategias,

experiencias, valores, costumbres, etc.

Daniel Cassany (2000), basandose en el concepto iniciado por
Hymes (19679), nos dice que la competencia comunicativa es la
capacidad de usar el lenguaje de manera adecuada en diferentes
situaciones sociales que se nos presentan dia a dia. Esto quiere decir,
gue las personas competentes comunicativamente deben saber hablar,
escuchar, leer y escribir. Por ello se dice que la competencia
comunicativa puede ser observable en situaciones de desempefio o
actitudes. Sin embargo, tales actitudes no son mecanicas, sino que

involucra una variedad de procesos internos.

El concepto de competencia aparece en la Gramatica
Generativa de Noam Chomsky (1995) donde lo relaciona con destrezas
intelectuales, capaces de innovar nuevos “productos”. La teoria
chomskiana sobre competencia comunicativa en la ensefianza de
idiomas se origin6é aproximadamente en los '60 del siglo XX. En aquella
época, Chomsky nos habla de los elementos “competencia-actuacion”,

donde nos dice que la competencia tiene que ver con el conocimiento
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del hablante y la actuacion viene a ser el uso real de la lengua en
situaciones concretas (cuando una persona habla haciendo uso de todo

su léxico).

Desde el punto de vista educativo, la educacién por
competencias parte de un curriculo dindmico y flexible que garantiza que
cada estudiante pueda “construir’ sus competencias basicas a partir de
él mismo desarrollando diversas capacidades, erigiéndose este en
documento metacognitivo de todo en proceso ensefianza - aprendizaje.
El desarrollo de competencias exige un nuevo tipo de educador, mas
colaborativo, cooperativo, coordinado e innovador en cuanto al

aprendizaje.

La competencia comunicativa, se plantea como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el uso adecuado y
coherente, del cédigo oral y del escrito, que se centra en aprender a
escuchar y hablar, leer y escribir de forma competente. Por ejemplo: Si
gueremos que una comunicacion sea eficaz debemos tener en cuenta
las costumbres sociales, los habitos culturales, las creencias y las
variantes psicolégicas propias de cada momento, contexto y

circunstancia.

La competencia comunicativa esta basada en la experiencia
grupal y en las emociones, necesidades y motivaciones del propio sujeto;
por ello se requiere un conjunto de habilidades extralinglisticas
relacionadas entre si, que nos ayudara a saber en cada instante cémo
comunicarse, qué tipo de lenguaje y registro usar; incluso saber cuando
callar. Las competencias comunicativas exigen un dominio de normas,

actitudes, valores, destrezas, habilidades y conocimientos formales.

Desarrollar competencias comunicativas consiste en interactuar
con otras personas, tratar de alguna manera de comprender y construir

la realidad, y representar el mundo de forma real o imaginaria. Este
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desarrollo se va manifestar mediante el uso del lenguaje, que viene a ser
una herramienta fundamental para la formacion de las personas y a la
vez les permitird tomar conciencia de nosotros mismos al organizar y dar
sentido a nuestras vivencias y saberes. A través del enfoque
comunicativo se promueve Yy facilita a los estudiantes para que

desarrollen las siguientes competencias:

e Se comunica oralmente en su lengua materna.
e Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna.

e Escribe diversos tipos de textos en lengua materna.

Para lograr alcanzar la competencia comunicativa se requiere de
un saber global y el desarrollo de un conjunto de destrezas - habilidades,
saber controlar las emociones, mientras que para dominar la verbal se
requiere, ademas de lo ya mencionado, conocimientos linglisticos y
paralinglisticos junto a habilidades para el uso correcto, coherente,
apropiado, adecuado y oportuno de los textos o discursos. Para poder
lograr las metas educativas, los docentes y los estudiantes requieren del
conocimiento y uso de una variedad de saberes y destrezas que

condicionaran todo acto comunicativo.

2.2 Desarrollo de competencias comunicativas

La competencia comunicativa es un conjunto de habilidades
por descubrir, razonar, pensar y a la vez inicia las destrezas que le
posibilita la participacion apropiada en situaciones comunicativas
donde el estudiante pueda lograr los retos existentes del saber hablar,
escuchar, analizar y comprender ya que el docente como facilitador de
diversos procesos educativos en la construccion del nuevo aprendizaje
de forma coherente.

Donde la labor del docente juega un papel principal ya que
debe propiciar en su labor muchas estrategias metodoldgicas

despertando la creatividad donde el estudiante pueda descubrir los
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nuevos conocimientos a través de diversas herramientas desarrollando
las competencias de acuerdo a las necesidades e intereses del
contexto donde vive que le permitan estimular el gusto en la produccién
e interpretacion de textos ya que son importantes en el desarrollo de
las competencias comunicativas, para luego comparar con sus saberes
previos y reorganicé sus conocimientos meta cognitivamente y
conductual ya que los conocimientos nuevos adquiridos posteriormente

fortaleceran en las decisiones de su contexto. Se da en dos niveles:

e Individual: Donde la capacidad humana de alcanzar y usar
lenguas- competencia linguistica
e Social: Papel de convivencia humana en construccion del

conocimiento del mundo y formas de interaccion.

El desarrollo de estos conocimientos se inicia desde el nacimiento ya
gue estamos predispuestos a aprender la lengua oral y continua durante

toda la vida.
2.3 Tipos de Competencias Comunicativas:

Para hablar de los tipos de las competencias comunicativas
debemos saber que es la habilidad de usar la lengua eficazmente a
través de un proceso que vamos a poner en practica desde lo basico
hasta lo que hemos adquirido para convertirnos en un miembro de la
sociedad.

Estas habilidades de escuchar, leer y escribir nos van a ayudar
a comunicarnos mejor. Esta competencia es importante para el
crecimiento personal y social que se debe desarrollar a lo largo de la
vida.

Tenemos los diferentes tipos de competencia comunicativas:

2.3.1 Competencia linguistica
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Es la capacidad que tenemos para construir, formular
nuestras propias frases con el fin de comunicar una idea
respetando la gramatica ya sea de manera oral o escrita.

Ejemplo: Una docente explica su clase a los alumnos y ellos

intervienen hablando o leen algun texto y luego escriben.

2.3.2. Competencia paralinguistica

En esta competencia se involucra la actitud, emocién,
sentimientos en la que el estado emocional, que hace que la
conversacion sea mas clara, precisa y efectiva.

Ejemplo: Si el tono de nuestra voz cuando hablamos es bajo

quiere decir gue estamos tristes 0 somos timidas.

2.3.3 Competencia Kinésica

Es aquella comunicacion que se da a través del cuerpo
donde influye la postura, gestos etc.
Ejemplo: Si al escuchar algo nosotras podemos afirmar o

negar con tan solo moviendo la cabeza.

2.3.4. Competencia pragmatica

Es la habilidad para convencer y persuadir a otras personas,
de esta manera influimos en sus conocimientos, opiniones y

manera de ser.

Ejemplo:
e Una persona que ofrece sus productos para venta.
e EI expresidente Alan Garcia, cuando daba su

discurso, para las elecciones presidenciales
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2.3.5. Competencia estilistica

En esta competencia incluye las actitudes del ser humano,
asi como las actitudes para poder transmitir cierta

informacion.

Ejemplo:
e Una persona que busca las palabras mas prudentes

para poder transmitir una idea.

2.3.6 Competencia textual

Es la facilidad que tienen los seres humanos para poder
transmitir en forma textual ya sea comprension y también
como produccion de textos, ya que partimos de las

competencias cognitiva, comunicativa y técnica.

Ejemplo:
e Cuando una persona lee un periodico y que nos

transmite el contenido de ello.

2.4 Niveles de la competencia comunicativa

El desarrollo de las competencias comunicativas lo realizamos desde
gue tenemos uso de razon, empiricamente tendemos a desarrollarlas,
esto se da a lo largo de toda nuestra vida, pero resaltaremos algunos

niveles que hemos considerado importantes.

Podemos enfocarnos en 8 niveles de las competencias comunicativas,

estos comprenden entre los cero afios hasta los doce afios.

2.4.1 Primer nivel:
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Comprende desde los cero afios hasta el afio y medio, en este
nivel se desarrolla nociones importantes, como el
conocimiento del mundo en relacién con su lengua, relacion
de integrarse transmitiendo sus deseos, Se comunica
mediante cbdigos, como el llanto, sonrisa, ruidos,

vocalizaciones, miradas, sefias o gestos. Ejemplo.

¢ Balbucea sonidos largos y cortos (“papapa”, “babababa”).
¢ Manotea o levantando los brazos.

Ll 13 gl 13

¢ Dice una o dos palabras (“mama”, “papa”, “no”).
2.4.2 Segundo nivel:

Comprende de un afio hasta los dos afios, aqui el nifio
entiende lo que escucha, lo recopila y organiza de lo
acontecido en su entorno, segun su apreciacion. De manera
espontanea expresa lo que ve, segun su forma, color y
ubicacion. Se inicia en el juego imitando acciones de otros.

Reduce y simplifica palabras largas. Ejemplo:

e Pregunta: ¢Qué (es) eso?, ¢Quién es? y ¢Donde miau
(gatito)?

2.4.3 Tercer nivel:

Comprende de un afio y medio hasta los dos afios y medio
aproximadamente, acd podemos observar que el nifio se
expresa con precision, relaciona mas de una palabra,
aumenta su dominio de palabras seménticas como verbos,
sustantivos y adjetivos. Define segun el género y numero.

Ejemplo:
e Combina palabras mas pan, mama libro, ...

2.4.4 Cuarto nivel:
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Comprende desde los dos afios hasta los tres afios y medio
aproximadamente, aca el nifio emite pequefias historias con
coherencia y pronunciacion clara, con ayuda. Se interesa por
el nombre de las cosas, utilizando méas vocabulario formando

palabras de contenido y funcién. Ejemplo:

o Hola leche
o Sada, mi mama quiede que le pestes tu espejo

o Sopa mio.
2.4.5 Quinto nivel:

Comprende desde los tres afios hasta los cinco afos, aca el
nifio logra la coherencia y claridad al comunicarse,
comprende textos como chistes, metaforas que escucha en
su entorno. Toma conciencia de lo que habla, mediante

oraciones simples y compuestas. Ejemplo:

e Yo hago
e Papavacoche

e Yo también quiero
2.4.6 Sexto nivel:

Comprende desde los cuatro afios y medio aproximadamente
hasta los siete afios; el nifio se relaciona con su receptor y
entiende lo que le comunican, relata sucesos de su entorno y

realidad, se autocorrige y corrige a los demas. Ejemplo:
e Malia me pegd en el colegio
2.4.7 Séptimo nivel:

Comprende desde los seis afios hasta los nueve afos
aproximadamente, aqui el nifio comprende todo tipo de

lenguaje e idea principal de una informacion, enfatiza en sus
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dudas preguntando sobre ellas, usa Iéxico mas entendido

para expresar sus ideas. Ejemplo:
- Preguntan: ¢ Por qué el pajarito tiene plumas?
- ¢, Por qué el conejito salta?

2.4.8 Octavo nivel:

Comprende desde los ocho afios hasta los doce arfios
aproximadamente, aqui el nifio toma conciencia de su
lenguaje, evaluando situaciones comunicativas. Entiende
mensajes con significado profundos, da explicaciones de
estos describiéndolos o dando su propia apreciacion.
Participa en forma activa de debates, da su opinion en estos

y considera distintos puntos de vista. Ejemplo:

- Narra el cuento de la caperucita roja: Habia una vez
una nifia muy bonita que siempre se ponia su caperuza

roja y un dia se fue a visitar a su abuelita...

- Canta: Al pulgarcito le invitaron, a dar un vue vue

vuelo en un avién ole olé olé...
2.5 Dimensiones de la competencia comunicativa

La competencia comunicativa esta envuelta en una serie de
dimensiones que implica un conjunto de conocimientos y
habilidades (el saber, el saber hacer y el saber ser), que
permitiran al individuo desarrollarse en su propio entorno

cultural.
2.5.1 Dimension linguistica:

En esta dimension trata sobre los conocimientos innatos que
tenemos de nuestra propia lengua, es un comprenderse y

comprender lo que habla y al hablante mediante signos y
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simbolos, esto también implica lo biolégico, el entorno y la

relacion con los demas.
2.5.2. Dimensién discursiva;

En esta dimensién se ve la capacidad que tiene el individuo
para relacionar todo un conjunto de conocimientos Yy
habilidades que ayuden a expresar coherentemente,
actualizado y pertinente sobre un tema, teniendo en cuenta

las formas gramaticales y el significado de las palabras.
2.5.3. Dimension sociolinguistica:

Esta dimension, tal vez, puede ser la mas importante ya que
la sociedad juega un papel muy importante en nuestra
comunicacién. El individuo desarrolla su lenguaje en un
contexto segun su condicion, adquiriendo un modo de
expresion, registros y variantes dialécticos, todo esto

mediante la practica dentro de un contexto.
2.5.4 Dimensidon pragmatica:

En esta dimension el individuo reconoce la funcion de su
lengua con relacibn a su conocimiento y habilidades
comunicativas, segun su contexto y cultura. Esta dimension
permite desarrollar el control de sus interacciones, la
intencionalidad con claridad y eficacia, reflejando una
motivacibn comunicativa, definiendo y reforzando sus

funciones comunicativas.
2.5.5 Dimensidn estratégica:

Esta dimension comprende el grupo de estrategias
comunicativas verbal y no verbal, estas habilidades lograran
un orden de ciertos conocimientos Yy habilidades

comunicativas que requiere una situacion.
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2.6. Competencias comunicativas y su vinculacion en el enfoque

basado por competencias

Como ya es de nuestro conocimiento las competencias
comunicativas es la capacidad que tiene el oyente para percibir,
escuchar, interpretar, comprender y responder un mensaje. Y el enfoque
basado por competencias es el conjunto de habilidades y destrezas, pero
no solo es eso, las aptitudes y los valores también son muy importante
en este proceso, ya que con todo esto se logra obtener alumnas y
alumnos capaces de enfrentar los problemas de la vida diaria en
constante interaccion entre alumno, el colegio y la sociedad, logrando

asi su desarrollo pleno.

Esta dualidad entre la competencia comunicativa y el enfoque
por competencias, estdn muy relacionados, la comunicacién es propio
seres pensantes, por lo mismo tenemos que lograr una comunicacion
eficaz donde sea capaz de poder lograr el propdsito de este enfoque por
las competencias que ya forman parte de nuestro nuevo desafio al

cambio educativo y se incorpora mejorar los procesos educativos.

Tenemos claro que todos los seres humanos sentimos
expresamos lo mismo, expresamos la capacidad de ver y entender la
realidad del mundo y relacionarnos con ello, desde muy natos logramos
esto, pero lo logramos de manera eficaz teniendo en cuenta todos los

componentes qué ello requiere.

Ahora, en la actualidad, nuestra educacidn esta compuesta por
competencias, y estos a su vez tendran mayor énfasis ya que como
producto es lograr los estandares de progreso. Estos estandares de
progreso se llevardn a cabo solo con la idea de tener una buena
estructura en competencias comunicativas, teniendo esta competencia
comunicativa desarrollada vamos a poder afrontar todo ese conjunto de

desafios que se me presentan desde muy natos.
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2.7 Competencia comunicativa y aprendizaje significativo

La comunicacidn se encuentra en constante evolucién ya que se
convierte en un reto constante para el docente ya que él tiene la labor de
adecuar su metodologia o estrategia para facilitar a los estudiantes en la
interaccién con el medio donde vive y no solo llenarle de conceptos
memoristicos.

Si bien decimos que el lenguaje es una forma de comunicacion
esta también se relaciona con las emociones e identidad cultural y la
comunicacion Intercultural con estos retos nos enfrentamos en la nueva
sociedad donde influye en el aprendizaje donde tanto docentes como
estudiantes son los actores primordiales ya que al involucrarse lo hace
de forma ludica despertando en los estudiantes su autonomia y

creatividad logrando que el estudiante construya su propio conocimiento.
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CAPITULO llI: LA DIDACTICA Y LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA

3.1 Evolucion y Definicion de la Comunicacion Didactica

La comunicacion es el mecanismo por el cual las relaciones
humanas existen y se desarrollan entre si. Para Letelier (1994) la
comunicacion es mas que un intercambio de palabras e ideas entre dos
personas o mas personas, sino también una comprension empatica y

afectiva del hablante hacia el oyente.

Titone (1986) nos dice que el proceso de ensefianza -
aprendizaje es esencialmente interactivo, dialéctico, como momentos de

un Unico proceso comunicativo.

Para Medina (1988) la comunicacion did4ctica es una "co -
implicacién existencial y social" que se establece entre los agentes del
proceso educativo, determinado por distintos factores como el escenario
del aula, centro y entorno, mediante el empleo del lenguaje oral y los

signos no verbales, para conseguir la formacion integral de los alumnos.

En conclusion, se puede definir que la comunicacion didactica
es un tipo de comunicacion que organiza, estructura y emite el mensaje
va buscando inclinar al receptor hacia una conducta determinada; con el
propésito de comunicar al estudiante informacion, valores y sentimientos
gue constituyen en principio, asi mismo los fines y objetivos que todo

sistema educativo tiende a lograr.

El objetivo principal es cambiar el SABER, el SABER HACER, el
SER y el SABER CONVIVIR del estudiante, es decir, modificar sus

conocimientos, sus destrezas, sus habilidades y sus actitudes.

Por lo tanto, el lenguaje comunicativo en los nifios permite que
se expresen libremente, aporten ideas, informaciones y a su vez sentir

emociones de acuerdo con su edad. Por lo tanto, el lenguaje es una
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construccion comunicativa que no para de estar en constante cambio

ante la sociedad.

3.2 Caracteristicas de la Comunicacion Didéactica

Se caracteriza por desarrollarse en una institucién, escolar o
extraescolar, donde la interaccion entre distintos componentes muestra
una realidad distinta a la de cada uno de los mismos individualmente
considerado. Los estudiantes deben participar en los procesos de
ensefianza y aprendizaje para que los contenidos expuestos sean
asimilados y aplicados por ellos mismos.

Ademas de estos los alumnos deben estar motivados
constantemente cuando se produzca el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que cuando los estudiantes estan motivados la asimilacion

de contenidos es mas facil. Las caracteristicas mas resaltantes son:

3.2.1 Carécter institucional:
Porque se da mayormente en instituciones educativas, en
relacion con nuestros estudiantes y toda la comunidad
educativa. Para mejorar el clima institucional que influira en el

desarrollo de competencias de nuestros estudiantes.

3.2.2 Carécter interpersonal y grupal:

Debe producirse entre personas. El estudiante debe estar
motivado constantemente para que el docente realice una
adecuada comunicacion, donde el estudiante tendrd que

asimilar y acomodar sus nuevos aprendizajes.

3.2.3 Intencionalidad perfectiva:

Es la finalidad de los procesos de ensefianza. Aca el emisor

(docente) pasara a ser receptor y conocera de este modo las

30



necesidades, intereses, gustos, temores y alegrias de sus
estudiantes; que le serviran para poder usar la estrategia

adecuada en el logro de aprendizajes.

3.2.4 Participacién:

Nos sirve para intercambiar diversas informaciones como:
ideas, pensamientos, conocimientos emaociones, contenidos,
etc. Ademas, para poder conocernos, comprendernos y saber

coémo tratarnos en determinado momento y contexto.

3.2.5 Feedback:

Tiene efectos positivos para muchos procesos como la
motivacion, aceptacion personal, la autoestima, el aprendizaje,
etc. Es conocido también como retroalimentacion, tiene la

finalidad de obtener logros de capacidades y competencias.

3.2.6 Tratamiento tecnoldégico:

La comunicacion utiliza recursos tecnolégicos para poder
apoyarse en su proceso. Para realizar una buena
comunicacion es importante elegir el canal adecuado que no
presente interferencias, para que se lleve a cabo una

comunicacion clara y fluida.
3.2.7 Carécter prescriptivo:
El contexto, objetivos, personas, espacios, etc., son

elementos primordiales, para que se realice la comunicacién

linglistica o no linguistica.
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3.2.8 Bidireccionalidad:

El emisor es también receptor y emisor. Tiene que haber

intencionalidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje y

ambos deben producirse reciprocamente.

3.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION DIDACTICA

La comunicacién didactica tiene como finalidad educar a través

de procesos de ensefanza-aprendizaje. Los componentes de esta

educaciéon son profesores, alumnos, administrativos, supervisores,

padres de familia, comunidad, etc., para lograr un desarrollo integral de

los estudiantes.

Los elementos que componen la comunicacion, son los

siguientes:

3.3.1El

mensaje. Son los diferentes pensamientos, ideas o

informaciones, que se transmiten mediante el uso del idioma,

claves, imagenes, etc. Es enviada por el emisor e interpretada

por el receptor, gracias a un canal.

En realidad, el mensaje es el Unico producto fisico, que

dependera de la forma o manera como sera expresada. Un

mensaje puede darse de distintas formas. Ejemplo:

Cuando presentamos un discurso.
Al redactar, lo que esta escrito también contendra un

mensaje.

Las veces que dibujamos, también estamos dando un

mensaje.

Cuando realizamos diversos gestos.

3.3.2El emisor:
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El emisor viene a ser el sujeto que comunica en primer lugar,
es la fuente de comunicacion, quien va a emitir el mensaje

usando diversos signos de un codigo especifico.

El emisor sera el que encodificara el mensaje, haciendo uso de
un conjunto de facultades motoras (capacidades) como los
mecanismos verbales y la coordinacion de los muasculos de la
mano y del resto del cuerpo. Su finalidad sera buscar una
respuesta del receptor. Ejemplo:
e Cada vez que el docente da su clase, la explica
oralmente y se centra a su mecanismo de habla para

poder expresar y dar a conocer su proposito.

3.3.3El receptor:

El receptor viene a ser el decodificador, ya que interpreta los
significantes recepcionados, dandole un significado al
mensaje. La funcion del receptor es: recepcionar, procesar y

conservar o desechar la informacion, Ejemplo:
e Cada vez que el docente lee tu actividad realizada, su
ojo es el decodificador, que recibe el mensaje, luego lo
descifra y finalmente lo envia a su sistema nervioso

central.

3.3.4El cbdigo
Es el idioma o conjunto de claves, imagenes, etc., que sirven
para transmitir el mensaje, gracias a sus reglas de
combinacion. Aqui se puede observar como el codigo
establece una correspondencia entre mensaje y sefal,

convirtiendo las ideas en una secuencia de signos o sefales.

3.3.5El canal
Es el medio a través del cual se emite el mensaje.

Habitualmente se utiliza el oral-auditivo y el gréafico-visual
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complementandose. Aca podemos encontrar dos tipos de
canal: El que difunde el mensaje a traveés del espacio (el aire y
las ondas sonoras — las ondas magnéticas, las ondas
Hertzianas) y el canal que conserva el mensaje a través del

tiempo (hojas impresas, discos, videos, fotos, etc.)

3.3.6 El contexto.
Es el lugar donde se desarrolla la comunicacién. El significado
del mensaje estard determinado por el contexto. Ejemplo: Con
ila gata!
e Ml gata esta durmiendo con el perro.
e Dame la llanta para arreglar la llanta
e Iremos al cine con nuestra amiga la gata (por los ojos

verdes que tiene)

3.3.7Los ruidos.
Son todas las alteraciones de origen fisico que se dan durante
la emisién del mensaje. Ejemplo:
e Los ruidos de los carros.

e El ruido del viento.

3.3.8Los filtros.
Son las barreras mentales, que surgen de las experiencias,
valores, prejuicios, conocimientos, expectativas, etc. de parte

del emisor y del receptor.

El lenguaje debe ser adaptado al estudiante (sencillo y claro).

3.4 TIPOS DE COMUNICACION DIDACTICA:

Dentro de la comunicacién didactica podemos encontrar
diferentes formas de expresarnos, que nos conlleva a entender acerca

de la diversidad linguistica, que se da dentro de un contexto

34



comunicativo, considerando las diferentes culturas y costumbres de

nuestros estudiantes, asi mismo tenemos los siguientes tipos que son:

3.4.1 La comunicacion verbal

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: oral
(a través de palabras habladas); o escrita (representacion
grafica de signos). Para realizar una eficaz y adecuada
comunicacion se deben saber bien de lo que se quiere decir,
ademdas de tener en cuenta el tono, la idea es que el receptor
entienda lo que le dices a medida que lo va escuchando el
mensaje.

La comunicacion oral se puede dar de diferentes maneras, por
ejemplo, a través de gritos, llantos y risas que expresan
diferentes situaciones animicas, que a la vez son una de las
primeras formas de comunicacidon que existia (sonidos
onomatopéyicos). La forma méas evolucionada de
comunicacién oral es el lenguaje linguistico, con la que nos
comunicamos con los demas.

Las formas de comunicacion escrita son muy variadas y
numerosas. Desde la escritura primitiva ideogréfica o
jeroglifica hasta la fonética sildbica y alfabética que
utilizamos. Para poder interpretar de manera adecuada los
mensajes escritos es necesario que se conozca el idioma, que

debe ser comun tanto al emisor como al receptor del mensaje.

3.4.2 La comunicacion no verbal
Este tipo de comunicacion no verbal se da de manera
compleja ya que no utilizamos el habla y nos comunicamos
por medio de la expresion del cuerpo, gestos y emociones.
En la actualidad esta comunicacién es importante ya que
existen muchas personas inclusivas que se comunican por
este medio en la comunicacion no verbal consideramos los

siguientes puntos a tenerlos en cuenta:
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e Para que exista una adecuada forma de comunicarnos
debemos tener una mirada amplia sin fijarnos en uno solo.

e Nuestro rostro debe reflejar nuestra empatia hacia los
estudiantes.

e Nuestra expresion corporal debemos estar en constante
movimiento empleando en todo momento.

e Debemos utilizar el ambiente del aula asi mismo haciendo

desplazamiento por todo el espacio

3.4.3 La comunicacion paraverbal
Segun Fernando Poyatos (1994), sefiala que un hablante
comunica con una configuracion entonativa determinada
(elementos paraverbales) o con ciertos gestos, maneras y
postura (elementos kinésicos).
Hace referencia a las variaciones del uso de la voz, las
entonaciones, el énfasis que le ponemos a las palabras, la
velocidad con la que hablamos y hacemos pausas.

Esta comunicacion tiene la doble funcion:

e Favorecer la manifestacion de actitudes, sentimientos,

pensamientos y emociones del que habla.

e Mejorar la comprensién del lenguaje verbal

3.5 Habilidades que contribuyen a una adecuada comunicacion
educativa

Es sabido que antiguamente los procesos comunicacionales y

educativos formaban parte de campos de estudios diferenciados, pero,

en el mundo actual, bajo el desarrollo de la ciencia y tecnologia, se

impone con mayor fuerza el campo de la ciencia, la interdisciplinaridad,;

van quedando atras los esquemas tradicionales que apoyaban y

pensaban que el proceso de ensefianza — aprendizaje es so6lo un
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elemento en el proceso educativo y la comunicacion era un mero
intercambio de mensajes.

La comunicacién juega un papel importantisimo en la actividad
educativa, solo porque garantiza la interaccion, sino también porque
gracias a ella se desarrollan las relaciones humanas.

Los procesos de comunicacionales y educativos tienen una estrecha
relacion, ya que la actividad comunicativa se observa en todas las
funciones que le son inherentes, como la afectiva, informativa, etc.

Al respecto Paulo Freiré, menciona: “La educacion es
comunicacién, es un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados”.

En la actividad comunicativa no solo se transmite contenidos,
sino también sentimientos, convicciones y ayuda bastante a desarrollar
la personalidad, por tal motivo, es comun nombrarla un proceso
comunicativo educativo. La comunicacion educativa se encuentra
inmersa en el conjunto de relaciones sociales y normas culturales que
rigen en la realidad en la cual se produce.

El campo de accién de la comunicacién educativa es bastante
amplio, que aborda los procesos educativos escolarizados y los no
escolarizados. Es de vital importancia, en el marco de estas reflexiones,
estudiar su accion en el campo de la formacién de profesionales

altamente calificados.

3.6 LA RELACION QUE SE PUEDE ESTABLECER ENTRE LA DIDACTICA
Y LA COMUNICACION.

La relacion que existe entre la didactica y la comunicacion es
muy importante, ya que gracias a ella se propicia toda actividad
pedagogica entre docente-estudiante; en lo metacognitivo y en la meta
discursiva. Todo el proceso didactico, esto conlleva a lograr los objetivos

trazados y planificados.
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Es importante tener presente que el estilo de comunicacion que
se da dentro de la didactica es importante, porque generara las mejores
condiciones para el aprendizaje efectivo del discente, desarrollando un
pensamiento critico-reflexivo, en donde cuestionan sobre los criterios

con los que piensan.

3.7 Elementos del proceso comunicacional
A fines de la década de los 70, el argentino Daniel Prieto

Castillo hizo un importante aporte al desarrollo de la comunicacion
educativa, donde nos da un nuevo esquema de los procesos
comunicacionales, que de alguna manera supera el esquema
tradicional, que es la famosa triada de emisor — mensaje — receptor;
gue se presentan como un todo interrelacionado, donde cada uno
juega un rol.
En el nuevo esquema que plantea Prieto Castillo nombra a 8

elementos, los cuales son:

3.7.1 La Formaciéon Social:

Debe ser entendida como una unidad histéricamente
formada por los diferentes aspectos de la vida social, en
frecuente interaccion, que esta sujeto a leyes objetivas,

como la voluntad y la conciencia de las personas.

3.7.2 El Marco de Referencia:
Aqui es donde se produce el proceso comunicacional y las
interacciones sociales de caracter interpersonal y grupal. Es
decir, se es emisor o perceptor dentro de un determinado
contexto. Las caracteristicas culturales, sociales y
personales van a inferir en la manera de ver y enfrentar la

realidad.

3.7.3 El Cddigo:
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3.74

No es mas que el conjunto de reglas de los signos
aceptados socialmente para establecer la comunicacion en

grupos y entre grupos.

El Codificador:

Es aquel que produce el mensaje aliandose de un conjunto
de signos que los anteceden histéricamente. Emitir, no solo
es hablar o escribir un mensaje, ya que la fase de emisor es
constante, a lo largo de toda su existencia social. Esto quiere
decir, que el individuo esta constantemente emitiendo
mensajes a través de sus gestos, vestimenta, su forma de

caminar, en los espacios que lo rodean, etc.

3.7.5 El Perceptor:

3.7.6

3.7.7

Llamado también receptor de informacién que de alguna
manera responde a lo que dice el emisor del mensaje. La
percepcion esta condicionada por factores de tipo social y
cultural, 6sea, que los mensajes no son recepcionados de la
misma a manera y que siempre existira mas de una

interpretacion a partir del nivel cultural de los perceptores.

Los Medios y Recursos:

Constituyen aquellos elementos o vehiculos tecnolégicos s
través del cual se hace llegar el mensaje; detras de un
medio hay una amplia y compleja gama de elementos que

hacen posible la comunicacion.

El Mensaje:

Viene a ser el conjunto de signos que son parte de cédigos
conocidos por el emisor y el perceptor. En todo mensaje
aparece la intencién del emisor, quién selecciona el
contenido y la forma. La estructura formal del mensaje y el

contenido son elementos inseparables en la elaboracion de
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los mensajes. Existen los mensajes autoritarios y los
orientadores; ambos dependen de la intencionalidad del

emisor.

3.7.8 El Referente:
Comprende el tema del mensaje. Existen mensajes de alta
referencialidad (permite la interpretacién significativa por
parte del perceptor) y otros de baja referencialidad (solo se
ofrece datos superficiales del objeto o problema, por parte

del receptor)

3.8 METODOS Y TECNICAS DE PARTICIPACION COMO INSTRUMENTO
DE DESARROLLO DE COMUNICACION PEDAGOGICA

Son técnicas que contribuiran a facilitar el trabajo en grupo.

3.8.1 Técnica de la presentacion

Es una técnica que tiene como objetivo fomentar la
participacion entre todos los miembros del grupo, propiciando
un clima fraterno, de confianza y solidaridad.

Se usa normalmente para el inicio de un curso taller, una
sesion de aprendizaje, etc.

Se recomienda al profesor, antes de usar esta técnica se
debe realizar un breve comentario acerca de la comunicacion
y su importancia en el aprendizaje, cobmo es que logramos
comunicarnos los unos con los otros y que habilidades

comunicativas tenemos.

3.8.2 Presentacion por parejas:
El profesor indica que deben realizar una presentacion por
parejas donde es importante intercambiar determinada

informacion que sea de interés comun. Ejemplo: Datos
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3.8.3

3.8.4

3.8.5

personales, procedencia, sus expectativas en relacién con el
curso.

Para ello, cada estudiante debera elegir a un compariero, de
preferencia al que menos conozca, y ambos conversaran por
un lapso de 5 minutos aproximadamente, sobre los aspectos
ya sefialados con anterioridad.

Posteriormente, cada participante presentara a su pareja en 3
minutos como maximo. Hay que tener en cuenta que la
informacion que se presentara debe ser de manera general,

sencilla y breve.

Presentacién subjetiva:

Aqui el participante se compara con un animal o cosa donde
identifica de alguna manera rasgos de su personalidad para
gue luego explique por qué realiza tal comparacion.

En el momento de la presentacion. Puede actuarse o
mencionarse. Para que finalmente se explique el contenido

real de la comparacion.

Los Refranes:

El profesor debe realizar tarjetas de acuerdo con el niumero
de patrticipantes, donde deben estar escritos fragmentos de
refranes conocidos. Cada refran debe ser escrito en dos
tarjetas diferentes, el comienzo en una de ellas y su
complemento en la otra.

Para su aplicacion se reparte las tarjetas a los participantes,
los cuales deben buscar a la persona que tiene la parte del
refran que le falta. De esta manera se estara formando las
parejas de trabajo para que luego continien con la

presentacion en pares.

Baile de Presentacion:
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3.8.6

Con esta técnica se podra conocer al grupo, partiendo de
actividades afines, similares o de interés comun.

Acd el profesor presentara una pregunta especifica y cada
participante respondera de manera breve en una hoja, donde
ademas debe escribir sus datos personales. La hoja de papel
se prendera en el pecho o espalda.

A sonido de la musica, los participantes deben empezar a
bailar, dando tiempo para ir encontrando a los otros
participantes que tengan respuestas similares.

Una vez formadas las parejas o grupos con las respuestas
semejantes, ellos deben conversar y profundizan el

conocimiento mutuo.

Expectativas:
Cuando uno inicia un curso, se les recomienda conocer las
necesidades e intereses de los participantes en relacion con
el curso, con la finalidad de lograr su satisfaccion.
Esta técnica debe estimular la reflexion sobre si mismo, la
retroalimentacion y un mayor conocimiento mutuo.
Aqui se les debe explicar al estudiante la importancia de su
participacion. A continuacién, se le solicitard responder
individualmente las siguientes interrogantes:
“Con relacién a mi trabajo”
s ¢Qué deseo saber mejor? y/o menciona lago con
lo que esta satisfecho de su trabajo
% ¢Qué deseo hacer mejor? y/o menciona lo que no
le gusta en su trabajo
% ¢Qué provoca en mi sentimientos poco
agradables? y/o menciona algunos aspectos de su

labor que puede mejorar

Finalmente se presenta los resultados del trabajo grupal,

estableciéndose las expectativas comunes.
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3.8.7

3.8.8

El abanico de roles:

El objetivo de esta técnica es lograr que los estudiantes tomen
conciencia de los diferentes roles que pueden asumir en lo
largo de toda su vida.

Para llevarla a cabo, el docente invita a los estudiantes a
reflexionar unos 3 minutos aproximadamente a cerca de los
diferentes roles que podria asumir en su vida futura.
Después, los estudiantes escribiran en la pizarra los
diferentes roles.

En un tercer momento, los estudiantes, de manera ordenada,
nuevamente se acercan a la pizarra y subrayan los roles que
les resultan mas agradables.

Finalmente, los estudiantes podran tachar los roles que no les

gustaria desempefar.

El Encuadre:

Esta técnica estimula la participacion y la responsabilidad del
estudiante en su propio aprendizaje. Es recomendable iniciar
el curso con una actividad especial, que permita establecer
compromisos entre el docente y el estudiante acerca de la
forma de trabajo y de las competencias a trabajar.

Es un momento de mucha importancia, porque permite que
los estudiantes conozcan al inicio del curso todo lo
relacionado a su organizacion, lo que se espera de ellos, se
escucha sus opiniones y se comprometen en el logro de los
objetivos previstos (logro de aprendizajes significativos)

El profesor debera presentar sus propuestas claras y flexibles,
de modo que el estudiante pueda hacer preguntas, aclarar
dudas y sugerir cambios.

Pasos para llevar a cabo la técnica del encuadre:
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3.8.9

o El profesor debera explicar en qué consiste el curso,
su importancia y esclarecera sus funciones de cada
uno de los participantes.

o Presenta su propuesta con la posibilidad a realizar
camios de acuerdo con las necesidades e intereses
de los estudiantes.

o El grupo se debera Subdividir en equipos pequefios
para que analicen y discutan las propuestas (lo que
quieren agregar o quitar, ya que no es de su interés)

o Cada grupo expone su trabajo, donde se haran las
aclaraciones pertinentes del docente.

o Finalmente se producird una discusion grupal que
permita llegar a la conclusion de como quedara

organizado el curso.

Una vez acordada la forma de trabajo, se convierte en un

compromiso a cumplir por todos los participantes.

Reformulacién

Es una técnica estd basada fundamentalmente en la
expresion de las ideas de cada uno de los participantes y la
reformulacién de esa idea por parte de los demas.

Esta técnica es utilizada con el propdsito de capacitar a los
participantes de un curso en el trabajo grupal, Ya que para
ello se requiere de la comunicacion continua con los demas,
deben expresar sus opiniones sin miedos, y aprender a
escuchar, comprender y respetar ideas distintas. De esta
manera se garantizara el aprendizaje para el logro de

competencias.

3.8.10El riesgo
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Es una técnica muy util cuando se quiere lograr los siguientes
objetivos:

o Determinar las dudas, inquietudes, preocupaciones,
miedos que puedan presentar los estudiantes con
respecto al desenvolvimiento del area.

o Determinar cuéles son esos temores, dudas y poder

buscar una estrategia que ayude a superarlo.

Para utilizar esta técnica se tendra que dividir el grupo en
subgrupos de 5 estudiantes los cuales deberan elegir a un
jefe que sera el encargado de exponer. Cada subgrupo debe
dialogar y exponer sus dudas, inquietudes y temores que
tienen con relacion al curso. Y sus consideraciones se
escribe en la pizarra

Seguidamente, vuelven a trabajar en los mismos subgrupos,
para determinar cuales son esas inquietudes o miedos, cémo

pueden ser superables y cuéales no.

3.9 LA DIDACTICA EN EL AULA

La educacion es un proceso de trasmision de conocimientos
gue se transmiten gracias al mensaje. EI mensaje codificado por el
profesor, de manera adecuada, es captado por el estudiante y
decodificado. Para que se produzca una buena comunicacion didactica
en el aula se han de dar caracteristicas o reglas generales que debe

poseer el profesor las cuales son:

v Se debe producir una bidireccionalidad del mensaje. Debe

haber un intercambio continuo entre el hablante y oyente.

v Control de movimiento y expresion corporal. La forma corporal

y la postura del profesor es muy importante, ademas la forma

como se dirige a los estudiantes ayuda a la comunicacion.
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Control visual.

El docente no debe mirar al vacio ya que la vista ayuda a

mantener la atencion de los estudiantes.

La voz. Es muy importante, ya que gracias al tono de voz se
puede llegar a captar la atencion de los estudiantes. Hay que
tener en cuenta la entonacion, pronunciacion y vocalizacion.
Esta actividad es preparada por el profesor, puesto que €l es
quien estimula el desarrollo de las estrategias o los métodos de
ensefianza, existen reglas para el docente al frente del aula: la
voz, el control visual, el control de movimientos y expresion

corporal.
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CONCLUSIONES

Los aspectos de la didactica en la competencia comunicativa que
emplean los docentes dentro de su rol en el desarrollo nos dicen que
debe ser diversa y presentar una percepcion adecuada donde las

capacidades que veran aplicadas en un contexto.

La didactica agrupa un conjunto de métodos, estrategias y técnicas, que
direccionan los procedimientos seleccionados para conducir el proceso
de aprendizaje de las competencias comunicativas, habilidad compleja
de usar el lenguaje de manera eficaz, teniendo en cuento todos los

componentes que este implica.

La comunicacion tiene un papel importante en la actividad educativa,
para el desarrollo de capacidades y el logro de competencias, con la
finalidad de promover nuevas actitudes.

Por lo tanto, la competencia comunicativa influye en los estudiantes de

manera personal y social, para ser entes de la sociedad y ser participes
del mundo que nos que nos rodea, ya que como docentes tomamos en
cuenta las diversas estrategias didacticas que desarrollaremos en

nuestros estudiantes para un buen aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo que se concluy6 este proyecto se considera el rol del
docente influye en la competencia comunicativa de los estudiantes
donde se busca mejorar la labor del docente en su rol de facilitador y

formador en el beneficio de nuestros estudiantes.

Este conjunto de métodos, estrategias y técnicas, deben de ser
analizadas, reformuladas y aplicadas a nuestros educandos, teniendo en
cuenta el estilo de aprendizaje da cada uno de nuestros educandos,
verlos como seres individuales, que tienen necesidades propias, para asi

lograr la competencia comunicativa propia a su proceso de aprendizaje.

Si realmente queremos lograr competencias comunicativas debemos
trabajar el desarrollo de capacidades, y para ello, es necesario que los
docentes usen diversos métodos, técnicas y estrategias, teniendo en
cuenta las caracteristicas de sus estudiantes, sus intereses vy

necesidades.

Las docentes siempre debemos considerar la importancia de las
comunicaciones comunicativas desde el primer nivel del sistema
educativo, a su vez reforzando y dando énfasis en cualquier
problematica que se nos presente en este proceso de aprendizaje con
nuestros estudiantes, aplicando la didactica de acuerdo a su nivel y
complejidad para promover estudiantes competitivos, auténomos,

capaces de desenvolverse en el entorno de la sociedad.

48



REFERENCIAS

José Caceres Chaupin, “GRAMATICA DESCRIPTIVA Y
FUNCIONAL DE LA LENGUA ESPANOLA”. Editorial Amazonica
Abreu, Omar Gallegos M6énica, JACOME José y Martinez Rosalba
J. (2017) La didactica, epistemologia y definicién en la facultad de
ciencias administrativas y econdmicas de la universidad técnica del
norte del Ecuador. Formacion Universitaria 10 (3) 81 — 92.
Camilloni, A ... Reflexiones para la construccion de una didactica
para la educacion superior, primeras jornadas trasandinas sobre
planeamiento, gestion y evaluacion universitaria, (Universidad de
Valparaiso , Chile (mimeo) , 1995)

Dr. Mario, SABOGAL AQUINO “COMUNICACION PEDAGOGICA”
Editorial Macro.

Stocker, H. (1964): Principios de Didactica moderna. Kapelusz,
Buenos Aires.

Chomsky, A.N. (1985) El conocimiento del lenguaje. Su naturaleza,
origen y uso. Madrid: Alianza

Padilla Gongora, David; Martinez Cortés, M2 del Carmen; Pérez
Morén, M2 Teresa; Rodriguez Martin, César R.; Miras Martinez,
Francisco LA COMPETENCIA LINGUISTICA COMO BASE DEL
APRENDIZAJE International Journal of Developmental and
Educational Psychology, vol. 2, niam. 1, 2008, pp. 177-183
Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la

Infancia, Adolescencia y Mayores Badajoz, Espafia

Latorre, M. & Chalco-Bringas. (2017). Paradigma Sociocognitivo _
Humanista: Definicion de conceptos bésicos. Obtenido de
http://umch.edu.pe/arch/hnomarino/67_DEFINICIONESCOMPETE
NCIAS.pdf

Ministerio de Educacion. (2016). Curriculo nacional de la educacion
basica. Obtenido de Direccion General de la Educaciéon Basica

49



Regular: http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculonacional-
de-la-educacion-basica.pdf

USMP “Taller de Expresion Oral” Manual del estudiante, Ciudad
Universitaria Santa Anita, 2019

AMAIA AGUIRRE. (2005): La mediacion escolar: una estrategia
para abordar el conflicto. Barcelona: Grao.

AUSUBEL (2002): Adquisicién y retencion de conocimientos. Una
perspectiva cognitiva. Barcelona: Paidés.
Revista latinoamericana de tecnologia educativa volumenl
numerol de José Gémez Galan y Soledad Mateos Blanco.

Aguado, G. (1995). "El Desarrollo del Lenguaje de 0 a 3 afos".
Madrid: Cepe.

50



