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Resumen  
        



 

  
 

       La presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

estrategias heurísticas empleadas en la solución de problemas matemáticos 

utilizadas por los estudiantes del quinto grado de Monterrico I.E. Aplicación, 

distrito de Santiago de Surco - Ugel 07. La metodología responde al enfoque 

cuantitativo y presenta un nivel descriptivo simple; con una población de 

estudiantes del V ciclo de la EBR, siendo en total 51 estudiantes. La muestra 

de estudio fue conformada por estudiantes de quinto grado del nivel 

primario, siendo 27 estudiantes, 15 niñas y 12 niños. Estos estudiantes 

tienen 10 a 11 años en promedio a quienes se les aplicó el instrumento 

(Prueba de conocimiento “Me divierto aprendiendo”). Para el procesamiento 

de la información se utilizó el Statistical Packcage for Social Sciences 

(SPSS). Se obtuvo como resultado al aplicar la prueba, que 1 estudiante que 

representa el 7%, nunca aplicó la estrategia heurística; 2 estudiantes que 

representan el 7% a veces han aplicado las estrategias heurísticas; mientras 

que, 24 estudiantes que representan el 90% siempre aplicaron las 

estrategias heurísticas. Llegando a la conclusión de que el mayor porcentaje 

de estudiantes del quinto grado de educación primaria de Monterrico I.E. 

Aplicación emplean estrategias heurísticas al resolver problemas 

matemáticos. 

  

Palabras claves: estrategias heurísticas, Estudiantes, nivel primario, 

Institución educativa. 

 
 

Abstract 
 



 

  
 

       This research had as main objective: To identify the heuristic strategies 

used in the solution of mathematical problems by the fifth grade students of 

Monterrico Application School, district of Santiago de Surco - Ugel 07. The 

methodology was based on the quantitative approach and presents a simple 

descriptive level; with a population of students from the fifth cycle of 

Elementary Education, a total of 51 students. The sample of this work were 

the fifth grade students of Elementary Education, with 27 students, 15 girls 

and 12 boys. These students are 10 to 11 years old on average to whom the 

instrument was applied (Knowledge Test “I have fun while I learn”). The 

Statistical Packcage for Social Sciences (SPSS) was used to process the 

information. The result obtained when the test was applied showed that 1 

student, representing 7%, never applied the heuristic strategy; 2 students 

representing 7% sometimes applied heuristic strategies; while 24 students 

representing 90% always applied the heuristic strategies. Concluding that 

the highest percentage of fifth grade students of Elementary Education in 

Monterrico Application School use heuristic strategies at the moment of 

solving mathematical problems. 

 

Key words: heuristic strategies, Students, primary level, Educational 

Institution. 
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INTRODUCCIÓN 

 

      La enseñanza de la matemática resulta un tema complejo tanto para 

docentes como para los estudiantes, puesto que para resolver un problema 

matemático se requiere de procedimientos, estrategias y técnicas los cuales 

no son bien empleados en las escuelas y se evidencia en los resultados 

obtenidos a nivel nacional e internacional demostrando una deficiencia en la 

enseñanza para obtener un mayor aprendizaje significativo en los estudiantes.  

El trabajo de investigación tiene como objetivo principal identificar las 

estrategias heurísticas empleadas en la solución de problemas matemáticos 

utilizadas por los estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la 

Institución Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco, UGEL 

07 

Este trabajo está constituido por dos partes y se ha llevado a cabo de la 

siguiente manera: 

En la primera parte, se plantea la problemática y las razones por las 

cuales se ha desarrollado el trabajo de investigación. Además, en base a las 

mismas, se formula el objetivo general y los objetivos específicos. Por otro 

parte, se presentan investigaciones nacionales e internacionales que guardan 

relación con nuestra variable estudio, señalando las semejanzas y diferencias 

que se encuentran con nuestro trabajo. Del mismo modo, se desarrolla el 

marco teórico en el cual se sustenta la variable de estudio. 

En la segunda parte, se presenta el marco metodológico el cual señala el 

diseño de la investigación, detalla la población y selección de la muestra. 
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Asimismo, se realiza la operacionalización de la variable y se detallan las 

características del instrumento seleccionado y las técnicas de procesamiento 

y análisis de datos. Además, luego de la aplicación del instrumento, se 

desarrolla el análisis e interpretación de los resultados obtenidos a través de 

tablas y figuras. 

Finalmente, el grupo investigador expone las conclusiones del trabajo; y, 

a partir de estas, se realizan las recomendaciones. Así también, se presentan 

las referencias utilizadas y se adjuntan los anexos.  
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Planteamiento del Problema y Justificación de la investigación 

 

El presente trabajo de investigación pretende identificar las estrategias 

heurísticas empleadas en la solución de problemas matemáticos utilizadas por 

los estudiantes del quinto grado la Institución Educativa Aplicación Monterrico, 

distrito Santiago de Surco, UGEL 07.  

     Las políticas educativas a nivel mundial están enfocadas en desarrollar 

una educación de calidad, la Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económico (OCDE), a través del Programa para la Evaluación Internacional de 

Estudiantes (PISA) determina cómo los aprendizajes del estudiante son 

aplicados en diferentes situaciones problemáticas. (OCDE, 2018) 

      A nivel internacional en América Latina y el Caribe existe una evaluación 

llamada Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) 

organizado y coordinado por la Oficina Regional de Educación de la UNESCO 

(OREALC/UNESCO Santiago), el Perú obtuvo como resultado en matemáticas 

716 puntos en promedio en tercer grado y 721 en sexto grado, logrando un 

desempeño significativo, pero aún no lo óptimo. 

       Asimismo, a nivel nacional también existe un estudio llamando la 

Evaluación Censal de Estudiantes (ECE), en el 2018 participaron 8 500 000 

estudiantes, dentro de los cuales se encuentra cuarto grado de primaria, el 

estudio estuvo referido en dos áreas curriculares entre ellas el área de 

Matemática, basadas en comprender las competencias referidas a resolver los 

problemas de cantidad, problemas de regularidad, equivalencia y cambio, 



4 
 

  
 

problemas de forma, movimiento y localización, así como problemas de gestión 

de datos e incertidumbre. 

En esta evaluación obtuvimos como resultados a nivel nacional en el 

área de Matemática, que los estudiantes del cuarto grado de primaria de 

escuelas nacionales evidencian que en el nivel satisfactorio obtuvieron 33,10 

de puntaje; 6 puntos más a comparación del 2016; también 18,10 de puntaje, 

disminuyendo 3 puntos a comparación del 2016 (ECE, 2018). Por consiguiente, 

a nivel de Lima metropolitana obtuvo 30,8 puntos en Matemática como 

promedio, aumentando 2,3 a nivel de Lima Metropolitana, en comparación del 

2016. 

             El Currículo Nacional 2017 considera como primera competencia la 

resolución de problemas de problemas de cantidad para que a partir de esta 

competencia logre alcanzar el estándar establecido del área de matemática del 

grado. 

    Entonces, todo estudiante debe mejorar o reforzar sus conocimientos, 

siendo uno de los factores principales a desarrollar la competencia Resolución 

de Problemas de Cantidad. “Poner en juego las habilidades de pensamiento 

lógico al momento de afrontar una situación problemática es fundamental, ya 

que la práctica en el aula en muchas ocasiones se buscan desarrollar los 

algoritmos de forma repetitiva, imposibilitando el proceso que permite el 

desarrollo lógico matemático”. (Leal, S y Bong, S, 2015).     

También, Lucas, M. (México 2012) sostiene que el método basado en 

la resolución de problemas permite que el estudiante reflexione de lo que está 

haciendo, se autocorrige y además desarrolle su creatividad al momento de 
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construir su propio aprendizaje.  Es así que, a través del proceso de 

aprendizaje, el estudiante logra adquirir habilidades y contenidos para 

incorporar en sus estructuras mentales, donde le permita ejecutarlo y 

emplearlo como un recurso en distintas situaciones para la adquisición de 

nuevos conocimientos. 

 Perales (2003) sostiene que la carencia en la competencia resolución 

de problemas es el resultado de aquellos ejercicios operativos rutinarios y a la 

falta de estrategias didácticas e innovadoras que tiene como consecuencia la 

falta de interés de los estudiantes en las áreas de matemática y ciencia y 

tecnología tanto en primaria como en secundaria. 

Por consiguiente, el docente debe reinventarse aplicando estrategias 

novedosas y didácticas, empleando problemas matemáticos contextualizados 

en base a su entorno y la vida cotidiana, logrando en el estudiante la motivación 

e interés en las áreas. De este modo dejará de lado el concepto de la 

matemática como un cuerpo de conceptos y procedimientos. 

     En ese sentido, para que los estudiantes resuelvan problemas matemáticos 

se requiere el uso diversas estrategias Heurísticas que se refiere a las 

operaciones mentales utilizadas para pensar sobre la representación de las 

metas y los datos con la finalidad de obtener una solución. Estas estrategias 

incluyen los métodos heurísticos que son estrategias generales de resolución 

y reglas basado en la experiencia previa para resolver un problema. Agudelo, 

G. Bedoya, V y Restrepo, A (Pereira 2008). 

Por ello, para el logro de los aprendizajes de las matemáticas influyen:  
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“El dominio y la actitud del docente, la adecuada utilización de los 

procesos pedagógicos y didácticos correspondiente a cada área, la 

importancia de la lectura o el problema, la cultura del atajo, la 

autonomía, el mito que son difíciles, la carencia de habilidades de 

estudio, la influencia familiar, la falta de contextualización en los 

planteamientos de problemas y los obstáculos, límites y la poca 

consideración del sistema educativo hacia las diferentes realidades de 

las familias de los estudiantes”. (Godino, 2004) 

    Por otra parte, la coyuntura actual ha cambiado el escenario educativo, 

de las clases presenciales a las clases virtuales, provocado por una pandemia 

mundial llamada Síndrome Respiratoria Severo Agudo Corona virus (SARS-

CoV-2). Esto conlleva, que los docentes y los estudiantes deban interactuar a 

través de una pantalla o algún medio tecnológico. Por ello, los docentes han 

tenido que reinventar sus competencias para llegar a los estudiantes. Esto 

genera que los docentes y los estudiantes no tengan interacción y 

acompañamiento constante en el momento de la resolución de los problemas 

matemáticos, conllevando a los estudiantes aplicar lo aprendido mediante 

evidencias las cuales reflejan que no emplean una estrategia adecuada al 

resolver los problemas, ya que solo colocan el resultado y no el proceso que 

les permite llegar a ello. 

        

El presente estudio brinda aportes a la temática abordando a 

continuación el detalle de la justificación a nivel teórico y metodológico. Esta 

investigación procura identificar las estrategias heurísticas empleadas en la 
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solución de problemas matemáticos utilizadas por los estudiantes del quinto 

grado a fin de describir las estrategias heurísticas como el diagrama, 

analogías, la práctica del ensayo error, lista sistemática, empezar por el último, 

preguntarse una y otra vez sobre los datos e incógnitas que se presenten. El 

uso de estos procesos permite que el estudiante esté en constante 

razonamiento.  

 

      En el campo escolar, según la UNESCO (2014) nos menciona que la 

innovación educativa es una acción deliberada y planificada para la resolución 

de problemas, apuntando a una mejor calidad para la adquisición de 

aprendizajes en los estudiantes. Ya que una enseñanza mecánica y 

memorística, limita que el estudiante no opte por otras estrategias sino más 

bien por la que el docente impone. Es por ello, que la comunidad educativa 

debe implementar herramientas de apoyo que empleen y/o potencien las 

estrategias heurísticas como medio para la resolución de problemas 

matemáticos. 

 

Estas estrategias heurísticas surgen a través de la búsqueda de una 

resolución inmediata a un problema, empleando diferentes estrategias 

heurísticas que emergen de una situación problemática contextualizada. De 

esta manera el MINEDU (2015), define a una situación problemática como “una 

situación de conflicto ante la cual el estudiante busca y reflexiona para dar una 

respuesta coherente a la solución. Así mismo, permite la posibilidad 

equivocarse y emplear diferentes estrategias para promover un aprendizaje 

significativo.  
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Por ello el presente trabajo de investigación pretende indagar que 

estrategias heurísticas emplean más los niños de quinto grado de primaria 

debido a su importancia en la resolución de problemas matemáticos, a través 

de un instrumento basado en el cuaderno de trabajo quinto grado del Ministerio 

de educación y adaptado por las investigadoras en base a la necesidad del 

grado. Por dicha razón, se plantea la interrogante de investigación: ¿Cuál es 

el nivel de empleo respecto a las estrategias heurísticas en los estudiantes del 

quinto grado de educación primaria de la Institución Educativa Aplicación 

Monterrico? 

 

Objetivos de la investigación 

        

       Se presentan los objetivos que orientan el presente estudio, tanto a nivel 

general como los específicos. 

 

          Objetivo General 

  

Identificar el nivel de empleo de las estrategias heurísticas en la solución de 

problemas matemáticos utilizadas por los estudiantes del quinto grado de 

Educación Primaria de la Institución Educativa Aplicación Monterrico, distrito 

Santiago de Surco, UGEL 07 

 

          Objetivos Específicos 
 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“diagrama” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 
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estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística “ensayo 

y error” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa Aplicación 

Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“empezar por el final” en la solución de problemas matemáticos 

utilizados por los estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“analogía” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística “buscar 

patrones” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 
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Antecedentes de la investigación 

 

       El grupo investigador consideró necesario la búsqueda de trabajos de 

investigaciones nacionales e internacionales que guardan relación con nuestro 

tema de estudio. A continuación, se presentan las investigaciones que han 

brindado aportes significativos para nuestro trabajo. 

 

Antecedentes Nacionales: 

 

       En el plano nacional, Espinoza (2016) realizó un estudio en el distrito del 

Agustino, en base a un programa de estrategias heurísticas en la resolución 

de problemas matemáticos. Se trabajó con una población compuesta por 

sesenta y un estudiantes, hombres y mujeres del segundo grado “A”, “B” y “C” 

de la Institución Educativa N° 1025 El Agustino. Tiene como objetivo 

determinar el efecto del programa estrategias heurísticas en la resolución de 

problemas de matemáticas. La investigación tuvo una índole de tipo cuasi 

experimental y de enfoque cuantitativo elaborada por Espinoza Aguilar Jorge 

en la Universidad César Vallejo. Esta investigación tiene como semejanza con 

la presente investigación la variable estrategias heurísticas, como también la 

investigación referida al efecto del programa estrategias heurísticas. Sin 

embargo, una de las diferencias es el tipo de investigación ya que este estudio 

es cuasi experimental, lo que busca determinar el efecto de las estrategias 

heurísticas para la resolución de los problemas.  
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      Benavente (2018) desarrollo una investigación en el distrito de Villa María 

Del Triunfo sobre las estrategias heurísticas y la resolución de problemas 

matemáticos. En relación a la muestra, se trabajó con 27 estudiantes de cuarto 

grado de Primaria de la Institución Educativa “Nuestro Salvador. El objetivo es 

determinar la relación entre las estrategias heurísticas y la resolución de 

problemas en estudiantes que están culminando el IV ciclo de Nivel Primario. 

La investigación fue de índole descriptiva simple, utilizaron dos instrumentos; 

uno fue el cuestionario para medir la estrategia heurística y un test para medir 

la resolución de problemas matemáticos. El método fue hipotético-deductivo y 

para realizar el análisis de datos emplearon una prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman. Entre las principales semejanzas que existen entre el presente 

trabajo con el estudio en mención es determinar el nivel de logro de las 

estrategias heurísticas, las cuales permiten avanzar en el proceso de 

resolución de problemas. En relación al grupo muestra, los estudiantes 

participantes comprenden entre los 9 y 11 años de edad, al igual que la muestra 

escogida. Sin embargo, una de las diferencias es el tipo de investigación. Este 

estudio es descriptivo correlacional, lo que busca comprender la relación 

significativa entre las estrategias heurísticas con la resolución de problemas. 

 

Antecedentes Internacionales: 

 

      En el plano internacional, Boscán (2012), realizó una investigación sobre 

un sistema basada en los procedimientos de Polya a fin de mejorar el 

desarrollo de las capacidades de resolución de problemas matemáticos. Como 

muestra conto con la participación de 38 estudiante del séptimo grado de 
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educación básica de la Institución educativa Máximo Mercado de la cuidad de 

Sabanalarga. Teniendo como objetivo desarrollar la capacidad de resolución 

de problemas matemáticos según el método heurístico de Polya. La 

investigación tuvo una índole cuantitativa donde se aplicó la prueba pre-test y 

post-test. El estudio mencionado presenta entre las principales semejanzas 

una prueba para medir las fases del método heurístico. Sin embargo, una de 

las diferencias es el tipo de investigación ya que es pre experimental, también 

que la prueba constó solo de cinco preguntas. 

 

Escalante (2015), desarrollo una investigación en Guatemala, sobre el Método 

de Polya en la resolución de problemas matemáticos. Utilizó una muestra 

conformada por 25 estudiantes de quinto grado de primaria pertenecientes a 

la Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro López”, 

Huehuetenango.La siguiente tesis tiene como objetivo determinar los efectos 

de la utilización del Método de Polya en la resolución de problemas de 

matemática.Una de las semejanzas principales es que existen entre el 

presente trabajo con el estudio en mención, es que ambos pertenecen al nivel 

primario y que además que, tiene como variable a las estrategias heurísticas. 

Como diferencias, es que es una tesis de diseño cuasi experimental, para la 

recolección de información utilizaron un cuestionario lo cual lo utilizaron antes 

y después de la intervención. 
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Aportes del estudio a nivel teórico, metodológico y práctico 

 

A nivel teórico, el aporte de esta investigación es profundizar en las 

características y conceptos fundamentales de las estrategias heurísticas en la 

resolución de problemas matemáticos en este grupo de edad, ya que, se 

encuentran pocos estudios al respecto con el fin de describir la estrategia 

heurística que emplean los estudiantes de la Institución Educativa Aplicación 

Monterrico.  

 

A nivel metodológico, el aporte de esta investigación es identificar las 

estrategias heurísticas más empleadas, con una prueba de conocimientos 

basada en el cuaderno de trabajo de matemática de quinto grado del Ministerio 

de Educación para niños de quinto grado, el cual ha sido validado y aprobado 

para ser aplicable a niños de esta edad. Se puede seguir investigando y 

complementando con otros instrumentos. 

 

A nivel práctico, el aporte de esta investigación es poder brindar al 

docente de educación primaria una herramienta para conocer las estrategias 

heurísticas que más emplean los estudiantes, las cuales son importantes tener 

en cuenta para aplicar estrategias y programas relacionados en caso se 

requiera desarrollar o reforzar, contribuyendo así a la mejora al momento de 

desarrollar problemas matemáticos. 
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Limitación de la investigación 

 

    La investigación resultó factible; sin embargo, como en todo trabajo 

científico, se presentaron limitaciones durante el desarrollo de la investigación 

debido al estado de emergencia sanitaria a causa de la pandemia por el nuevo 

Coronavirus que llevó a reorganizar la modalidad de enseñanza. 

    Respecto a la revisión bibliográfica de investigaciones relacionadas con 

la presente, se pueden encontrar pocas que aborden la misma variable con los 

mismos objetivos, ya que la mayoría de los estudios abordan las estrategias 

heurísticas con autores muy antiguos, por lo cual resultó complejo establecer 

nuestra variable de estudio y los antecedentes nacionales de esta 

investigación. 

          Asimismo, la población de la investigación de diseño descriptiva simple, 

son los estudiantes del nivel primaria que pertenecen al V ciclo de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico. 

    Respecto a las limitaciones de acceso, resultó un poco complicado 

realizar la aplicación de la prueba, ya que es importante una observación 

detallada del proceso de la resolución del problema, pues algunos estudiantes 

no contaban con cámara disponible para que se pueda observar la realización 

de la prueba en vivo.  

     Estas limitaciones se superaron gracias a la preocupación y la 

perseverancia de las integrantes, que investigaron información relevante, y el 

tiempo necesario que dispusieron para la elaboración de la investigación. La 

tesis fue enriqueciéndose, gracias a la información recogida de las 
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universidades mencionadas en los antecedentes, y la información recogida de 

libros internacionales y nacionales. 
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PARTE I: MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1 Estrategias Heurísticas 

 

       La palabra heurística significa inventar, lo cual es generalmente 

considerado como un rasgo característico que todo ser humano posee, ya que 

todos pueden crear y solucionar un problema de manera creativa. Según 

George Polya, la base del método heurístico está en la experiencia para 

resolver problemas, empleando una serie de habilidades simples y mecánicas 

para la solución de cualquier tipo de situación.  

       Maldonado (2016) afirma que las estrategias heurísticas son aquellas 

estrategias de resolución y reglas de decisión que permite a los estudiantes 

solucionar problemas matemáticos, los cuales están basados en sus propias 

experiencias con problemas análogos, es decir que el estudiante hace uso de 

la solución de un problema anterior para resolver un nuevo problema. Es así 

que, estas estrategias indican los posibles caminos, rutas o enfoques para 

resolver un problema convirtiéndose el individuo en su sujeto activo. 

       Cabe resaltar, que no existe una única estrategia ideal, sino que cada 

problema amerita una determinada estrategia heurística y muchos pueden ser 

resueltos de varias maneras. 

1.1.1 La Heurística en la Matemática   

 

        Según Antón (1994), la heurística es un método que se aplica para el área 

de Matemática, primordialmente en la resolución de problemas de tal manera 
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que se vea sencilla y sin necesidad de emplear una secuencia de pasos 

algorítmicos. Asimismo, el uso de la heurística en la enseñanza-aprendizaje en 

las matemáticas, facilita a los estudiantes el desarrollo de la creatividad a 

través de actividades simples y complejas. De esta forma orienta al estudiante 

en el momento de seleccionar las técnicas y tipos de estrategias que se 

necesita utilizar para la resolución de problemas propuestos. 

       Por otra parte (García; 2003, citado por Astola, Salvador y Vera, 2012), 

mencionan que la heurística se debe poner en práctica para la resolución de 

problemas, puesto que usualmente los estudiantes no suelen aplicar métodos 

de tanteo en busca de la respuesta para el problema, así como procedimientos 

algorítmicos donde se facilite el hallazgo de la respuesta correcta. Asimismo, 

cabe resaltar que los estudiantes no aprenden de manera rápida e inmediata 

un procedimiento heurístico, sino que más bien necesitan ejercitar y aplicar 

repetitivas veces, de esa forma al darse cuenta y a adquirir el dominio de la 

respectiva sobre la heurística, resuelven problemas con una minoría de 

dificultad. 

       En compendio, la aplicación de las estrategias heurísticas en el área de 

Matemática es muy relevante, ya que existe una mejora en las habilidades de 

la resolución de problemas en los estudiantes y desarrolla un gran atractivo 

para la resolución de situaciones nuevas. 
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1.1.2 Reglas Heurísticas 

 

Las reglas son como estímulos generales dentro del proceso en la búsqueda 

y ayuda a encontrar, específicamente, los recursos para resolver los 

problemas. Asimismo, son productivos porque son capaces de codificar un 

número infinitos de proposiciones. Sloman (2002) Las reglas heurísticas que 

más se utilizan son:  

● Elaborar figuras de análisis: esquemas, tablas, mapas, etc. 

● Simbolizar magnitudes dadas con variables. 

● Resolver si se conocen fórmulas adecuadas. 

● Emplear números, estructuras más simples reemplazando los datos. 

● Variar el problema. 

 

1.1.3 La estrategia de invención y reconstrucción de situaciones 

problemáticas 

 

       Según Revilla, Sánchez y Barrionuevo, (2014) señalan que el enfoque de 

las estrategias elige y presenta contenidos de tal modo que son adaptados al 

nivel del proceso de aprendizaje del estudiante, donde el docente señala la 

situación problemática y plantea una dinámica de aprendizaje. Esta se basa en 

una estrategia heurística donde el propio estudiante es quien crea y recrea las 

bases para la observación y experimentación. El docente elabora un trabajo de 

preparación y realiza la selección de supuestos para que facilite revisar los 
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conceptos que se pretende hallar y fijar, de esta forma que es más conveniente 

para la caracterización individuales y grupales. 

 

1.1.4 Tipos de Estrategias Heurísticas 

 

       Las estrategias heurísticas para la resolución de problemas matemáticos, 

hace referencia a las operaciones mentales donde los estudiantes hacen uso 

para pensar sobre las diferentes representaciones de las metas y los datos, 

con este fin de transformarlos en metas y estrategias heurísticas, los diversos 

algoritmos. 

        De acuerdo al Ministerio de Educación (2017) para que una estrategia sea 

eficaz en el estudiante es importante que seleccione el camino que más le 

convenga para la solución del problema, para ello el docente debe situar, 

orientar e infundir el uso de esquemas, gráficos y representaciones; de la 

misma forma de facilitar donde el estudiante llegue a una reflexión para la 

resolución de situaciones problemáticas.  

 

1.1.4.1 Diagrama. Esta estrategia implica establecer una 

relación entre los datos de un problema a través de una representación gráfica, 

pictórica y simbólica. En este tipo de estrategia los estudiantes representan la 

situación problemática utilizando dibujos, tablas, cuadros, gráficos de barras, 

símbolos y expresiones matemáticas hasta encontrar la incógnita. 

Un ejemplo es: Juan tiene 6 canicas y José 8 trompos, ¿cuántos juguetes 

tienen los dos juntos? 



20 
 

  
 

 

1.1.4.2 Ensayo error. Según las rutas del aprendizaje sobre la 

estrategia de ensayo y error es el tanteo de un resultado y la comprobación 

si es que aquello puede ser la solución del problema resuelto. Esta es una 

estrategia muy útil para la realización de una forma organizada, donde 

existe una evaluación cada vez en las pruebas que se aplican. El propósito 

de esta estrategia es que cada comprobación conlleve a una prueba que 

esté más cerca de la respuesta. (Ministerio de Educación 2013, p. 50)  

        

        Según Martínez y Negrete (2010), afirma que la estrategia ensayo y error 

consiste en aplicar una posible solución al inicio para luego comparar con la 

respuesta final. En caso de que la operación inicial sea incorrecta, se intenta 

nuevamente aplicando otra operación. 

 

       La estrategia de ensayo y error consiste entonces en la aplicación de 

diversas operaciones aditivas donde se puede utilizar gráficamente, 

simbólicamente y entre otros, para la comprobación de una alternativa y la 

verificación que se obtiene en el resultado. En la situación que el resultado este 

erróneo se propone otro procedimiento. Es relevante resaltar que, resolver la 

situación problemática de forma organizada, donde se consolide que el 

estudiante comprenda la problemática. 

       Por ejemplo, para resolver el siguiente problema se ha tenido que escoger 

al azar las regletas y al sumarla dio un total de 10cm. 
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En el ejercicio anterior los estudiantes forman tres trencitos que miden en 

total 10cm, para ello debieron hacer un tanteo sumando la cantidad total 

mediante equivalencia y la estrategia ensayo y error. 

 

1.1.4.3 Empezar por el último. De acuerdo a las Rutas de Aprendizaje 

(2013) se utiliza el pensamiento regresivo para demostrar ciertas 

desigualdades con problemas aditivos. Es cuando se conoce el resultado final 

para poder hallar el valor inicial, de esta manera los estudiantes van analizar 

de manera retrospectiva. Una vez que el individuo ya pueda manejar la 

reversibilidad, generará en él un pensamiento crítico y reflexivo. (p.50) 

 

1.1.4.4 Buscar analogías. Las Rutas de Aprendizaje (2013) indica 

que las analogías “implica comparar o relacionar los datos de manera que al 

razonar se genera una solución por semejanzas”. Es decir, que se resuelve 

el ejercicio haciendo uso de operaciones elementales que se combinan 

entre ellas; por ejemplo, una operación aditiva, el estudiante puede lograr la 

solución por medio de una adición o sustracción. (p.50) 

 

        En síntesis, la estrategia de buscar analogías, consiste en analizar 

detalladamente las premisas y la extracción de los datos, empleando las 

operaciones básicas. Estas analogías se refieren a las similitudes encontradas 

en la situación problemática encontrada. Las analogías numéricas necesitan 

un análisis detallado, en el cual cumple a diversos tipos de razonamiento.  
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1.1.4.5 Buscar patrones. Esta estrategia se centra en identificar la 

regularidad brindada en los datos del problema y usarlos en la solución. Es 

decir, que considera algunos casos particulares e iniciales y, a partir de ellos, 

busca una solución general que le permita resolver otros casos. Es muy 

práctico cuando el problema planteado presenta números o figuras. Lo que se 

hace sin duda es hacer uso del razonamiento inductivo para hallar una 

generalización. 

 

1.2 Resolución de problemas según Polya 

 

       Polya (1981) define un problema como una situación en donde el 

estudiante desea hacer algo, pero no conoce el curso de la ejecución inevitable 

para el logro de lo que se quiere, o también como una situación en donde el 

estudiante actúa con la intención de alcanzar un logro con la utilización de 

alguna estrategia. 

       Se puede señalar entonces que la resolución de problemas implica la 

utilización de diversas estrategias para la búsqueda de solución a la situación 

que se ha planteado. Asimismo, las Rutas de Aprendizaje –MINEDU (2015) lo 

define como una situación problemática “una situación de dificultad donde se 

busca de manera reflexiva una respuesta coherente, a la obtención de 

encontrar una solución. Es decir, se hará uso de los conocimientos previos 

para poder resolver un problema empleando diversas estrategias hasta 

encontrar la correcta. ( p.27) 
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1.2.1 Importancia de la resolución de problemas en el desarrollo del 

aprendizaje del educando 

 

       La resolución de problemas constituye un factor clave de investigación de 

muchas monografías dentro del campo de la matemática educativa. Según 

Morales & Landa (2014), la resolución de problemas al sistematizarse connota 

diferentes conceptos entre ellos: 

- La resolución de problemas permite la asimilación de conocimientos 

nuevos que pueden ser sociales, éticos, jurídicos, políticos y 

económicos para desarrollar una forma peculiar de relacionarse con la 

sociedad y el medio ambiente. 

-   La enseñanza de la resolución de problemas permite que el estudiante 

se oriente en el mundo, lo comprenda y tome diferentes puntos de vista 

(simbolización) de los objetos, hechos y fenómenos en un lenguaje 

matemático. 

- Cuando el estudiante ya puede encontrar una solución más fácil para 

resolver el problema, prueba “la potencia y utilidad de la matemática”, 

de esta forma experimenta y descubre el significado de las matemáticas 

como ciencia en el entorno que se encuentra. 

 

       La principal razón de la existencia de las matemáticas es para generar 

problemas y poder solucionarlo con herramientas inmediatas como es el 

pensamiento reflexivo y estratégico 
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1.2.2 Importancia de seguir el proceso en la resolución de problemas 

 

       La resolución del problema realiza un proceso por el cual, una situación 

ambigua es clarificada mediante la aplicación de los procedimientos y 

conocimientos del estudiante, Es por ello, que en las Rutas de aprendizaje 

(2015) refiere: 

       La matemática se identifica por ser una acción humana específica, 

orientada a la resolución de problemas que atraviesa la persona en su 

accionar sobre el medio. Asimismo, el tener un entendimiento y un 

desenvolvimiento matemático propicio le permite participar en el mundo 

que lo rodea, ya sea en cualquiera de sus aspectos, donde genere a su 

vez el disfrute y diversión. (p.8). 

 

       Por consiguiente, toda persona resuelve situaciones problemáticas 

durante su vida cotidiana, donde la importancia es de conocer los procesos de 

la forma como puede dar solución en la escuela, con una orientación hacia los 

estudiantes del método, ellos a su vez puedan dar diferentes soluciones de 

diversas situaciones, con la utilización de las fases, teniendo como finalidad la 

comprensión del proceso de la resolución de situaciones problemáticas.  

 

       Según refiere en el material de estudio Pensamiento Matemático (Pontifica 

Católica del Perú (2011) es fundamental considerar el proceso didáctico en los 

estudiantes del quinto ciclo y en la educación primaria, ya que los estudiantes 

tienen el nivel de pensamiento matemático simbólico, es por ello que “El 
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pensamiento matemático involucra la capacidad que posee toda persona para 

conocer, analizar y comprender los objetos de la realidad y sus diversas 

relaciones cuantitativas y espaciales, así como la resolución de situaciones 

problemáticas llevando a cabo los conocimientos matemáticos”, En cuanto el 

docente posiciona los procesos de forma organizada los estudiantes realizan 

la construcción de sus aprendizajes de manera progresiva (p. 53) 

 

1.2.3 ¿Cómo se resuelven los problemas matemáticos en la escuela? 

 

      Echenique (2006) afirma que los estudiantes son adiestrados al realizar 

ejercicios con procedimientos mecánicos que no les exige pensar o razonar, 

solamente memorizar todo el proceso para la aplicación de un forma 

correcta.(p.24).Actualmente, la resolución de la matemática se desarrolla en 

forma de algoritmos, en donde se plantea a los estudiantes un conjuntos de 

ejercicios, éste mecanizado resuelve las sumas y restas sin comprender 

porque se tiene que realizar ese procedimiento, esto conlleva a que cuando se 

les presenta una situación problemática tengan dificultad al hallar la solución 

pues su pensamiento crítico es muy limitado. 

 

1.2.4 El método en la resolución de problemas 

 

       Polya citado por Echenique, (2006) el método es el camino por el cual 

logra un fin o un objetivo, por ello es fundamental mencionar el método de 

Polya, donde señala las etapas del proceso de resolución, así como la: 

“Comprensión del problema, concepción de un plan, ejecución del plan, visión 
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retrospectiva. Estos cuatro procedimientos, comprenden como una estructura 

metodológica, donde podrían aplicar también no matemáticos de la vida diaria”. 

(p.25). Es importante que el estudiante comprenda el planteamiento del 

problema donde tendrá que identificar los datos, la incógnita; para luego realice 

la representación de manera gráfica, finalizando con la resolución de la 

situación problemática de manera simbólica, con la realización del proceso se 

obtendrá el resultado. 

 

       Según Sacristán (2003), el estudio de los problemas es fundamental para 

la preparación de los datos cuantificables de los problemas, la edificación de 

los gráficos proporcionados con los datos en las que disponen la aplicación de 

estrategias para la resolución de problemas. Para ello, el método para la 

resolución de los problemas son un conjunto de acciones que se ejecuta 

siguiendo un proceso lógico, orientado en el logro de la obtención de una 

solución para el problema planteado. Asimismo, está precisamente 

relacionado con el trabajo en grupo y requiere de una orientación y una 

constante comunicación permanente para la obtención del progreso 

secuencial.  

 

       Estas ideas del autor, hacen relación a un conjunto de estrategias 

estructuradas sucesivamente donde se facilite la resolución de diversos tipos 

de problemas donde afrontan los estudiantes. Asimismo, Sacristán (2003) 

menciona que para la aplicación de la metodología de la resolución de 
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problemas está relacionada con la comunicación, ya que de ese modo es 

posible la realización del progreso del aprendizaje de los estudiantes. 

 

1.2.5 Fases para la resolución de problemas 

 

Existe cuantiosos enfoques de acuerdo a las fases para la resolución de 

problemas matemáticos. López y Flores (2013) aborda el tema de acuerdo a 

cuatro investigadores del área; el primero es Polya quien plantea cuatro fases 

para la resolución de un problema matemático: 

 

1.2.5.1 Comprensión del problema. En el primer paso, se identifica los 

datos, la incógnita y condiciones y se manifiesta la comprensión cuando el 

estudiante narra el problema con sus propias palabras. 

 

1.2.5.2 El diseño y adaptación de una estrategia. En este segundo 

paso, es donde el estudiante busca el camino que genere alternativas de 

solución para una situación problemática, pensando en los posibles obstáculos 

que se le puede presentar en dicho camino, utilizando así diversos recursos 

como dibujos, material concreto, etc., lo cual permitirá que potencie su 

creatividad e ingenio ya que al vincular los datos con la información que tiene 

sobre el tema adaptará una estrategia para resolverlo. 
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1.2.5.3 La ejecución de la estrategia. En este tercer paso, el 

estudiante después de haber entendido el problema y buscado las alternativas 

de solución, estará en condiciones para ejecutar el plan que pensó y podrá 

realizar la operación correspondiente, de esta manera el problema estará 

resuelto. 

 

1.2.5.4 Reflexión sobre el proceso de resolución del problema. En 

este último paso, el estudiante evaluará la congruencia de su resultado, 

asimismo va a determinar si es necesario la corrección del procedimiento 

usado. Es decir, que tendrá la capacidad de reconocer sus errores cometidos 

en el procedimiento empleado y se hará una retroalimentación para que no 

vuelva el mismo error en una situación similar, siendo así más asertivo.     

 

1.3 Propuesta del Ministerio de Educación 

 

       La propuesta tiene un enfoque centrado en la resolución de problemas 

donde se fundamenta con la teoría de Polya, en ella se considera dos aspectos 

importantes expuestos en las rutas de aprendizaje: la resolución de situaciones 

problemáticas es la actividad base de la Matemática. Es la parte principal para 

instaurar relaciones de su función en la vida real de matemáticas en la vida 

cotidiana. Por lo tanto, es ir de la memorización del conocimiento matemático 

para poder resolver problemas, quiere decir resolver problemas para la 

adquisición de conocimientos matemáticos. 
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      Este enfoque es primordial para innovar formas de enseñanza - 

aprendizaje que repliquen a situaciones problemáticas de la vida cotidiana y 

realidad del estudiante, ya sea cualquiera la edad, causando actividades de 

manera progresiva donde demande de manera cognitiva y pertinente a su 

peculiaridad socio cultural, la movilización de los recursos y saberes previos. 

 

1.3.1 Currículo Nacional de la Educación Básica Regular 

 

      El enfoque del área de matemática según el Currículo Nacional de 

Educación Básica habla del marco teórico y metodológico orientado a la 

enseñanza y aprendizaje que corresponde al enfoque centrado en la 

Resolución de Problemas, la cual durante los últimos años ha cobrado especial 

importancia en nuestro país, puesto que “está orientado la actividad 

matemática en las aulas, situando a los estudiantes en diversos contextos para 

crear, recrear, plantear, investigar y resolver problemas, probar distintos 

caminos para la resolución, análisis de estrategias y distintas formas de 

representación, sistematización y comunicación de los nuevos conocimientos, 

con sus pares” MINEDU (2015). 

 

        A través del enfoque de resolución de problemas, la cual se basa en tres 

características: La Teoría de situaciones didácticas, la Educación matemática 

realista y el enfoque de Resolución de Problemas. De este modo las 

situaciones significativas se dan en distintos contextos sociales, lúdicos, 
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científicos y matemáticos, donde le permitirán al estudiante captar una 

variedad de operaciones mentales para dar solución a alguna problemática.  

 

       Según Polya esto conlleva a un camino, donde el estudiante descubra una 

forma para resolver una dificultad, de un obstáculo, consiguiendo un fin 

deseado que no es posible resolver de forma inmediata utilizando de forma 

adecuada los medios, de esta forma invita a ser perseverantes y confianza en 

que existe una solución. Sigarreta y Laborde (2004) 

 

1.3.1.1. Competencias. Según Beltran (2011) la competencia se 

considera como un conocimiento teórico y práctico que le permite al individuo 

ejecutar acciones manifestando sus habilidades y destrezas en un espacio y 

tiempo. La competencia es la facultad que posee toda persona para emplear 

todas capacidades, con la finalidad de resolver problemas de la vida cotidiana, 

para que actúe de manera pertinente y con sentido ético.  

       

       Ser competente implica comprender la situación de su contexto para 

afrontarla y evaluar posibles soluciones para resolverlas. De esta manera, se 

identifica las habilidades y conocimientos que se posee y que están su 

contexto, para luego analizarla, tomar una decisión y ejecutar una acción. 

       

       El desarrollo de las competencias en el individuo es un proceso de 

construcción constante que se da de manera deliberada y consciente, en 
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donde el docente es quien propicia junto a las instituciones y programas 

educativos. Este proceso se desarrolla a lo largo de la vida y consta de niveles 

esperados (estándares de aprendizaje) respondiendo a cada ciclo del nivel 

escolar. 

     

1.3.1.1.1 Competencia Resuelve Problemas de cantidad. La 

competencia resuelve problemas de cantidad, según lo establecido en el 

Programa Curricular de Educación Primaria.  Consiste en que el estudiante 

plantee nuevos problemas que le demanden construir y comprender las 

nociones de número, de sistemas numéricos, operaciones y propiedades, para 

luego solucionarlas. 

 

        También proveer de significado a estos conocimientos en distintas 

situaciones y usarlos para representar o reproducir las distintas relaciones 

entre sus datos y condiciones. Además, implica distinguir si la solución 

buscada necesita darse como una propuesta o cálculo exacto, para ello el 

estudiante tendrá que seleccionar estrategias, procedimientos, unidades de 

medida y distintos recursos.  

 

       De acuerdo al Minedu (2016) en esta competencia el razonamiento lógico 

es usado cuando el estudiante realiza comparaciones, explica a través de 

analogías, incita propiedades a partir de situaciones particulares o ejemplos, 

durante el proceso de resolución de problemas. (p.142)  
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1.3.1.1.2 Competencia Resuelve Problemas de regularidad, 

equivalencia y cambio. La competencia resuelve problemas de 

regularidad, equivalencia y cambio, busca que el estudiante logre encontrar 

equivalencias y generalizar regularidades y el cambio de dos magnitudes o 

más, mediante diferentes estrategias y reglas donde le facilite obtener el valor 

desconocido, hacer predicciones sobre un hecho o fenómeno. De esta forma 

plantea ecuaciones, inecuaciones y funciones, y el uso de estrategias, 

propiedades y procedimientos para la resolución de problemas. Asimismo, 

comprende de manera inductiva y deductiva, para la determinación de leyes 

generales a través de propiedades y ejemplos. 

        

1.3.1.2. Capacidad. Las capacidades son un medio para actuar de  

manera competente. Estos medios son un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que el estudiante hace uso para resolver una situación 

dada. Es importante tener presente que para considerar que se ha logrado 

diversas capacidades, supone usar de manera combinada estas en 

situaciones nuevas, de esta manera el estudiante puede considerarse 

competente. 

 

       La escuela se centra en trabajar en base a conocimientos construidos y 

validados por su entorno y contexto en la que pertenece. Asimismo, los 

estudiantes construyen sus propios conocimientos en base a teorías y 
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experiencias, lo cual se aleja de una enseñanza memorística y mecánica. Es 

por ello, que el aprendizaje es un proceso continuo vivo. (p.26) 

        

1.3.1.2.1 Usa estrategias y procedimientos de estimación y cálculo. 

Currículo Nacional (2016) afirma que en esta capacidad se selecciona, adapta 

y combina datos para crear una variedad de estrategias, procedimientos 

mediante un cálculo mental y escrito. Es aquí en donde el estudiante aproxima, 

comparar cantidades y emplea diversos recursos para el proceso de la 

resolución de un problema. (p.232) 

 

1.3.1.2.2 Usa estrategias y procedimientos para encontrar 

equivalencia y reglas generales. Currículo Nacional (2016) afirma que  

en esta capacidad el estudiante tiene la capacidad de seleccionar, adaptar o 

crear nuevos procedimientos, empleando algunas estrategias y propiedades 

que le permitan resolver ecuaciones, inecuaciones y representaciones rectas. 

(p.232) 
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1.3.1.3 Enfoque del área de matemática. El Currículo Nacional (2016)  

afirma que el enfoque del área de matemática en la Educación Básica hace 

referencia al marco teórico y metodológico orientado a la enseñanza y 

aprendizaje que corresponde al enfoque centrado en la Resolución de 

Problemas, la cual durante los últimos años ha cobrado especial importancia 

en nuestro país, puesto que “está orientado la actividad matemática en las 

aulas, situando a los estudiantes en diversos contextos para crear, recrear, 

plantear, investigar y resolver problemas, probar distintos caminos para la 

resolución, análisis de estrategias y distintas formas de representación, 

sistematización y comunicación de los nuevos conocimientos, con sus pares”.  

 

     A través del enfoque de resolución de problemas, la cual se basa en 

tres características: La Teoría de situaciones didácticas, la Educación 

matemática realista y el enfoque de Resolución de Problemas. De este modo 

las situaciones significativas se dan en distintos contextos sociales, lúdicos, 

científicos y matemáticos, donde le permitirán al estudiante captar una 

variedad de operaciones mentales para dar solución a alguna problemática. 

 

    Según Polya, esto conlleva a un camino, donde el estudiante descubra 

una forma para resolver una dificultad, de un obstáculo, consiguiendo un fin 

deseado que no es posible resolver de forma inmediata utilizando de forma 

adecuada los medios, de esta forma invita a ser perseverantes y confianza en 

que existe una solución. Sigarreta y Laborde (2004). 
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1.3.1.3.1. Características del enfoque de la resolución de 

problemas. El Ministerio de Educación (MINEDU, 2017) plantea el  

desarrollo del área de matemática bajo el enfoque de resolución de problemas. 

Según este enfoque el estudiante logra un aprendizaje significativo cuando se 

plantea problemas que parten de su interés y necesidad, cuando aplican la 

competencia, capacidades y el pensamiento matemático para generar nuevos 

conceptos o la búsqueda de una solución.  

 

1.3.1.3.2 Rasgos principales del enfoque centrado en la resolución 

de problemas. La Resolución de problemas debe trabajar siempre de  

la mano con el Currículo Nacional. Un rasgo principal para resolver problemas 

matemáticos es que deben ser del contexto real o científico, debe plantearse 

problemas del interés de los estudiantes y de acuerdo a sus necesidades. De 

esta manera, se desarrolla las capacidades matemáticas 

 

1.3.1.3.3 Objetivos del enfoque centrado en la resolución de 

problemas. Estos son los siguientes objetivos: 

 

● El docente  

- Tiene que lograr que el estudiante se implique emocionalmente 

con el problema. 

● El estudiante 

-  Elabore un argumento lógico  

- Razonar críticamente. 
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- Comunique el proceso y solución del problema. 

- Indague información y use recursos movilizando aprendizajes 

significativos. 

- Evalúe su proceso, deficiencias y reconozca sus capacidades. 

- Colaboré con su equipo para alcanzar la meta. 

 

       El método está centrado en la enseñanza - aprendizaje de la solución de 

problemas reales, por lo tanto, tiene una metodología sencilla y eficaz, donde 

engloba cuatro momentos: 

a) Conocimiento de una situación problemática. 

b) Elaboración de preguntas para la identificación de una situación 

problemática. 

c) Selección de los temas a investigar, tomando en cuenta el orden y 

priorización en el tema central. 

d) El trabajo en equipo en relación con los nuevos conceptos y 

procedimientos con los saberes previos. 

 

1.3.2 Rutas del aprendizaje 

 

       El Ministerio de Educación ha elaborado diferentes documentos 

pedagógicos dirigidos a los docentes para orientarlos a saber con mayor 

precisión que deben enseñar y de qué manera facilitar los aprendizajes en los 

estudiantes. A este documento se le denominó “Rutas de Aprendizaje”. 

Asimismo, las rutas de aprendizaje es una herramienta importante para el 

trabajo pedagógico en las diferentes áreas; en ellas se plantea las capacidades 
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y competencias que se deben de desarrollar en los estudiantes y los logros de 

aprendizaje por niveles. 

 

Según las Rutas de Aprendizaje (2013) menciona que el enfoque en el parea 

de matemática esta centrado en la resolución de problemas o enfoque 

problemático, en el marco pedagógico se basa en el desarrollo de las 

competencias y capacidades matemáticas, por dos razones: 

 

- La actividad central de la matemática es la resolución de 

situaciones problemáticas. 

- Es el medio principal para establecer vínculos de funcionalidad 

matemática con relación a la realidad cotidiana. 

 

1.3.2.1 Diferencias entre la propuesta de Polya y las Rutas de 

Aprendizaje. La diferencia entre la propuesta de Polya y del Ministerio  

de Educación en la Rutas de aprendizaje se visualiza en algunas 

terminologías, entre estas tenemos: Plan por estrategia: visión retrospectiva 

por reflexión. Asimismo, las situaciones propuestas por Polya están dirigidas 

para estudiantes de quinto ciclo. 

 

 

1.3.3. Semejanzas entre la propuesta de Polya y las Rutas de 

Aprendizaje 
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       La propuesta de Polya y las Rutas de Aprendizaje consideran los 

siguientes puntos: 

       Ambas propuestas proponen cuatro fases, inician con la comprensión del 

problema, es la fase en la que se considera importante para la continuidad con 

las demás, es por ello que es fundamental que el estudiante identifique los 

datos y la relación entre ambos, así como la incógnita, para que después se 

aplique la estrategia reforzada en los materiales que crea pertinente.  

 

1.4 Estrategias de enseñanza  

 

       Según Monereo (1999) las estrategias de enseñanza son las diferentes 

formas que una persona ejecuta para el logro de un fin tal como se indica “las 

estrategias, caso contrario, siempre son consciente e intencionado, regidas a 

un objetivo relacionado con el aprendizaje”. (p.12). La estrategia es un recurso 

que ejecuta el docente teniendo relación con el tema, que aplica el docente 

para que los estudiantes logren un aprendizaje significativo.  

 

       La estrategia en la resolución de problemas aditivos está argumentada en 

ejercitar, ensayo y la puesta en práctica de conocimientos previos, para que el 

estudiante logre satisfactoriamente y propicie una solución a una situación 

problemática con el uso de sus propias estrategias. Concurro con la siguiente 

afirmación: 
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       La enseñanza depende del enseñante como su generador, pero a la vez 

es una construcción conjunta de los intercambios continuos y complejos con 

los estudiantes y el contexto instruccional, que en algunas ocasiones toma 

caminos no específicamente predefinidos en la planificación (Díaz, 2006, p.3) 

 

       El docente es aquel mediador que guía, orienta, para la construcción del 

aprendizaje con el estudiante a través de situaciones contextualizadas, 

poniendo en práctica el uso de diversas estrategias para el logro del propósito 

trazado. 

 

1.4.1 Clasificación y función de las estrategias de enseñanza 

 

A continuación, se presentan estrategias de enseñanza con la finalidad de que 

el docente facilite el aprendizaje significativo a los estudiantes. 

 

1.4.1.1 Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos. 

Es fundamental la activación de los conocimientos previos tal como afirma Díaz 

(2006): 

       “Son aquellas estrategias conducidas a activar los conocimientos previos 

de los estudiantes, también a generarlos cuando no existan. Asimismo, es 

importante presentar a los estudiantes el objetivo del aprendizaje, donde se 

plantea un reto para activar sus saberes previos”. (p.7) 
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          De la misma forma toda estrategia ejecutada, en primer lugar, debe 

permitir dar el impulso al conocimiento de los saberes previos que adquiere el 

estudiante a un aprendizaje significativo por medio del planteamiento de un 

reto, ya que esta permitirá la activación de los conocimientos y puedan generar 

posibles soluciones teniendo en cuenta el objetivo diseñado. 

 

1.4.1.2 Estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre 

aspectos relevantes de los contenidos de aprendizaje. Quien se  

encarga de orientar y planificar los temas más relevantes es el docente, 

según la siguiente información de Díaz(2006): 

 

 Dichas estrategias son un recurso que el docente o guía emplea 

para ayudar en mantener la atención durante la sesión, discurso o 

texto[...] estas estrategias se deben proponer como tipo 

construccional ya que puede aplicarse de manera continua para 

indicar a los estudiantes en qué ideas o conceptos deben centrar 

los procesos de atención y codificación.(p.8). 

        Esta estrategia involucra que el docente observe de cerca al estudiante, 

de manera que se le muestra los pasos a seguir por medio de interrogantes 

que encaminan el objetivo del aprendizaje y es de tipo construccional pues se 

relaciona al tema de manera que genera la atención y motivación 
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1.4.1.3 Estrategias para mejorar la codificación (elaborativa) de la 

información a aprender. Según Díaz (2006), menciona que “se  

debe percibir la intención de conseguir que, con la ejecución de estas 

estrategias, la nueva información por aprender se ve afectada de manera 

positiva, ya que enriquece en cuanto a la calidad proporcionándole una mayor 

contextualización y riqueza elaborativa para que los estudiantes asimilen de 

manera más efectiva”. 

 

       Por consiguiente, radica en brindar al estudiante una serie de 

conocimientos de manera ordenada para que la asimilación y el enlace de los 

aprendizajes nuevos a su conocimiento previo. La información debe ser 

importante ya que la selección exclusiva depende según tema, esta debe ser 

contextualizada para que el estudiante recepcione mejor el aprendizaje y de 

esta forma la información nueva enriquezca de manera eficaz. 
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1.4.1.4 Estrategias para organizar la información nueva por 

aprender. Mayer, citado por Díaz(2006) menciona que esta estrategia 

es importante porque permite transmitir la información al estudiante de 

forma ordenada, por medio de organizadores visuales, esquemas, 

organizadores textuales, etc., de esta manera se desarrolla el nivel del 

pensamiento. Para que el estudiante logre construir su aprendizaje debe 

utilizar mapas semánticos, mapas conceptuales, con el objetivo de 

obtener un aprendizaje significativo; también se debe tomar en cuenta 

los saberes previos para insertar un nuevo conocimiento sistematizado 

pues se debe considerar solo lo que se debe aprender. (p.9). 

 

1.4.1.5 Estrategias para promover el enlace entre los 

conocimientos previos y la nueva información que se ha de 

aprender. Díaz (2006) precisa que “son aquellas estrategias propicias 

para ayudar a crear conexiones adecuadas entre los aprendizajes previos y la 

información nueva a aprender, de esta forma asegura una mayor 

significatividad de los aprendizajes logrados” (p.10).  Asimismo, para que el 

estudiante obtenga un aprendizaje significativo, en primer lugar, se le plantea 

un reto partiendo de sus saberes previos, en segundo lugar, se le involucra el 

nuevo conocimiento pertinente, en tercer lugar, se establece una conexión con 

lo que el estudiante conoce y finalmente se busca que el estudiante aprenda, 

teniendo en cuenta el propósito del aprendizaje. 
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PARTE II: MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1 Diseño de investigación 

 

Objetivos de la investigación 

 

Objetivo General 

 

      Identificar el nivel de empleo de las estrategias heurísticas en la solución 

de problemas matemáticos utilizadas por los estudiantes del quinto grado de 

la Institución Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco, 

UGEL 07. 

 

Objetivos Específicos 

 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“diagrama” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa Aplicación 

Monterrico. Aplicación, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística “ensayo 

y error”, empleada en la solución de problemas matemáticos utilizados 

por los estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa 

Aplicación Monterrico. Aplicación, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“empezar por el final” en la solución de problemas matemáticos 

utilizados por los estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa 

Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 
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- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

“analogías” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística “buscar 

patrones” en la solución de problemas matemáticos utilizados por los 

estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de la Institución 

Educativa Aplicación Monterrico, distrito Santiago de Surco UGEL 07. 

 

Diseño, tipo, nivel y modalidad de investigación 

 

       La presente investigación responde al enfoque cuantitativo y presenta un 

diseño descriptivo simple, ya que según Sánchez, H. y Reyes (2002), este 

diseño nos permite describir, registrar e interpretar la realidad tal como se 

presenta. La presente investigación procura observar y describir las 

características más importantes de los indicadores de la variable de estudio ya 

que según Hernández, Fernández y Baptista, (2014) en la investigación 

descriptiva se mide, evalúa y recolecta datos de los componentes del 

fenómeno a investigar. 

 De igual manera, el presente estudio es basado en un diseño no 

experimental, el cual es definido por Hernández et al. (2014) como una 

investigación que se realiza sin manipular las variables deliberadamente, es 

decir que se trata de estudios en donde se observan los fenómenos tal cual 

cómo se desarrollan en un contexto natural, para después llegar a analizarlos. 
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 Por tal motivo, el fenómeno a estudiar es identificar las estrategias heurísticas 

empleadas en la solución de problemas matemáticos utilizadas por los 

estudiantes del quinto grado de Educación Primaria de Monterrico I.E. 

Aplicación, distrito Santiago de Surco, UGEL 07 

El diagrama de estudio se enmarca de la siguiente manera: 

                           O → G             

Dónde: 

O: Estrategias heurísticas 

G: Los estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa Monterrico 

Aplicación, Distrito de Santiago de surco - UGEL 07. 

Operacionalización de variable de investigación 
       

       Según Carballo (2014) afirma que la operacionalización es el proceso de 

llevar una variable desde un nivel abstracto a uno más concreto. Es decir, las 

variables deben ser definidas para que los investigadores puedan entender el 

objetivo. Al respecto, Cordero (2015) define a la operacionalización como una 

serie de procedimientos para realizar la medición de una variable que está 

estrechamente vinculada a la técnica o metodología de acuerdo a la 

recolección de los datos.  

Definición conceptual. Las estrategias heurísticas son reglas de 

decisión que permite a los estudiantes solucionar problemas 

matemáticos, los cuales están basados en sus propias experiencias. 
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Definición operacional. La variable de investigación consta de cinco 

categorías, las cuales se han medido de manera cuantitativa mediante 

la técnica de observación por medio de una prueba de conocimientos 

“Me divierto resolviendo” como instrumento para el recojo de 

información y datos.  

 

Niveles con respecto a la variable de investigación. La presente 

distribución expuesta en la tabla 1, evidencia el nivel de empleo respecto 

a las estrategias heurísticas por los estudiantes de quinto grado de 

educación primaria de la Institución Educativa Monterrico Aplicación. 

Las categorías son: 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

diagrama 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística ensayo 

y error 

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística empezar 

por el final  

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística 

analogías  

- Identificar el nivel de empleo respecto a la estrategia heurística buscar 

patrones 

 

Participantes 
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       Los miembros participantes del trabajo de investigación pertenecen a la 

Institución Educativa Aplicación Monterrico, ubicado en Surco. Este es centro 

educativo que viene desempeñándose por alrededor de 57 años como centro 

de prácticas profesionales de los estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógico Pública Monterrico, así como Centro de Aplicación 

Estatal.  

Población 

 

En el presente estudio, la población está conformada por estudiantes 

del V ciclo de la EBR, que se encuentran entre 5to grado y 6to grado, siendo 

en total 51 del nivel primario de la Institución Educativa Aplicación Monterrico, 

de la ciudad de Lima. 

 

De acuerdo a Hernández, Fernández y Bautista (2014) la población es 

un conjunto de elementos, que pueden ser finitos o infinitos; y son definidos 

por una o más características, en el cual todos los elementos que conforman 

dicho conjunto comparten en común.  

 

De acuerdo a Valderrama (2014), la población es el conjunto de 

personas u objetos que comparten características particulares, similares o 

susceptibles a la observación. 

Muestra 
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Según Carrasco (2013), la muestra es un “fragmento representativo de 

la población, cuyas características deben ser objetivas y reflejo de ella, de tal 

forma que los resultados obtenidos se generalicen en función a todos los 

elementos que conforman dicha población”.  

 

La muestra de estudio está conformada por estudiantes de quinto grado 

del nivel primario de la Institución Educativa Aplicación Monterrico, siendo 27 

estudiantes, entre ellos, 15 niñas y 12 niños. Estos estudiantes tienen 11 años 

en promedio. Algunos estudiantes provienen de zonas cercanas a la I.E, otros 

del sur como (Villa el salvador y Lurín). Para la selección de la muestra se 

aplicó el método no probabilístico por conveniencia, ya que toma como muestra 

los casos que el grupo investigador tiene interés en conocer; estrategia 

heurística que más emplean al resolver problemas matemáticos. 

 

 

Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

       Según Arias (2006) define a la técnica como el procedimiento o manera 

exclusiva de obtener datos o información que se pretende obtener. 

Es por ello que, la técnica empleada en la presente investigación, es la prueba, 

y el instrumento que permite la obtención de información es la prueba de 

conocimientos, la cual será validada mediante el juicio de expertos. 
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Este instrumento fue adaptado por las investigadoras, el cual está 

basado en 10 preguntas de problemas matemáticos recopilado del Cuaderno 

de trabajo de Matemática 5to grado del MINEDU. Cabe resaltar, que las 

preguntas planteadas fueron adaptadas al contexto de los estudiantes 

teniendo en cuenta la valoración de cinco dimensiones de las estrategias 

heurísticas y que tiene como una hora y media de tiempo para realizar dicha 

prueba.  

 

Aplicación del instrumento. 
 

 Esta aplicación se realizó por medios virtuales debido a la situación 

actual de pandemia en la que se encuentra el país, por consiguiente, se llevó 

a cabo la aplicación de la prueba de forma no presencial, por medio de la 

aplicación Zoom, el cual era emitido por las investigadoras responsables en un 

horario establecido, de manera que se dividió dos grupos con cierta cantidad 

de estudiantes. Cabe resaltar que los 27 niños tenían la prueba bajo su poder 

puesto que se subió por la plataforma Classroom. El tiempo estimado para el 

desarrollo de la prueba fue de hora y media. 

 

Técnicas para la organización, procesamiento y análisis de datos 

 

Validación  

 

       Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), la validez es el grado en 

el que el instrumento mide la variable de estudio, es por esta razón que, a 



50 
 

  
 

mayor evidencia de validez que tenga el instrumento de medición, este tendrá 

mayor aceptación para la representación de la variable que se pretende medir. 

 

      En este sentido, la validez del instrumento de esta investigación, se ha 

obtenido mediante los jueces de expertos en el área de matemática como: 

Lucia Elvira Cuyutupa Cuba y Paul Augusto León Lizárraga. Asimismo, con 

conocedores de investigación como Isabel Nima Cuba, Cynthia Vanessa 

Huamán Luyo y Giovanna Duffo Sambra quienes bajo criterios (claridad, 

objetividad, actualidad, organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, 

coherencia, metodología y pertinencia) determinaron que el instrumento es 

aplicable.  

 

Confiabilidad 
 

       De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014) menciona que la 

confiabilidad es un instrumento que muestra el grado en que la aplicación del 

instrumento al estudiante produce los mismos resultados. 

 

       Para la confiabilidad de la investigación se utilizó la prueba de fiabilidad de 

Kuder Richardson Kr20, dicho instrumento mide una escala dicotómica (Utilizó 

la estrategia=1; no utilizo la estrategia= 0). 
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       Se conoce la prueba piloto como una puesta en escena, a modo de 

práctica, la cual actúa como experimento previo, ayudando a determinar las 

futuras y posibles posibilidades en un determinado desarrollo posterior. 

 

       Según Malhotra (2004), la prueba piloto se define como, la aplicación de 

un cuestionario a una pequeña muestra de individuos de una población 

determinada, con el fin de identificar los posibles problemas futuros en la 

elaboración del cuestionario oficial, y de esta manera eliminar dichos 

problemas que no beneficiarán en absoluto la elaboración del instrumento.  

 

       El grupo investigador realizó una prueba piloto a 11 estudiantes del 5to 

grado de educación primaria de una institución educativa Virgen de Candelaria 

perteneciente a distrito Villa María de Triunfo. A este grupo, se le aplicó el 

instrumento “Me divierto resolviendo”, a fin de comprobar la eficacia del 

instrumento. Los individuos fueron seleccionados bajo el muestreo no 

probabilístico intencional, ya que fueron elegidos bajo el juicio de los 

investigadores, en base de las características en común que poseían los 

sujetos del grupo piloto, por ejemplo: edad, grado, distrito y contexto social.  

 

      Los resultados a alcanzar después de la aplicación de la prueba piloto 

deben ser de 0.80 a 1, para que este pueda ser confiable, de no ser así el 

instrumento podrá conducir a conclusiones equívocas, por ende, se deberá 

volver a realizar ajustes y aplicar nuevamente una prueba piloto hasta obtener 

dichos valores. 
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       Dado la obtención de los resultados en la prueba piloto con 11 estudiantes 

del I.E Virgen de la Candelaria, perteneciente al distrito de Villa María del 

Triunfo, se procedió a aplicar a los estudiantes de la Institución Educativa 

Aplicación Monterrico. Al terminado de ordenar los datos se recogió los datos 

que se obtuvo como; la desviación estándar, el promedio y la varianza de cada 

ítem de la prueba. Con la finalidad de la obtención del coeficiente de la prueba 

que se aplicó, la fórmula de Kuder Richardson Kr20. 

n         :   El número de ítems del instrumento 

∑pxq   :   Sumatoria de la varianza individual de los ítems 

Vt        :   Varianza total de la prueba 

Kr20    :   Coeficiente de Kuder Richardon 

X         :    Multiplicación 

𝐾𝑟20 =  
𝑛

𝑛 − 1
𝑥

𝑉𝑡 − ∑ 𝑝 𝑥 𝑞

𝑉𝑡
 

    

 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

       En cuanto a las técnicas de procesamiento y análisis de datos, el 

grupo investigador ha considerado emplear los siguientes programas 

estadísticos, que agilizan el proceso y nos permitan realizar el análisis 

más preciso y viable. 
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Microsoft Excel 

       Es un programa que trabaja con hojas de cálculo y cuya finalidad 

es ayudar a resolver necesidades estadísticas de la investigación. Esta 

herramienta permite analizar, editar, manipular y procesar datos 

(numéricos y alfanuméricos) debido a la amplia gama de utilidades: 

ordenar los datos según el criterio de las variables, filtrar datos, dibujar 

tablas o gráficos a partir de los datos introducidos, entre otros.  

 

Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 

El Programa SPSS (Paquete Estadístico para las Ciencias 

Sociales) es una herramienta empleada para el procesamiento, 

información y análisis de datos. Así mismo, este programa permite 

capturar y analizar los datos de una manera estructurada y organizada.  

 

De acuerdo con Gonzáles (2009), el SPSS se compone de dos 

ventanas de trabajo, la principal es el editor de datos y es la ventana 

donde se ingresan los datos con los que se trabajara. Es una hoja de 

cálculo similar al Microsoft Excel, dividida en columnas (variables) y filas 

(registros), mientras en las columnas se introduce las distintas variables 

que compongan la base de estudio, en las filas se introduce los datos 

obtenidos por las personas evaluadas. 
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La segunda ventana corresponde al visor de resultados, esta 

muestra los resultados obtenidos de los distintos análisis realizados con 

sus respectivos gráficos, los cuales pueden ser copiados y pegados al 

programa Microsoft Word, para presentar informes que el grupo 

investigador considere necesarias. 

 

Para demostrar la confiabilidad del instrumento empleamos el 

coeficiente de confiabilidad Alfa - Cronbach, lo cual permite comprobar la 

estabilidad y consistencia de los puntajes. A continuación, se presenta la 

fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach: 

∝= (
𝐾

𝐾 − 1
)𝑥 [1 − (

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
)] 

 

 

Donde:  

α = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario. 

K = Número de ítems del instrumento (10 ítems).  

Vi = Sumatoria de la varianza de cada ítem. 

Vt = Varianza total del instrumento.  

 

Luego de aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach a los resultados de la 

prueba piloto, se pudo comprobar que el instrumento adaptado de Goldstein 

utilizado para esta investigación es confiable, puesto que este arrojó como 

resultado 0.843 excediendo así el valor mínimo requerido de 0.80. 
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2.2 Análisis e interpretación de resultados 
 

      Luego de haber aplicado la prueba de conocimiento “Me divierto 

aprendiendo” a 27 estudiantes pertenecientes al ciclo V de Monterrico 

I.E. Aplicación, UGEL 07– Santiago de Surco, se procedió a realizar el 

análisis de los resultados obtenidos con la finalidad de describir las 

estrategias heurísticas que más emplean al resolver problemas 

matemáticos. 

 

       En el presente capítulo se dará a conocer las tablas y gráficos 

estadísticos con sus respectivas interpretaciones en base a nuestra 

variable de estudio: estrategias heurísticas, y las cinco categorías 

correspondientes propuestas por Polya y adaptado por las Rutas de 

Aprendizaje (2017), consideradas por el grupo investigador.  

      Cabe resaltar que “el análisis se realiza tomando en cuenta los 

niveles de medición de las variables y mediante la estadística” 

(Hernández, 2014, p.304) 

2.2.1. Estrategia Heurística  
 

A través de la tabla 1 y figura 1, se evidencian las frecuencias 

obtenidas por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución 

Educativa Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después 
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de aplicar el instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias 

heurísticas.  

 

       En efecto, la tabla 1 y figura 1, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 1 estudiante que representa el 7%, nunca aplicó 

la estrategia heurística; 2 estudiantes que representan el 7% a veces han 

aplicado las estrategias heurísticas; mientras que, 24 estudiantes que 

representan el 90% siempre aplicaron las estrategias heurísticas.  

 

       Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 24 estudiantes con un 90% de un total de 

27 estudiantes, conocen y aplican siempre las estrategias heurísticas 

para la resolución de problemas matemáticos. 

 

       Esto demuestra que el docente a través de la aplicación de 

estrategias heurísticas en sus sesiones de aprendizaje, logra incrementar 

significativamente las capacidades de resolución de problemas, ya que 

representa problemas de adición de manera pictórica gráfica y simbólica; 

realiza tanteos para hallar la respuesta correcta en problemas de adición; 

resuelve problemas de adición partiendo del resultado final para hallar el 

valor inicial; compara y relaciona los datos de la situación problemática 

con otro problema conocido para hallar la solución por semejanza; busca 

patrones para la identificación de regularidades en los datos del problema. 
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2.2.2. Categoría: Estrategia heurística-diagrama  
 

A través de la tabla 2 y figura 2, se evidencian las frecuencias 

obtenidas por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución 

Educativa Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después 

de aplicar el instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias 

heurísticas – diagrama.  

 

       En efecto, la tabla 2 y figura 2, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 3 estudiantes que representan el 11,1%, nunca 

aplicaron la estrategia heurística de diagrama; 1 estudiante que 

representan el 3,704% a veces han aplicado la estrategia heurística de 

diagrama; mientras que, 23 estudiantes que representan el 85,19% 

siempre aplicaron la estrategia heurística de diagrama.  

 

Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 23 estudiantes con un 85,19% de un total 

de 27 estudiantes, aplican siempre la estrategia heurística de diagrama; 

es decir, son capaces de representar problemas de adición de manera 

pictórica, gráfica y simbólica con facilidad. 

       Esto demuestra que el docente a través del desarrollo de la 

estrategia de diagrama, le permite al estudiante establecer una relación 
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entre los datos, lo cual facilita la aplicación de diagramas mediante 

dibujos, símbolos y expresiones matemáticas 

 

2.2.3. Categoría: Estrategia heurística-ensayo y error 
 

       A través de la tabla 3 y figura 3, se evidencian las frecuencias obtenidas 

por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución Educativa 

Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después de aplicar el 

instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias heurísticas –ensayo 

y error.  

         En efecto, la tabla 3 y figura 3, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 3 estudiantes que representan el 11,1%, a veces 

aplican la estrategia heurística de ensayo y error,24 estudiantes que 

representan el 88,9% siempre han aplicado la estrategia heurística de 

ensayo y error. 

 

          Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 24 estudiantes con un 88,9% de un total de 27 

estudiantes, aplican siempre la estrategia heurística de ensayo y error; es 

decir, realiza tanteos para hallar la respuesta correcta en problemas de 

multiplicación y división. 

 

          Esto demuestra que el docente a través del desarrollo de la estrategia 

de ensayo y error, le permite al estudiante establecer un tanteo de un 
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resultado y la comprobación si es que aquello puede ser la solución del 

problema resuelto. Esta es una estrategia muy útil para la realización de una 

forma organizada, donde existe una evaluación cada vez en las pruebas que 

se aplican.  

 

2.2.4. Categoría: Estrategia heurística-empezar por el final 
 

A través de la tabla 4 y figura 4, se evidencian las frecuencias 

obtenidas por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución 

Educativa Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después 

de aplicar el instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias 

heurísticas “empezar por el final”. 

 

       En efecto, la tabla 4 y figura 4, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 2 estudiantes que representan el 7,4%, a veces 

aplican la estrategia heurística de empezar por el final,25 estudiantes que 

representan el 92,6% siempre han aplicado la estrategia heurística de 

“empezar por el final”. 

 

       Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 25 estudiantes con un 92,6% de un total de 

27 estudiantes, aplican siempre la estrategia heurística de “empezar por 

el final”; es decir, resuelve problemas de multiplicación y división 

correctamente partiendo del resultado final para hallar el valor inicial. 
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              Esto demuestra que el docente a través del desarrollo de la 

estrategia de empezar por el final, le permite al estudiante abstraer, 

analizar de manera retrospectiva; una vez que se logre ello, se asentará 

la reversibilidad generando el pensamiento crítico y reflexivo. 

 

2.2.5. Categoría: Estrategia heurística-usar analogías  
 

A través de la tabla 5 y figura 5, se evidencian las frecuencias 

obtenidas por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución 

Educativa Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después 

de aplicar el instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias 

heurísticas “usar analogías”. 

 

       En efecto, la tabla 5 y figura 5, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 2 estudiantes que representan el 7,4%, a veces 

aplican la estrategia heurística de usar analogias,25 estudiantes que 

representan el 92,6% siempre han aplicado la estrategia heurística de 

“usar analogías”. 

 

       Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 25 estudiantes con un 92,6% de un total de 

27 estudiantes, aplican siempre la estrategia heurística de “usar 

analogías”; es decir, resuelve problemas de manera que, compara y 
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relaciona los datos de la situación problemática con otro problema 

conocido para hallar la solución por semejanza. 

 

         Esto demuestra que el docente a través del desarrollo de la estrategia 

de “usar analogías”, le permite al estudiante encontrar similitudes en 

situaciones problemáticas haciendo uso de operaciones elementales que 

se combinan entre ellas. Es decir, el estudiante hará un análisis detallado 

relacionando datos. 

 

2.6.6. Categoría: Estrategia heurística-buscar patrones 

 

A través de la tabla 6 y figura 6, se evidencian las frecuencias 

obtenidas por los estudiantes pertenecientes al ciclo V de la Institución 

Educativa Monterrico Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco después 

de aplicar el instrumento “Me divierto aprendiendo” de las estrategias 

heurísticas “buscar patrones”. 

 

       En efecto, la tabla 6 y figura 6, demuestran que, de un total de 27 

estudiantes evaluados, 1 estudiante que representan el 3,7%, nunca 

aplicaron la estrategia heurística de buscar patrones,1 estudiante que 

representa el 3,7% a veces aplican y 25 estudiantes que representan el 

92,6% siempre han aplicado la estrategia heurística de “buscar patrones”. 
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       Estos resultados indican que, el mayor porcentaje de estudiantes 

evaluados, representado por 25 estudiantes con un 92,6% de un total de 

27 estudiantes, aplican siempre la estrategia heurística de “buscar 

patrones”; es decir, busca patrones para la identificación de regularidades 

en los datos del problema. 

 

         Esto demuestra que el docente a través del desarrollo de la estrategia 

de “buscar patrones”, le permite al estudiante identificar la regularidad 

brindada en los datos del problema y usarlos en la solución. 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Al culminar nuestro trabajo de investigación y al haber realizado e 

interpretado los resultados obtenidos de los estudiantes del ciclo V de 

Monterrico I.E. Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco; llegamos a las 

siguientes conclusiones: 

- Tras la aplicación del instrumento “Me divierto aprendiendo “los 

resultados arrojaron que, el 90%, es decir, 24 estudiantes del ciclo V, 
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siempre aplican las estrategias heurísticas tales como; diagrama, 

ensayo y error, empezar por el final, analogías y busca de patrones. 

 

- El 85,2%, es decir, 23 estudiantes del ciclo V, siempre aplican la 

estrategia heurística diagrama, logrando así, que el estudiante 

represente problemas de adición de manera pictórica, gráfica y 

simbólica con facilidad.  

 

 

- El 88,9%, es decir, 24 estudiantes del ciclo V, siempre aplican la 

estrategia ensayo y error, logrando así, realizar tanteos para hallar la 

respuesta correcta en problemas de multiplicación y división. 

 

- El 92,6%, es decir, 25 estudiantes del ciclo V, siempre aplican la 

estrategia empezar por el final, logrando así, resolver problemas de 

multiplicación y división correctamente partiendo del resultado final para 

hallar el valor inicial. 

 

 

- El 92,6%, es decir, 25 estudiantes del ciclo V, siempre aplican la 

estrategia usar analogías, logrando así, comparar y relacionar los datos 

de la situación problemática con otro problema conocido para hallar la 

solución por semejanza. 
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- El 92,6%, es decir, 25 estudiantes del ciclo V, siempre aplican la 

estrategia buscar patrones, logrando así, buscar patrones para la 

identificación de regularidades en los datos del problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 
 

 

 

En base a los resultados obtenidos y a las conclusiones dadas 

anteriormente, se plantea las siguientes recomendaciones para potenciar el 

óptimo desarrollo de cada una de las categorías mencionadas de acuerdo a 
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las estrategias heurísticas en los estudiantes del ciclo V de Monterrico I.E 

Aplicación, UGEL 07 – Santiago de Surco: 

 

- Se recomienda a los docentes seguir implementando en las sesiones 

de aprendizaje las estrategias heurísticas en la enseñanza de 

resolución de problemas matemáticos contextualizados. 

 

- Incorporar material concreto para que permita a los estudiantes 

descubrir la solución del problema de una manera entretenida, 

causando interés y proponer posibles alternativas de solución. 

 

- Se recomienda que los docentes motiven a los estudiantes con 

problemas que impliquen resolverlos con apoyo de imágenes, ya que 

facilita una mejor comprensión.  

 

 

 

- Se recomienda que los problemas asignados surjan del mismo entorno 

de los estudiantes con la finalidad de despertar su interés y, de tal forma, 

sentirse entusiasmados e identificados. 

- Se recomienda considerar problemas que involucren realizar tanteos 

para hallar la respuesta correcta en problemas matemáticos que 

responda a su realidad.  

 

- El docente debe promover continuamente una actitud positiva hacia la 

resolución de problemas matemáticos de parte de los estudiantes. 
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- Es recomendable que los estudiantes aprendan hacer inferencias 

basadas en sus conocimientos previos ya que esto permitirá la 

interpretación de todo aquello que no está explícito en el texto.   
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MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

 

INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA 

 

 

 

 

TÍTULO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

ESTRATEGIAS HEURÍSTICAS EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA DE SURCO 

PROBLEMA 

¿Cuáles son las estrategias heurísticas empleadas en la solución de problemas matemáticos 
utilizadas por los estudiantes del quinto grado de educación primaria de Monterrico Institución 
Educativa Aplicación? 
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CARMONA PEREZ, Maryscé 
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VILLARREAL NÚÑEZ, Angie 
Melina 
 

 
Educación primaria 

 
Cuantitativa 

 
Descriptiva  

simple 
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PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE CATEGORÍAS INDICADORES 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

DE 
INVESTIGACIÓN 

ITEMS 

¿Cuáles es 
el nivel de 
empleo de 

las 
estrategias 
heurísticas 

en la 
solución de 
problemas 

matemáticos 
utilizadas 

por los 
estudiantes 
de quinto 
grado de 

educación 
primaria de 
Monterrico 
Institución 
Educativa 

Aplicación ? 

OBJETIVO GENERAL 

 
  

 
  

 
 

- Observación 
vía virtual 

- Prueba de 
conocimiento  

 
 

Identificar  el nivel de empleo de las estrategias 
heurísticas en la solución de problemas 

matemáticos utilizadas por los estudiantes del 
quinto grado de Educación Primaria de la I.E. 
Aplicación IPNM, distrito Santiago de Surco, 

UGEL 07 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Identificar  el nivel de empleo respecto a   la 
estrategia heurística “diagrama” en la solución de 
problemas  matemáticos utilizadas  por los 
estudiantes de quinto grado de educación 
primaria de Monterrico Institución Educativa 
Aplicación 

Estrategias 
Heurísticas 

 

DIAGRAMA Gráficos  1 y 2 

2. Identificar   el nivel de empleo  respecto a  la 
estrategia heurística “ensayo y error” en la 
solución de problemas  matemáticos utilizadas  
por los estudiantes de quinto grado de educación 
primaria de Monterrico Institución Educativa 
Aplicación 

ENSAYO Y 
ERROR Tanteo 

 

3 y 4 

3. Identificar  el nivel de empleo respecto a  la 
estrategia heurística “empezar por el final” en la 
solución de problemas  matemáticos utilizadas  
por los estudiantes de quinto grado de educación 

EMPEZAR 
POR EL 
FINAL Resultado final 5 y 6 
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Fuente. Adaptado por las investigadoras 

primaria de Monterrico Institución Educativa 
Aplicación 

 

4. Identificar  el nivel de empleo  respecto a   la 
estrategia heurística “usar analogías” en la 
solución de problemas  matemáticos utilizadas  
por los estudiantes de quinto grado de educación 
primaria de Monterrico Institución Educativa 
Aplicación 

USAR 
ANALOGÍAS Compara 7 y 8 

 

5. Identificar  el nivel de empleo  respecto a  la 
estrategia heurística “buscar patrones” en la 
solución de problemas  matemáticos utilizadas  
por los estudiantes de quinto grado de educación 
primaria de Monterrico Institución Educativa 
Aplicación 

BUSCAR 
PATRONES Regularidad 9 y 10  
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Instrumento aplicado 
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1 

2 
Pedro y Elena se dedican a la agricultura. Por la situación de aislamiento social, deciden participar 

en el mercado itinerante organizado por el municipio de su localidad. Pedro llevó a su estante 

1232 kg. de papa y Elena logró llevar el triple de Pedro. Ambos estuvieron felices porque 

consiguieron vender todo. ¿Cuántos kilogramos de papa llevaron en total Elena y Pedro? Gráfica 

un esquema y utiliza los datos para resolver el problema.  

En el 2016, el Perú recibió 24 052 turistas argentinos. Si a Bolivia hubieran llegado 15 088 turistas 

más, tendría tantos turistas argentinos como el Perú. ¿Cuántos turistas argentinos tiene Bolivia?  

Gráfica un esquema y utiliza los datos para resolver el problema.  

Ejecuta el plan aplicando 

una estrategia 

Idea un plan con los datos del 

enunciado Verifica el resultado 

Ejecuta el plan aplicando 

una estrategia 

Idea un plan con los datos del 

enunciado Verifica el resultado 
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Mateo, sus 32 compañeros de clase y sus dos profesoras tenían planeado realizar un viaje de 

estudio antes de la cuarentena. Si para todo el viaje se tenía un presupuesto de S/ 28 910, 

¿Qué paquete turístico hubieran escogido? 

4 

3 

La situación generada por el COVID-19 impulsó al gobierno a otorgar 
ayuda económica a familias pobres y vulnerables. En el mes de marzo 20 
700 hogares recibieron el bono “Yo me quedo en casa”, en el mes de abril 
77 300 recibieron el “Bono Independiente” y en el mes de mayo para el 
“Bono Familiar Universal “recibieron el doble que en el mes de abril.   

Ejecuta el plan aplicando 

una estrategia 

Idea un plan con los datos del 

enunciado Verifica el resultado 

Ejecuta el plan aplicando 

una estrategia 

Idea un plan con los datos del 

enunciado Verifica el resultado 
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6 

Lucy compró un saco de cebada y un saco de maíz morado para preparar el 

refresco en su restaurante. Para la compra del maíz morado gasto  s/172. Si 

para toda la compra gasto s/356 ¿Cuánto gasto para comprar la cebada? 

5 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia 

 

Idea un plan con los datos del 

enunciado 

Verifica el resultado 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia Idea un plan con los datos del enunciado 

Verifica el resultado 

Por la coyuntura del COVID 19 el señor Luis empezó a vender pasteles. Para este negocio utilizó 

sus ahorros y pidió un préstamo de s/1980 y logro obtener un total de s/3540. ¿Cuánto de ahorro 

tenía el señor Luis para invertir su negocio? 
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Reynaldo ha sido contratado para construir un muro en 

un hospital de 432 m de longitud. ¿En cuántos días la 

obra estará terminada? Completa la tabla de 

proporcionalidad para calcular en cuántos días se 

construirán 432 m de muro. 

7
1 

8 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia Idea un plan con los datos del 

enunciado 

Verifica el resultado 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia Idea un plan con los datos del enunciado 

 

Verifica el resultado 

 

Una empresa de taxis ofrece el traslado desde distintos puntos de la ciudad. Su tarifa es de 

S/ 8 por cada 6 km de recorrido. Según la tarifa de la empresa, ¿cuánto deberá pagar cada 

usuario que contrate este servicio? 
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Mateo y su familia para distraerse durante la cuarentena realizan un juego formando torres 

de latas para jugar al tumbalatas. Mateo se dio cuenta de que entre una y otra torre 

aumentaba la cantidad de latas. ¿Cuántas latas tendrán la quinta y la sexta torre? ¿Por qué? 
9 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia 

 

Idea un plan con los datos del enunciado 

Verifica el resultado 

Completen el esquema con la cantidad de latas que aumenta de una torre a la siguiente 

hasta la torre 7 

La regla de formación que se sigue para organizar las latas es: 
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10 

Idea un plan con los datos del enunciado 

Verifica el resultado 

Ejecuta el plan aplicando una estrategia 

 

Observa las cantidades de quequitos, según el número de caja. Completa las operaciones. 

 

A raíz del estado de emergencia por el COVID-19, María se quedó sin trabajo, es por ello que, 

para generar ingresos, junto a su familia ahora venden quequitos en 6 diferentes modelos de 

cajas que contienen las cantidades que ves en la tabla. Si un cliente le pide una caja del modelo 

6, ¿Cuántos quequitos contiene la caja? 

 

Usa ambas relaciones para hallar la cantidad de quequitos de la caja número 6. 

La caja número 6 contiene__________________ quequitos. 
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TABLAS 

 

Tabla 1 

Tabla de Operacionalización de la variable 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

CATEGORÍAS INDICADORES ÍTEMS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTRATEGIAS 
HEURÍSTICAS  

 
 
 
 

Son reglas de 
decisión que 
permite a los 
estudiantes 
solucionar 
problemas 

matemáticos, los 
cuales están 

basados en sus 
propias 

experiencias. 

Identificar el nivel de 
empleo respecto a 
la estrategia 
heurística diagrama 

Gráfico 1 y 2 
(Parte 1) 

Identificar el nivel de 
empleo respecto a 
la estrategia 
heurística ensayo y 
error 

Tanteo 3 y 4 
(Parte 2) 

Identificar el nivel de 
empleo respecto a 
la estrategia 
heurística empezar 
por el final  

Resultado final 5 y 6 
(Parte 3) 

Identificar el nivel de 
empleo respecto a 
la estrategia 
heurística analogías  

Comparar 7 y 8 
(Parte 4) 

Identificar el nivel de 
empleo respecto a 
la estrategia 
heurística buscar 
patrones 

Regularidad 9 y 10 
(Parte 5) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Cronograma de actividades para la aplicación 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Recolección en Excel de validez de cinco jueces expertos. 

HORA ACTIVIDADES 

9:00- 9:05 Tolerancia para la asistencia 

9:05 – 9:15 Indicaciones para el desarrollo de la prueba 

9:15 – 9:20 Separación en dos grupos vía Zoom (cada grupo con 

una docente) 

9:20 – 10:45 Inicio de la prueba y ejecución 

10:45 – 2:00pm Tiempo de recepción de la prueba (se envía por la 

plataforma Clasroom de acuerdo a su tutora) 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 4 

Resultados estadísticos de fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,843 5 

                      Fuente. SPSS versión 24 
Tabla 5 

 

  

Juez 1 
DUFFÓ 

 Juez 
2 

LEÓN 

Juez 3 
CYNTHIA 

 Juez 4 
ISABEL 

 
Juez 

5 
Media DE 

V de 
Aiken 

Interpretación 
V 

item1 

CLARIDAD 100 80 80 80 40 76,00 21,91 0.758 VALIDO 

 

 

item2 

OBJETIVIDAD 100 80 90 80 50 80,00 18.71 0.798 VALIDO 

 

 

 

item3 

ACTUALIDAD 100 80 100 80 50 90,00 20,49 0.899 VALIDO 

 

 

 

item4 

ORGANIZACIÓN 100 100 80 90 90 92,00 8,37 0.919 VALIDO 

 

 

 

item5 

SUFICIENCIA 100 100 100 100 90 98,00 4,47 0.980 VALIDO 

 

 

 

item6 

INTENCIONALIDAD 100 80 90 100 100 94,00 8,94 0.939 VALIDO 

 

 

 

item7 

CONSISTENCIA 100 80 90 100 100 94,00 8,94 0.939 VALIDO 

 

 

 

item8 

COHERENCIA 100 80 90 100 100 94,00 8,94 0.939 VALIDO 

 

 

 

item9 

METODOLOGÍA 100 100 100 90 90 96,00 5,48 0.960 VALIDO 

 

 

 

item10 

PERTINENCIA 

100 

80 90 90 70 86,00 11,40 0.859 VALIDO 
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Distribución general de frecuencias obtenidas de acuerdo a las estrategias 

heurísticas,  en los Estudiantes del quinto grado de educación primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación. 

ESTRATEGIAS HEURÌSTICAS 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos NUNCA APLICA 1 3,0 3,7 3,7 

A VECES APLICA 2 6,7 3,7 7,4 

SIEMPRE APLICA 24 90,4 92,6 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota: Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas en los estudiantes del 5to grado de Monterrico I.E. 

Aplicación 

  

 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística en los 

Estudiantes del quinto grado de educación primaria de Monterrico I.E. 

Aplicación. “Diagrama” 

 

ESTRATEGIA HEURÌSTICA – DIAGRAMA 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos NUNCA APLICA 3 11,1 11,1 11,1 

A VECES APLICA 1 3,7 3,7 14,8 

SIEMPRE APLICA 23 85,2 85,2 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota. Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “diagrama” en los estudiantes del 5to grado de Monterrico 

I.E. Aplicación.  
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística en los 

Estudiantes del quinto grado de educación primaria de Monterrico I.E. 

Aplicación. “Diagrama” 

 

ESTRATEGIA – DIAGRAMA 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos NUNCA APLICA 3 11,1 11,1 11,1 

A VECES APLICA 1 3,7 3,7 14,8 

SIEMPRE APLICA 23 85,2 85,2 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota. Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “diagrama” en los estudiantes del 5to grado de Monterrico 

I.E. Aplicación.  

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística de “Ensayo y 

error” en los Estudiantes del quinto grado de educación primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación. “Diagrama” 

ESTRATEGIA - ENSAYO Y ERROR 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos A VECES 
APLICA 

3 11,1 11,1 11,1 

SIEMPRE 
APLICA 

24 88,9 88,9 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota: Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “ensayo y error” en los estudiantes del 5to grado de 

Monterrico I.E. Aplicación.  
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Tabla 9 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística de “Empezar 

por el final” en los Estudiantes del quinto grado de educación primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación. “Diagrama” 

ESTRATEGIA - EMPEZAR POR EL FINAL 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos A VECES 
APLICA 

2 7,4 7,4 7,4 

SIEMPRE 
APLICA 

25 92,6 92,6 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota. Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “empezar por el final” en los estudiantes del 5to grado de 

Monterrico I.E. Aplicación. 

 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística de “Usar 

Analogías” en los Estudiantes del quinto grado de educación primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación. “Diagrama” 

ESTRATEGIA - USAR ANALOGÌAS 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos A VECES 
APLICA 

2 7,4 7,4 7,4 

SIEMPRE 
APLICA 

25 92,6 92,6 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota: Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “usar analogías” en los estudiantes del 5to grado de 

Monterrico I.E. Aplicación 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencias obtenidas en la estrategia heurística de “Buscar 

Patrones en los Estudiantes del quinto grado de educación primaria de 

Monterrico I.E. Aplicación. “Buscar patrones 

ESTRATEGIA - BUSCAR PATRONES 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos NUNCA 
APLICA 

1 3,7 3,7 3,7 

A VECES 
APLICA 

1 3,7 3,7 7,4 

SIEMPRE 
APLICA 

25 92,6 92,6 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

Nota: Esta tabla describe la frecuencia del uso de las Estrategias 

Heurísticas “buscar patrones” en los estudiantes del 5to grado de 

Monterrico I.E. Aplicación 
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FIGURAS 

 

Figura 1 

Estrategia heurística “hacer un diagrama” extraído de Rutas del Aprendizaje  

Nota: (Ministerio de Educación, 2015, p. 23).  

 

 

Figura 2 

 Estrategia heurística “ensayo y error” 

 

 

 

 

Nota: Extraído de Rutas del Aprendizaje (Ministerio de Educación, 2015, p. 
96).  

 

Por ejemplo, en un problema se 

solicita formar tres trencitos se 

miden 10 cm con regletas de 

diferentes medidas.  

 UTILIZA EL ENSAYO Y ERROR 

¡Yupi! Formé mis 

tres trencitos que 

dan 10. 
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Figura 3 

Estrategia heurística “buscar patrones”. 

Nota: extraído de Rutas del Aprendizaje (Ministerio de Educación, 2015, p. 99). 

Figura 4. 

Características del enfoque de resolución de problemas.  

Nota: adaptado de la Rutas de Aprendizaje (MINEDU, 2015, p. 14) 
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Figura 5 

 Diferencias entre la propuesta de Polya y las Rutas de aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de las Rutas de Aprendizaje (p.80-81 )  

 

 

 

 

 

 

Figura 6 
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 Semejanza entre la propuesta de Polya y las Rutas de aprendizaje  

Nota: Tomado de las Rutas de Aprendizaje (p.80-81)  

 

Figura 7 

Resultados de las frecuencias obtenidas por los estudiantes en la estrategia 

heurística 
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Nota. El grafico de barras, representa que 24 estudiantes siempre 

aplican las estrategias heurísticas, y que 2 estudiantes nunca lo aplican. 

Tomado del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 

 

Figura 8 

Resultados de las frecuencias obtenidas por los estudiantes en la estrategia 

heurística “Diagrama” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico de barras, representa que 23 estudiantes siempre 

aplican la estrategia heurística diagrama, y que los estudiantes 

restantes aplican con menor frecuencia. Tomado del Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 
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Figura 9 

Resultados de las frecuencias obtenidas en la estrategia de” Ensayo y error”  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico de barras, representa que 24 estudiantes siempre 

aplican la estrategia heurística ensayo y error, y que los estudiantes 

restantes lo aplican con menor frecuencia. Tomado del Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 

Figura 10  

Resultados de las frecuencias obtenidas por los estudiantes en la estrategia 

de” Empezar por el final” 
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Nota. El gráfico de barras, representa que 25 estudiantes siempre 

aplican la estrategia heurística empezar por el final, y que los 

estudiantes restantes a veces lo aplican. Tomado del Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 

 

 

Figura 11 

Resultados de las frecuencias obtenidas por los estudiantes en la estrategia 
de” Usar analogías” 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico de barras, representa que 25 estudiantes siempre 

aplican la estrategia heurística usar analogías, y que los estudiantes 

restantes a veces lo aplican. Tomado del Paquete Estadístico para las 

Ciencias Sociales (SPSS) 

Figura 12 

Resultados de las frecuencias obtenidas por los estudiantes en la estrategia 

de ” Buscar patrones” 
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Nota. El grafico de barras, representa que 25 estudiantes siempre 

aplican la estrategia heurística buscar patrones, y que los estudiantes 

restantes a veces lo aplican y nunca lo aplican. Tomado del Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) 
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