
Page 1

ANALIZADO EN LA CUENTA

INFORMACIÓN SOBRE EL DOCUMENTO

 

SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE

DOCUMENTO/ESTA PARTE

INFORME DE ANÁLISIS

Similitudes del documento :

12%

JanethApellido :

CernaNombre :

investigacion@ipnm.edu.peE-mail :

Carpeta predeterminadaCarpeta :

No disponibleAutor(es) :

  Ep_tesina_chuquiruna (1).docxTítulo :

  No disponibleDescripción :

  11/08/2022 18:33Analizado el :

 
6rpjyfdxID Documento :

EP_TESINA_CHUQUIRUNA (1).docxNombre del archivo :

  docxTipo de archivo :

6 651Número de palabras :

46 335Número de carácteres :

132.73Tamaño original del archivo (kB) :

Entrega manual de los trabajosTipo de carga :

11/08/2022 18:14Cargado el :

FUENTES ENCONTRADAS

 Fuentes muy probables : 21 fuentes

 Fuentes poco probables : 59 fuentes

 Fuentes accidentales : 23 fuentes

 Fuentes descartadas : 0 fuente

9%Similitudes idénticas :

2%Similitudes supuestas :

<1%Similitudes accidentales :

TOP DE FUENTES PROBABLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes Similitud
1.   1. /.../La-Inteligencia-Em...niel-Goleman-1.pdfciec.edu.co 1%

2.   2. /.../pdf/educacion-pandemia.pdfcatedraunesco.usmp.edu.pe 1%

3.   3. /.../5177/517751763003.pdfwww.redalyc.org 1%

4.  4. /.../1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe 1%

5.   5. /.../440/44023984007.pdfwww.redalyc.org <1%

6.  6. Fuente Compilatio.net iz4xjtsp <1%

7.  7. Fuente Compilatio.net amxv5tsl <1%

8.  8. /.../files/457-469_inteligencia_emocional.pdfwww.aepap.org <1%

https://ciec.edu.co/wp-content/uploads/2017/08/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-pandemia.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1719/1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf
https://www.aepap.org/sites/default/files/457-469_inteligencia_emocional.pdf


Page 2

FUENTES MUY PROBABLES

21 Fuentes Similitud
1.   1. /.../La-Inteligencia-Em...niel-Goleman-1.pdfciec.edu.co 1%

2.   2. /.../5177/517751763003.pdfwww.redalyc.org 1%

3.   3. /.../pdf/educacion-pandemia.pdfcatedraunesco.usmp.edu.pe 1%

4.  4. /.../1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe 1%

5.   5. /.../440/44023984007.pdfwww.redalyc.org <1%

6.  6. /.../4/TESINA_Huisa H.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

7.  7. /.../c2cd736a220b924183...0f32f28d73f2ddde1dwww.semanticscholar.org <1%

8.  8. /.../4/TESINA_Calcina.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

9.  9. /.../1/EP_TESINA_X_Alvarez.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

10.  10. /.../59cfd0d370972cb720...6ef8920952ff8941b4www.semanticscholar.org <1%

11.   11. /.../view/3708revistascientificas.cuc.edu.co <1%

12.  12. Fuente Compilatio.net iz4xjtsp <1%

13.  13. Fuente Compilatio.net vh4wq8cl <1%

14.  14. /.../1/TF_Granados_Sanchez.pdfpa.bibdigital.uccor.edu.ar <1%

15.  15. Fuente Compilatio.net amxv5tsl <1%

16.  16. Fuente Compilatio.net z8y2kpvj <1%

17.   17. /.../3/P827.pdfwww.conisen.mx <1%

18.  18. Fuente Compilatio.net 1w3f2r8x <1%

19.  19. /.../files/457-469_inteligencia_emocional.pdfwww.aepap.org <1%

20.  20. Fuente Compilatio.net lncmdyx5 <1%

21.  21. /.../LAS-CARACTERÍSTICAS-DEL-ADULTO-EN-SITUACIÓN-DE-APRENDIZAJE/4887429.htmlwww.clubensayos.com <1%

FUENTES POCO PROBABLES

59 Fuentes Similitud
1.  1. /.../1/EI_IX_TESINA_Agramonte.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

2.  2. Fuente Compilatio.net r52cpatz <1%

3.  3. Fuente Compilatio.net gr9ys7c4 <1%

4.  4. /.../5/EP_IX_TESINA_BARRIENTOS.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

5.   5. /.../622/1206revistas.usat.edu.pe <1%

6.  6. /.../1/Tesis_ID_Herrera H.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe <1%

7.  7. Fuente Compilatio.net u3rzqhab <1%

8.  8. Fuente Compilatio.net krb68zqi <1%

9.  9. Fuente Compilatio.net 7u9o25fg <1%

10.  10. Fuente Compilatio.net rblxtups <1%

11.  11. Fuente Compilatio.net 3eslhcop <1%

12.  12. /.../01/PROCESO-DE-MATRICULA-2022-I.pdfmonterrico.edu.pe <1%

13.  13. Fuente Compilatio.net 8r49plm6 <1%

14.  14. Fuente Compilatio.net k8fstwnr <1%

15.  15. Fuente Compilatio.net np5fclqh <1%

  

https://ciec.edu.co/wp-content/uploads/2017/08/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf
http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-pandemia.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1719/1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1920/4/TESINA_Huisa%20H.pdf
https://www.semanticscholar.org/paper/Gesti%F3n-de-emociones-y-calidad-educativa-Rodas-Fern%E1ndez/c2cd736a220b9241834e350f32f28d73f2ddde1d
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1902/4/TESINA_Calcina.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1713/1/EP_TESINA_X_Alvarez.pdf
https://www.semanticscholar.org/paper/Gesti%F3n-de-emociones-y-calidad-educativa-Emotional-Fern%E1ndez-Rodas/59cfd0d370972cb720b6456ef8920952ff8941b4
https://revistascientificas.cuc.edu.co/bilo/article/view/3708
http://pa.bibdigital.uccor.edu.ar/2475/1/TF_Granados_Sanchez.pdf
http://www.conisen.mx/memorias2018/memorias/3/P827.pdf
https://www.aepap.org/sites/default/files/457-469_inteligencia_emocional.pdf
https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/LAS-CARACTER%CDSTICAS-DEL-ADULTO-EN-SITUACI%D3N-DE-APRENDIZAJE/4887429.html
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1743/1/EI_IX_TESINA_Agramonte.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1714/5/EP_IX_TESINA_BARRIENTOS.pdf
https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/622/1206
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1938/1/Tesis_ID_Herrera%20H.pdf
https://monterrico.edu.pe/wp-content/uploads/2022/01/PROCESO-DE-MATRICULA-2022-I.pdf


Page 3

16.  16. Fuente Compilatio.net b4ya6wet <1%
17.  17. Fuente Compilatio.net 3wxnqujg <1%

18.  18. Fuente Compilatio.net 6vexpisw <1%

19.  19. Fuente Compilatio.net ejkrisl9 <1%

20.  20. Fuente Compilatio.net u7by4vpq <1%

21.  21. Fuente Compilatio.net vkoqy45e <1%

22.  22. /.../article/0a02677cffde49b695f4ad51fe3a226adoaj.org <1%

23.  23. Fuente Compilatio.net z2sjqr83 <1%

24.  24. /.../zpnejen4-instituto...icial-docente.html1library.co <1%

25.  25. /.../files/4t4.5_inteligencia_emocional.pdfaepap.org <1%

26.  26. Fuente Compilatio.net h41q6v5a <1%

27.  27. Fuente Compilatio.net t7dlvy5w <1%

28.  28. Fuente Compilatio.net 3wyso9vj <1%

29.  29. Fuente Compilatio.net yfwud9hc <1%

30.  30. Fuente Compilatio.net cs7uexy6 <1%

31.  31. /.../83460719005/htmlwww.redalyc.org <1%

32.  32. Fuente Compilatio.net 1neqt642 <1%

33.  33. Fuente Compilatio.net iwa7sg8e <1%

34.  34. /.../fundamentos-epistemicos-de-lainvestigacion-cualitativa-y-cuantitativa/27751288www.studocu.com <1%

35.  35. Fuente Compilatio.net ndwvbm6t <1%

36.  36. Fuente Compilatio.net <1%

37.  37. /.../inteligencia-emoci...sulta-de-pediatriafapap.es <1%

38.  38. Fuente Compilatio.net ukfest34 <1%

39.  39. Fuente Compilatio.net 9f2me1nd <1%

40.  40. Fuente Compilatio.net zp6kdtfa <1%

41.  41. Fuente Compilatio.net fm9tlyr8 <1%

42.  42. Fuente Compilatio.net kdwmca8e <1%

43.  43. Fuente Compilatio.net sehqxdt3 <1%

44.  44. Fuente Compilatio.net dnrp31bc <1%

45.  45. Fuente Compilatio.net 43lwhafs <1%

46.  46. Fuente Compilatio.net c4s8guan <1%

47.  47. Fuente Compilatio.net pys3necw <1%

48.  48. Fuente Compilatio.net kfigw2td <1%

49.  49. /.../11537/24127repositorio.upn.edu.pe <1%

50.  50. Fuente Compilatio.net 69j8dmbl <1%

51.  51. Fuente Compilatio.net <1%

52.  52. /.../1756/BC-TES-3355 CHAVEZ RAMIREZ.pdfrepositorio.unprg.edu.pe <1%

53.  53. Fuente Compilatio.net itexango <1%

54.  54. Fuente Compilatio.net w9cftmb8 <1%

55.  55. Fuente Compilatio.net xy3bdvh9 <1%

56.  56. Fuente Compilatio.net ltfhzas6 <1%

57.  57. /.../la-competencia-soc...tes-de-aprendizajerevista.universidadabierta.edu.mx <1%

58.  58. Fuente Compilatio.net n3hipzj7 <1%

  

https://doaj.org/article/0a02677cffde49b695f4ad51fe3a226a
https://1library.co/document/zpnejen4-instituto-pedag%F3gico-nacional-monterrico-programa-formaci%F3n-inicial-docente.html
https://aepap.org/sites/default/files/4t4.5_inteligencia_emocional.pdf
https://www.redalyc.org/journal/834/83460719005/html/
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-cesar-vallejo/metodologia-de-la-investigacion-cientifica/fundamentos-epistemicos-de-lainvestigacion-cualitativa-y-cuantitativa/27751288
https://fapap.es/articulo/283/inteligencia-emocional-y-mirada-sistemica-en-la-consulta-de-pediatria
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24127?show=full
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/1756/BC-TES-3355%20CHAVEZ%20RAMIREZ.pdf?sequence=3
https://revista.universidadabierta.edu.mx/2019/12/30/la-competencia-socioemocional-en-el-docente-para-la-mejora-de-los-ambientes-de-aprendizaje/


Page 4

59.  59. Fuente Compilatio.net c23heaos
<1%

FUENTES ACCIDENTALES

23 Fuentes Similitud
1.  1. Fuente Compilatio.net dw5opqu7 <1%

2.  2. Fuente Compilatio.net 5whnd1f8 <1%

3.   3. /.../v2n1/v2n1_a13.pdfwww.scielo.org.bo <1%

4.  4. Fuente Compilatio.net 4os85zkq <1%

5.  5. /.../formacion-inicial-...sidades-brasilenaswww.academicoo.com <1%

6.  6. Fuente Compilatio.net 2lcu9zgw <1%

7.  7. Fuente Compilatio.net hjcyum9p <1%

8.  8. Fuente Compilatio.net vyoef2tl <1%

9.  9. Fuente Compilatio.net a6ymxdf9 <1%

10.  10. Fuente Compilatio.net a6wq37mk <1%

11.  11. Fuente Compilatio.net mgc3e4na <1%

12.  12. Fuente Compilatio.net 73ufax4i <1%

13.  13. Fuente Compilatio.net vjcqwimg <1%

14.  14. Fuente Compilatio.net npe9qd3c <1%

15.  15. Fuente Compilatio.net mlvds3j2 <1%

16.  16. Fuente Compilatio.net io34up6q <1%

17.  17. Fuente Compilatio.net oraqhdyu <1%

18.  18. Fuente Compilatio.net upf3sk9m <1%

19.  19. Fuente Compilatio.net ut1evm5y <1%

20.  20. Fuente Compilatio.net f4ktznq5 <1%

21.  21. Fuente Compilatio.net 6owmqa7i <1%

22.  22. Fuente Compilatio.net apqvj6gy <1%

23.  23. Fuente Compilatio.net lg5mstk3 <1%

FUENTES DESCARTADAS

0 Fuente

Leyenda : Texto entre comillas

Fuente

principal
/.../1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdfrepositorio.monterrico.edu.pe 1%

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA

MONTERRICO

PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL DOCENTE

FRAGMENTO DEL DOCUMENTO

http://www.scielo.org.bo/pdf/rcfb/v2n1/v2n1_a13.pdf
https://www.academicoo.com/artigo/formacion-inicial-docente-y-competencias-emocionales-analisis-del-contenido-disciplinar-en-universidades-brasilenas
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1719/1/LLC_TESINA_X_Alarco.pdf


Page 5

PROGRAMA DE FORMACIÓN INICIAL DOCENTE

GESTIÓN DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE BACHILLER EN EDUCACIÓN

CHUQUIRUNA GRANDA, Angie Antuanet

GONZALES PALACIOS, Kairel Nicole

QUILCA PARRA, Victoria Angelica

TELLO LAVY, Karen Janett

ASESOR:

M. Cs. SÁNCHEZ COTRINA, Ever

Lima, diciembre de 2023

ÍNDICE

TOC \h \u \z

INTRODUCCIÓN1

DELIMITACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA2

JUSTIFICACIÓN3

OBJETIVOS4

Objetivo general:4

Objetivos específicos:4

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL5

Antecedentes de la investigación5

1.1 Gestión de emociones8

1.2 Inteligencia Emocional9

1.3 Inteligencia emocional en educación primaria11

1.4 Causas que afectan las emociones12

1.5 Gestión de emociones y calidad educativa13

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN14

2.1. Diseño y técnica de investigación14

2.2. Análisis e interpretación de resultados 16

CONCLUSIONES 19

REFERENCIAS 21

ANEXOS 24

left-6553201

001

INTRODUCCIÓN

Actualmente, dentro del ámbito educativo, la gestión de emociones es un pilar fundamental para el correcto
desenvolvimiento en las actividades académicas de los estudiantes de formación inicial docente. Sin embargo, la salud
emocional de muchos se vio afectada a raíz de lo sucedido en el mundo a causa de la COVID 19, ya que, al sentirse
más vulnerables por dicho acontecimiento, el grado de estrés y descontrol de emociones se vio en aumento. Por ello,
para dar inicio al presente estudio documental, se aborda la conceptualización de la gestión de emociones desde la
perspectiva de diversos autores. Seguidamente, se detallan las características y necesidades que los estudiantes de
formación inicial docente evidencian, además de las habilidades que requieren para gestionar correctamente sus
emociones dentro de su contexto. Con el presente proyecto de investigación se pretende aportar y documentar

información reciente sobre la gestión de emociones para resaltar su importancia en el proceso de formación de los
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información reciente sobre la gestión de emociones para resaltar su importancia en el proceso de formación de los
estudiantes de formación inicial, a través de una recopilación rigurosa de fuentes confiables de investigación.
Asimismo, en el trabajo presentado se quiere hacer un llamado a la reflexión acerca de esta problemática, puesto que,
los estudiantes de formación inicial docente van construyendo aprendizajes que deberán ser transmitidos en un futuro
no muy lejano a estudiantes de diversas edades, siendo así, su educabilidad de forma rápida en asimilar los
conocimientos dados, al mismo tiempo, recalcamos la importancia de conocer e inquirir en la realidad actual que
estamos atravesando, de este pequeño grupo educativo.

left-6711952

002

DELIMITACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigación aborda ideas relacionadas con la situación problemática identificada: la deficiente gestión de
emociones en los estudiantes de formación inicial docente de educación primaria. Cabe señalar que las emociones,
son mecanismos que ayudan a todo individuo a reaccionar de manera oportuna frente a situaciones inesperadas de la
vida cotidiana. En el presente año, la cantidad de infectados a causa de la Covid 19 ha disminuido, por consiguiente,
se han retomado las clases presenciales en la mayoría de las instituciones de educación superior, en donde las
interacciones directas e intercambio de ideas son fundamentales para la correcta formación académica profesional. Sin
embargo, es considerable que algunas de las emociones más frecuentes que se manifiestan sean negativas. De
manera que, hoy en día es imprescindible que los estudiantes de formación inicial docente conozcan aquellas
habilidades de inteligencia emocional que les permitan gestionar de manera equilibrada sus emociones. En el presente
estudio se ha identificado algunas causas como la sobrecarga de trabajos académicos, el temor constante de
contagiarse, pero sobre todo el escaso apoyo tutorial; ocasionando así el descuido del estudiante hacia su salud
mental, emocional y física, el bajo estado de ánimo, autoestima, fatiga y las escasas estrategias para gestionar las
emociones. En esta misma línea se proponen algunas alternativas de solución, tales como proporcionar estrategias de
organización, recibir atención psicológica y talleres de afrontamiento que contribuyan a obtener una conducta asertiva.
Para una mejor comprensión de la situación problemática identificada, por ello nos planteamos la siguiente
interrogante.

¿Por qué es importante la gestión de emociones en estudiantes de formación inicial docente del programa de estudio
de educación primaria?

left-6254753

003

JUSTIFICACIÓN

El presente trabajo de investigación sobre la gestión de emociones en estudiantes de educación primaria, desarrollada
por las estudiantes de cuarto año del Programa de Estudios de Educación Primaria de la Escuela de Educación
Superior Pedagógica Pública Monterrico genera autoconocimiento sobre la deficiente gestión de emociones en los
jóvenes estudiantes y practicantes para la docencia del nivel primario. Como se sabe, la experiencia de ser partícipes
de una educación virtual trajo aspectos positivos y de mejora educativa para los estudiantes en formación inicial
docente, pues les brinda la posibilidad de aprender e implementar nuevas estrategias y técnicas en su ejercicio
docente y de una mayor flexibilidad de horarios. Sin embargo, a pesar de los beneficios anteriormente mencionados, la
realidad del caso es que este cambio inesperado ha impactado de gran manera a los docentes y estudiantes de la
educación primaria, quienes en su mayoría no se encontraban preparados de forma física, mental o emocional para las
nuevas modificaciones organizativas. Con el presente trabajo se pretende investigar diversos antecedentes de
investigación que se relacionen con la deficiente gestión de emociones, además se tiene el deseo de revisar diversas
fuentes de información sobre las causas que lo provocan y conceptos importantes como inteligencia emocional,
gestión de emociones y cómo se relacionan estos con la calidad educativa. Cabe mencionar que, para abordar este
tema, se ha tenido que pasar por un riguroso proceso de investigación, indagación, selección y organización de
información, la misma que está apoyada de fuentes confiables, tales como tesis, tesinas y revistas de investigación
que facilitaron el vasto bagaje de conocimientos para llevar a cabo el presente trabajo de investigación, haciendo
posible el logro de los objetivos planteados.

left-6553204

004

OBJETIVOS

Objetivo general:

Explicar la importancia de gestionar las emociones en los estudiantes de FID de educación primaria.

Objetivos específicos:

Describir la importancia de la inteligencia emocional en estudiantes FID de educación primaria

Identificar las principales causas que afectan a los estudiantes FID de educación primaria.

Explicar cómo se relaciona la gestión de emociones con la calidad educativa.

left-6254755
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL

Antecedentes de la investigación

Se presentarán trabajos de investigación previos con relación a la gestión de emociones.

Acuña et. al (2021), en su trabajo de investigación titulado “Manejo de emociones en estudiantes universitarios en
tiempo de confinamiento:

Una propuesta de intervención desde un proyecto de

aula” en la Corporación Universidad de las Costa. Con respecto, a la relación con el presente trabajo de investigación
podemos afirmar que ambos son estudios cualitativos y se fundamentan en la descripción del fenómeno, así mismo se
realizaron registros de anotación virtual. Además, cabe resaltar que se llegó a la conclusión que el confinamiento
afectó negativamente el aspecto emocional de los estudiantes. En cuanto a las diferencias observadas, cabe señalar
que la población de la investigación son estudiantes de la asignatura de emoción y motivación, mientras que el
presente trabajo está dirigido a estudiantes de formación inicial docente. De los datos recabados se puede concluir
que, el contexto en el que viven los estudiantes

es un factor fundamental en cuanto a la

aparición de emociones se refiere, ya que repercuten en la toma de decisiones. Es por ello que, Acuña et. al (2021)
resaltan la importancia de implementar el proyecto de aula, puesto que mediante las diferentes estrategias los
estudiantes universitarios comprendieron la importancia de vivir el proceso de cada una de las emociones.

Por otro lado, Chávez (2020) realizó una investigación para una revista de Ciencias y Humanidades, titulada como 
“La gestión emocional en la práctica profesional docente: la oferta de formación continua en el Colegio de Bachilleres,

. En left-6248406plantel 3”

006

cuanto a las semejanzas que manifiesta con el presente, es que ambas plantean su trabajo investigativo bajo el diseño
del enfoque de la investigación cualitativa. No obstante, en cuanto a las diferencias que posee con el estudio
investigativo, se puede señalar que se enfoca en docentes de formación continua. Además, se realizaron dentro del
proyecto, entrevistas mediante el método etnográfico para la recolección de datos a través de la observación
participativa de manera presencial. De igual manera, utilizó la estrategia descriptiva para la realización de análisis de
los datos recolectados sobre determinadas personas involucradas. Por el contrario, este trabajo está centrado en
recolección de estudios, a fin de diagnosticar la importancia que tiene la gestión de emociones de los estudiantes de
formación inicial docente dentro de su práctica diaria, luego de vivenciar las diversas dificultades que trajo consigo la
COVID - 19.

Asimismo, Moscoso (2020) en su tesis Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes del nivel primario en el
distrito de Chilca-Huancayo en tiempos de pandemia por la covid-19 - 2020, demuestra similitud con este trabajo de
investigación, ya que ambas tienen como enfoque la investigación cualitativa. Además, se demuestra que exponerse a
altas exigencias conllevan efectos negativos en la salud física y mental de las personas, lo que en consecuencia
repercute en la ligera satisfacción por su desempeño laboral o el sentido de pertenencia hacia su institución y otras
causas que provocan el estrés en los docentes. Sin embargo, se puede señalar que la diferencia que posee con el
estudio investigativo del autor mencionado, es que aborda los constructos de la inteligencia emocional y el estrés
laboral en docentes del nivel primario, además posee el diseño no experimental de carácter transaccional, el cual
recolecta los datos de left-6496057
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la unidad de muestreo en un periodo establecido; tiene como fin describir variables y analizar su impacto e
interrelación en un tiempo delimitado.

Además, la Cátedra Unesco, Patrimonio Cultural y Turismo

Sostenible de la Universidad de San Martín de

Porres (2020), realizó un trabajo colaborativo titulado , que“Educación y pandemia, una visión desde la universidad”
dio lugar al aporte de diversos autores que desarrollaron artículos de investigación relacionados con la educación
superior durante la pandemia COVID-19. En el artículo de Alemán, titulado “La educación en línea y el coronavirus.

Fuente

principal
/.../pdf/educacion-pandemia.pdfcatedraunesco.usmp.edu.pe 1%

La afectación de la salud mental de los estudiantes universitarios”, podemos encontrar que el tipo de
investigación es cualitativa, nos habla acerca de cómo la educación en línea que se ha desarrollado debido a la

crisis sanitaria del COVID-19 afecta

http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-pandemia.pdf
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crisis sanitaria del COVID-19 afecta

la salud mental de los estudiantes, el no saber cómo gestionar nuestras emociones, pueden provocar cuadros de
estrés, ansiedad o depresión de los estudiantes universitarios. Asimismo, debido a la pandemia y encierro, hemos
evidenciado que las necesidades de salud mental de los estudiantes universitarios son más frecuentes.

Fuente

principal
/.../pdf/educacion-pandemia.pdfcatedraunesco.usmp.edu.pe 1%

En muchos casos han visto a sus familias perder sus empleos, enfermar, o morir, afectando así su estado
emocional y académico, ya que no saben qué deben hacer o cómo poder sobrellevarlo. Por ello, las
universidades en este contexto deben establecer grupos de trabajo para planificar y hacer frente a la crisis
impulsada por COVID-19. Por lo tanto, los programas de formación académica deben organizarse considerando
el manejo óptimo de las emociones y otros temas psicológicos que afectan a los estudiantes en estos momentos.
Este proceso de experimentación y de adecuación permitirá

a las universidades ser instituciones más flexibles en estos left-6102358
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temas, ya que, se estima que es un tema muy importante, pero que en su mayoría de veces es poco considerado.

1.1 Gestión de emociones

Antiguamente, era utilizado el término de control de emociones; sin embargo, debido a los avances psicológicos y
científicos se ha logrado determinar que las emociones no se pueden controlar debido a que son impulsos propios de
las personas, pero lo que sí se puede hacer es gestionar o dosificar la emoción. De ahí parten los nuevos conceptos
de gestión de emociones, la misma que permitió tener una visión más amplia para los docentes de formación continua
al momento de trabajar en un campo social.

Chávez (2020) plantea que la gestión emocional parte de la idea de dosificar las emociones para lograr tener un
reconocimiento de su manifestación, es aquella que conduce el comportamiento y estado de ánimo de las personas,
ya que se presentan dentro de manera diaria en la vida del individuo. Además, difiere que la finalidad de gestionar las
emociones viene de la idea de crear una ruta que permita el desarrollo de estrategias para la comprensión de las
emociones y sentimientos, las cuales son importantes para aquellos momentos de relación e interacción social
compartida.

De igual manera, Cano y Zea (2018) mencionan que la gestión de emociones consiste en conocer la forma cómo estas
se manifiestan en la persona con la finalidad de encontrar la manera de trabajar cada una de ellas, conduciendo
nuestra conducta en función de nuestro estado de comportamiento. Por otra parte, Olivo et. al (2018) establecen que
las emociones negativas, por el contrario, estimulan sentimientos desagradables y consideran a la situación
presentada como dañina.

left-6096009
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De igual manera, Mera et. al (2021) mencionan que la gestión de emociones es la manera que presenta una persona
para lograr disponer, controlar o manejar cualquier contexto de la vida cotidiana, es decir la forma de cómo hacerse
cargo y de responsabilizarse de las situaciones problemáticas. Con la finalidad de mejorar el comportamiento personal
regulando las habilidades personales e interpersonales.

En este sentido, la gestión de emociones es un proceso que tiene la persona para dirigir, manejar, y administrar su
emoción, partiendo siempre de la gestión.

1.2 Inteligencia Emocional

El primero en emplear el concepto inteligencia emocional fue Charles Darwin, quien señaló en sus trabajos

la importancia de la expresión emocional para la

supervivencia y la adaptación. Por otra parte, Jiménez (2018) conceptualiza a la inteligencia emocional como el
conocimiento

Fuente

principal
/.../files/457-469_inteligencia_emocional.pdfwww.aepap.org <1%

de las propias emociones, entendida como capacidad de reconocer los sentimientos cuando aparecen. Esta área
de competencia implica una introspección o

http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-pandemia.pdf
https://www.aepap.org/sites/default/files/457-469_inteligencia_emocional.pdf
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intromisión psicológica eficaz para comprenderse a uno mismo. Consiste en reconocer los sentimientos reales que
debemos atender para nuestro bienestar. Sin embargo, Vásquez (2021) menciona que el fenómeno de popularización
sobre la inteligencia emocional ocurrió con Goleman, pues afirma que la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer las emociones, tanto propias como ajenas, y de gestionar nuestra respuesta ante ellas. Se puede definir
como el conjunto de habilidades que permiten una mayor adaptabilidad ante los cambios. Además, tiene que ver con la
confianza y seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivación para alcanzar objetivos. Para conseguir
cambios positivos en el entorno left-62674510
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es fundamental comprender los sentimientos de los demás, manejar las relaciones y tener poder de influencia.

Los principales componentes de la inteligencia emocional, según

Goleman son:

Autoconocimiento emocional, se enfoca en la conciencia de uno mismo. Ello hace referencia al reconocimiento de las
propias emociones y de su importancia en conocer de cerca cómo influye en el estado de ánimo.

Autocontrol emocional, es decir, la autorregulación que nos impide dejarnos llevar por sentimientos momentáneos.

Automotivación. La acción de fijar metas en lugar de obstáculos y dirigir las emociones hacia un determinado objetivo
para que la motivación perdure, será necesario para actuar con optimismo y perseverancia.

Reconocimiento de emociones ajenas, en otras palabras: sentir empatía, nos permite establecer lazos más estrechos y

duraderos con las personas de nuestro entorno.

Relaciones interpersonales, denominada también como las habilidades sociales que forjan las relaciones con los
demás y son necesarias para nuestras vidas y trabajo.

Por consiguiente, Dolev y Leshem (2017) sugieren que la inteligencia emocional es el cimiento para desarrollar tanto
las competencias sociales como emocionales. Asimismo, Dueñas (2022) nos habla acerca de la importancia de
aprender a tener una inteligencia emocional, ya que repercute en los valores y con la habilidad social, siendo así
caracteres importantes de la competencia socio-emocional, esto facilita un ambiente social favorable para la
realización de diversos trabajos. Al mismo tiempo, la inteligencia left-65595511
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emocional es considerada como un proceso educativo continuado, que ayuda a la construcción de la personalidad del
individuo en cada aspecto de su vida, contribuyendo que a lo largo de su vida pueda ser serena y fructífera. En otras
palabras, ayudará a la persona a desarrollar habilidades sociales e interpersonales.

1.3 Inteligencia emocional en educación primaria de FID

Carbonero y Lucicleide (2019) mencionan que la inteligencia emocional en los estudiantes de FID de educación
primaria requiere de un autoconocimiento para identificar sus sentimientos, emociones tanto negativas como positivas
que en su mayoría de veces tienden a ser más complicadas de expresar verbalmente y de manera respetuosa. Por
ello, la educación de las emociones requiere de una formación permanente porque le permite al estudiante o docente
prevenir múltiples situaciones como el estrés, la depresión, los conflictos interpersonales, siendo positiva para el
docente practicante. En este sentido, Madrueño et. al (2018), mencionan que el poco desarrollo de habilidades
socioemocionales tiende a ser demostrado cuando la persona presenta dificultades para convivir con los demás o
trabajar en equipo, también tiende a manifestarse cuando posee problemas para interrelacionarse con otros y como
consecuencia expresan actitudes de exclusión, baja autoestima, poco manejo de sus emociones, ansiedad y falta de
un proyecto de vida personal y profesional. Por ello, surge la importancia de trabajar en las habilidades académicas y
socioemocionales en los estudiantes de FID. Es decir, enfocarse en el rendimiento académico asociado a una correcta
regulación de las emociones. Se debe poner mayor atención en los sentimientos de los estudiantes puesto que en
muchos casos este es el punto de quiebre para left-64071512
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continuar de manera eficiente en sus labores académicas o profesionales y en casos más extremos optar por la
deserción.

Por último, Valenzuela y Portillo (2018) destacan la importancia de los factores físicos y biológicos como determinantes
para el establecimiento de las percepciones emocionales. En este sentido, es fundamental enfrentar la vida con las
estrategias y herramientas necesarias para ser personas competentes emocionalmente. Los y las estudiantes
emocionalmente inteligentes tienen mejores niveles de acomodamiento psicológico y bienestar emocional, es decir,
presentan mayor calidad y cantidad de organización interpersonales y de apoyo social son menos propensos a realizar
comportamientos disruptivos, agresivos o violentos y la probabilidad es más alta de rendir mejor en lo académico,
enfrentarse con más éxito a las situaciones de estrés y consumir menos sustancias adictivas.

1.4 Causas que afectan las emociones

En la actualidad se vive a un ritmo muy acelerado en dónde las veinticuatro horas del día no son suficientes para
realizar las cosas que se tienen previstas en la etapa académica de un estudiante. Además, el clima de exigencias en
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realizar las cosas que se tienen previstas en la etapa académica de un estudiante. Además, el clima de exigencias en
donde se desenvuelve académicamente, la competitividad y constante preocupación por los trabajos, exámenes,
reuniones, entrevistas, compromisos y sus resultados conllevan a una sobrecarga de excesos, provocando así el
estrés como respuesta del cuerpo a toda exigencia o presión, Sarubbi De Rearte y Castaldo (2013). Sumado a esto,
añadirle el evento insólito que se ha vivenciado producto de la Covid-19, sigue latente, pues aún predomina un clima
de incertidumbre sobre la salud o situación política y económica.

left-64008013
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Para Ávila (2014) el estrés es una reacción fisiológica causada por un contexto complicado que puede ser físico o
emocional, teniendo una respuesta que se evidencia con diferentes reacciones; este mecanismo de defensa es muy
tenso y obliga al cuerpo un mayor esfuerzo, por este motivo, con el pasar del tiempo genera una enfermedad. Por esto,
es importante identificar por qué se produce el estrés en los estudiantes de formación inicial docente, es decir, cuáles
son los factores que causan esas presiones que no le permiten desenvolverse de manera adecuada. Entre los
diversos factores estresantes, encontramos a las presiones y demandas del sistema educativo y el hecho de
reinsertarse a la presencialidad después de dos años de confinamiento. Sin olvidar que para muchos la pandemia ha
alterado sus proyectos de corto o mediano plazo y quizás, hasta su estilo de vida. Este malestar puede manifestarse a
través de la ansiedad, frustración, apatía, conflictos, pensamientos de incapacidad, dificultad para resolver conflictos,
conductas irregulares y conflicto entre sus pares. No obstante, existen estrategias que podemos usar para reducir las
consecuencias del estrés, tales como el ejercicio físico, una alimentación equilibrada, la organización para generar
espacios de ocio, etc.

1.5

Gestión de emociones y calidad educativa

La gestión de emociones consiste en conocer la forma cómo estas se manifiestan en la persona con la finalidad de
encontrar la manera de trabajar cada una de ellas, conduciendo nuestra conducta en función de nuestro estado de
comportamiento Cano y Zea, (2018), ya que se refleja en las experiencias pedagógicas, regalándole a su praxis,
confirmando que esta tendría que ser una transformación que dé preponderancia en los niveles de conducta de los
docentes en determinadas situaciones problemáticas de la left-70358014
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institución educativa. La plana docente debe superar los momentos difíciles, conflictos en el colegio y dificultades para
interrelacionarse de manera emocional y coherente con los estudiantes de forma horizontal; en aras de alcanzar
habilidades intrapersonales e interpersonales (Hernández, 2017, p.83).

García J. (2011) señala que el aprendizaje de los y las estudiantes es proporcional al esfuerzo de la enseñanza y
podría tener algún efecto positivo, este aprender

Fuente

principal
/.../440/44023984007.pdfwww.redalyc.org <1%

no depende únicamente de las capacidades cognitivas de los y las educandos, sino de sus disposiciones
emocionales, dado que el o la docente es más que un mero transmisor de información, es un creador o creadora
de espacios de aprendizaje

y le corresponde gestionar las condiciones que posibiliten

organizar las situaciones de aprendizaje.

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

2.1. Diseño y técnica de investigación

La presente investigación corresponde al enfoque cualitativo. De acuerdo con Tinoco, Cajas y Santos (2017), el
enfoque cualitativo está orientado a reconstruir la realidad tal y como la observan los participantes del sistema social
definido previamente. El proceso de investigación cualitativa es flexible porque se ajusta a los sucesos para lograr una
correcta interpretación de datos y desarrollo pertinente de la teoría. Su metodología se fundamenta en la recolección
de información no numérica, por ende, se basa principalmente de descripciones y observaciones.

Por consiguiente, el diseño de investigación considerado en el presente trabajo es documental, ya que se basa en la
recolección e interpretación de diversas fuentes de información, con la finalidad de comprender el fenómeno
investigado y su objeto de left-72072515
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estudio. Al respecto, la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua (2020) define el análisis documental como una

técnica pertinente para la recolección de posibles documentos que en su mayoría proponen evidenciar el cumplimiento

https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf
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técnica pertinente para la recolección de posibles documentos que en su mayoría proponen evidenciar el cumplimiento
de los indicadores planteados en los objetivos. Así mismo, difiere que esta técnica representa una forma práctica y
funcional para la selección de las ideas relevantes de un documento, con la finalidad de expresar su contenido sin
confundir la información obtenida e identificar los puntos de acceso de evidencias documentales. Es decir, que esta
técnica es un proceso sistemático de búsqueda, selección, lectura, registro, organización, descripción, análisis e
interpretación de datos extraídos de fuentes documentales, existentes en torno a una incertidumbre, con el fin de
encontrar respuestas a las interrogantes propuestas sobre en cualquier aspecto de la vida humana. Asimismo, Diana
Figueroa (2020), menciona que la técnica documental es utilizada principalmente en los estudios cualitativos, la cual
requiere de una aproximación directa con la realidad, basándose en fuentes verídicas y confiables de manera
selectiva. Para ello, es pertinente que se tienda a acceder a textos disponibles de fuentes escritas o visuales que en su
mayoría han sido generados

por personas, investigadores o instituciones para diversos propósitos

del estudio.

Por tal motivo, para el presente trabajo de investigación se ha recurrido a emplear técnicas de análisis documental
para la recolección de información, las cuales han sido tesinas, tesis, revistas de investigación, artículos electrónicos
de tipo académico, documentos virtuales y páginas web de pedagogía. Además, se utilizaron instrumentos como las
fichas de resumen y el registro de páginas web.

Por último, el tipo de investigación desarrollada es de carácter informativo, porque mediante este proceso nos permite
analizar y recoger la información de una manera 60960-65595516
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ordenada para tratar de explicar sucesos o situaciones problemáticas. Según Tejada (2020) difiere que el tipo de
investigación informativa pretende demostrar información relevante sobre un tema en específico. Este análisis describe
el objeto de estudio, se encarga de organizar y estructurar la información.

Sin embargo, se discute que mientras más actual sea la información que se requiere averiguar, entonces mayor
probabilidad habrá de que sea cercana al contexto y al presente año. Por ejemplo, antiguamente se empleaba el
término de control de emociones, sin embargo, debido a los avances psicológicos y científicos se ha logrado
determinar que las emociones no se pueden controlar debido a que son impulsos propios de las personas, pero lo que
sí se puede hacer es gestionar o dosificar la emoción. Alcalá (2017) especifica que toda investigación parte del estudio
del contexto, pues tiene la intención de conocer los elementos y factores que favorecen u obstaculizan el tema a tratar.
Finalmente, en los dos últimos años 2020 y 2021, muchos estudiantes de formación inicial docente, a raíz del
confinamiento por la COVID-19, se han visto afectados emocionalmente, lo que en su mayoría viene perjudicando a
sus prácticas profesionales e interacción con los estudiantes del nivel primario. Por consiguiente, muchos estudiantes
de FID tuvieron que implementar en sus actividades académicas universitarias el tema de gestión de emociones con
ayuda profesional de a fin de lograr que los estudiantes logren puedan dosificar aquellos sentimientos guardados
durante todo el tiempo de confinamiento.

2.2.

Análisis e interpretación de resultados

Partiendo del análisis e interpretación de resultados, para la realización del presente trabajo de investigación, que tiene
como tema principal la gestión de emociones left-67310017
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en estudiantes de FID, se establecieron objetivos con la finalidad de explicar la importancia que tiene la gestión de
emociones dentro de su práctica pedagógica. Todo ello frente a las problemáticas que afectan su desarrollo
profesional en las que se involucran la sobrecarga de trabajos académicos, el temor constante de contagiarse y
contagiar después de haber vivido diversas situaciones en el tiempo de confinamiento social obligatorio, pero sobre
todo, el escaso apoyo tutorial que carecen la mayoría de las instituciones pedagógicas de educación superior. En un
análisis más minucioso sobre la importancia de la gestión de emociones de los docentes practicantes de educación
primaria para un óptimo desempeño profesional. Chávez (2020) concluye que la formación en gestión emocional para
el docente es relevante porque le permite entender cómo se manifiestan las emociones de manera individual y social;
esto para el autoconocimiento y el establecimiento de relaciones interpersonales, afectivas y armoniosas. Además,
expresa que la inteligencia emocional es una de las formas más pertinentes que permite identificar cómo se
manifiestan las emociones, pues parte del análisis de saber reconocer, expresar las emociones y donde el manejo de
los sentimientos y pensamientos positivos juegan un rol importante en el desempeño profesional. También, Cano y
Zea (2012) indican la herramienta más importante para lograr el desarrollo de la inteligencia emocional es el
autocontrol, entendido como la facultad para frenar los propios impulsos que conllevan a practicar agresiones,
injusticias, intolerancias y antivalores que se evidencia en la actual sociedad. Desde esta perspectiva, pensar antes de
actuar es lo más conveniente, pues invita al individuo a actuar con inteligencia, cuidado y respeto. Sin embargo, el
autocontrol debe estar acompañado del reconocimiento de emociones ajenas o denominado también como
60960-65532018
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empatía. El autocontrol nos impide comunicarnos o actuar de manera equivocada, pero la empatía nos impulsa a
actuar de manera solidaria con el prójimo, nos describe como personas respetables y respetuosas, consolida las
relaciones de amistad o profesional y nos ayuda a ser más objetivos y justos. Por esto, las emociones son importantes
para ejercer
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el uso de nuestra razón y son las

que marcan el rumbo de nuestras decisiones y destino. Por el contrario, Madrueño et. al (2018) difiere mencionando
que el poco desarrollo de las habilidades socioemocionales se manifiesta cuando el sujeto demuestra dificultades para
convivir con sus pares o cuando se trata de trabajar en equipo. Además, presenta problemas para interrelacionarse
con su entorno. Las consecuencias que se pueden manifestar son la exclusión, baja autoestima, poco manejo de sus
emociones, ansiedad y falta de un proyecto de vida personal y profesional.

De lo anterior se puede concluir que la gestión de emociones juega un rol importante dentro del desenvolvimiento
profesional docente, ya que es una de los principales aspectos que influyen en nuestro actuar diario, ya sea en la
forma de comunicarnos o en la manera de mantener nuestras relaciones personales e interpersonales. Así mismo, se
confirma que un docente con inteligencia emocional se desempeña mejor dentro de sus prácticas profesionales, pues
demuestra poseer de manera inherente liderazgo y la suficiente motivación para lograr aprendizajes significativos y un
mayor impacto positivo dentro su aula a cargo.

left-64851719
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigación, enfocado en la gestión de emociones en estudiantes de formación inicial docente
del programa de educación primaria, se obtuvieron las siguientes conclusiones.

Las emociones son el impulso de nuestro comportamiento, en otras palabras, son reacciones subjetivas al ambiente en
el cual se desenvuelve la persona, por ello consideramos la importancia de una correcta gestión de emociones por
parte de los estudiantes FID de educación primaria, ya que es un pilar fundamental para su formación docente, que les
permitirá afrontar las diversas situaciones que se puedan presentar, teniendo la capacidad dirigir, manejar y
administrar sus emociones. Así mismo les permite reconocer la emoción presentada en aquella situación para aplicar
las estrategias pertinentes a fin de obtener una respuesta favorable que ayude a mejorar su comportamiento regulando
sus habilidades personales y sociales.

La inteligencia emocional es importante, ya que permite a los estudiantes de educación primaria a poder conocer e
identificar sus propias emociones, desde la perspectiva real y así poder atender a tiempo cada una de ellas. Asimismo,
permitirá poder reconocer no solo las emociones propias, sino también de las personas que les rodean, siendo así,
todos los integrantes que componen el lugar de estudio. Al mismo tiempo, desarrollará la autoconfianza y la seguridad
de forma integral, permitiendo poder alcanzar sus metas a corto y largo plazo.

Se ha identificado que las principales causas que afectan a los estudiantes FID son la sobrecarga de trabajos
académicos, competitividad, la preocupación por los exámenes, los diversos compromisos dentro y fuera del horario
académico, el temor constante de contagiarse, pero sobre todo el escaso apoyo tutorial; ocasionando así el descuido
del estudiante hacia su salud mental, emocional y left-68643520
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física, el bajo estado de ánimo, autoestima, fatiga, estrés, ansiedad, frustración y las escasas estrategias para
gestionar las emociones.

La gestión de emociones se relaciona con la calidad educativa porque la finalidad de la educación es llevar a la
práctica el aprendizaje, el cual no solo consiste en aumentar las capacidades cognitivas sino también facilitar la
identificación, gestión y comunicación de las emociones en el entorno educativo, con un realce en la aplicación práctica
de los conocimientos adquiridos.

Por último, conocer las teorías nacionales e internacionales, que fueron elaboradas de manera directa con los
estudiantes de FID y que plantean causas en común en relación a la gestión de emociones, relación existente con la
calidad educativa y sus efectos en ella, desarrolladas durante los diez últimos años, son sustanciales, puesto que
enriquecen y transforman las prácticas educativas. Más que todo se trata de entender cada una de sus aportaciones,
para así poder cubrir las deficiencias emocionales que muchas veces pasan inadvertidas en los centros educativos.
Sin embargo, cabe resaltar que un método ideal no existe, ya que cada estudiante es único, por consiguiente, necesita
descubrir de qué manera gestiona mejor sus emociones.
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ANEXOS

Anexo N° 01 Matriz de Coherencia

Problema

Objetivos

Unidad de Análisis

Categoría

Técnica e instrumentos

General: Describir la importancia de gestionar las emociones

en los estudiantes de educación primaria.

La gestión de emociones en Educación Primaria

Gestión de emociones en estudiantes de educación primaria

DOCUMENTAL
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DOCUMENTAL

Específicos:

Describir la importancia de la inteligencia emocional en docentes de formación continua

Identificar las principales causas que afectan emocionalmente a los docentes de formación continua.

Explicar cómo se relaciona la gestión de emociones con la calidad educativa.

Inteligencia emocional

Fichero

Registro de páginas web

Inteligencia emocional en educación primaria

Causas que afectan las emociones

Gestión de emociones y Calidad educativa

left-157099025

0025

Anexo N° 02 Ficheros

Ficha N°1

Gestión de emociones

Cita textual

Fuente

principal
/.../5177/517751763003.pdfwww.redalyc.org 1%

“Contamos con dos tipos de inteligencia, la inteligencia emocional y la inteligencia racional, en la inteligencia
emocional somos capaces de sentir todo lo que vivimos; situaciones que van desde una profunda y plena alegría
hasta eventos de una tristeza inmensa, es así que las decisiones que tomamos se basan en estos sentimientos”

Cano y Zea (2012). Manejar las emociones, factor importante en el mejoramiento

de la calidad de vida. https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf

Ficha N°2

Inteligencia emocional

Cita textual

“La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer

nuestros pr nejar bien las emociones.opios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de ma

Fuente

principal
/.../La-Inteligencia-Em...niel-Goleman-1.pdfciec.edu.co 1%

Una habilidad social clave es la empatía, la comprensión de los sentimientos de los demás, lo cual implica asumir
su punto de vista y respetar las diferencias existentes en el modo en que las personas experimentan los
sentimientos. Las relaciones también constituyen un tema extraordinariamente importante (un tema que supone
aprender a escuchar y a preguntar), diferenciar entre lo que alguien dice y hace y nuestras propias reacciones y
juicios, aprender a ser afirmativo (en lugar de enojado o pasivo) y adiestrarse en las artes de la cooperación, la
resolución de conflictos y la negociación de compromisos”

Daniel Goleman (2018).

https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf
https://ciec.edu.co/wp-content/uploads/2017/08/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
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Daniel Goleman (2018).

La inteligencia emocional porque es más importante que

el coeficiente intelectual.
https://ciec.edu.co/wp-content/uploads/2017/08/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf

left-448310026
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Ficha N°3

Causas que afectan las emociones

Para Ávila (2014) el estrés es una reacción fisiológica causada por un contexto complicado que puede ser físico o
emocional, teniendo una respuesta que se evidencia con diferentes reacciones; este mecanismo de defensa es muy
tenso y obliga al cuerpo un mayor esfuerzo, por este motivo, con el pasar del tiempo genera una enfermedad.

Ávila, J. (2014).

El estrés un problema de salud del mundo

actual. Con-ciencia, 2,(1), 117- 125. http://www.scielo.org.bo/pdf/rcfb/v2n1/v2n1_a13.pdf

Ficha N° 4

Gestión de las emociones y calidad educativa

Cita textual

“La gestión de emociones consiste en conocer la forma cómo éstas se manifiestan en la persona con la finalidad de
n función de nuestro estado deencontrar la manera de trabajar cada una de ellas, conduciendo nuestra conducta e

comportamiento ya que se refleja en nuestras propias experiencias, regalándoles a la praxis pedagógica, confirmando
que esta tendría que ser una transformación que dé preponderancia en los niveles conducta de docentes en
determinadas situaciones problemáticas de la institución. Se considera que la plana docente debe superar los
momentos difíciles, conflictos en el colegio y dificultades para interrelacionarse de manera emocional y coherente con
los estudiantes de forma horizontal; en aras de alcanzar habilidades intrapersonales e interpersonales”

Mera Rodas, A., Montenegro Fernández, M. Y., Mondragón Hernández, G. A., Moscol Lucero, J. E., Uriarte Bernal, E.,
&amp; Centurión Larrea, Ángel J. (2021).

Gestión de emociones y calidad educativa . EDUCARE ET COMUNICARE: Revista De investigación De La

Facultad De Humanidades, 9(1), 30-38.

https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/622/1206

72390-714756027

0027
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Anexo N°3 Registro de Páginas Web

Motor de búsqueda

Palabra clave

Título

Autor

Fecha de publicación

Dirección de página

Información encontrada

Google web

Inteligencia Emocional

Manejo de emociones en estudiantes universitarios en tiempos de confinamiento: Una Propuesta de

ón desde unintervenci
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ón desde unintervenci

proyecto de aula

Acuña et. al (2021)

2021

https://revistascientificas.cuc.edu.co/bilo/article/view/3708

Consecuencias del confinamiento en la salud emocional de los estudiantes universitarios y la importancia de
implementar el proyecto de aula

Google

Chrome

Gestión de las emociones y calidad educativa

Gestión de las emociones y calidad educativa

Miriam

Aníbal Gustavo Julio Edgar Ángel

2021

https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/622/1206

-356235-77025529

0029

Información sobre cómo se manifiesta la gestión de emociones en la manera de trabajar de la persona y como se da la
superación de dificultades en la plana docente.

Google

Chrome

Educación y pandemia

Educación y pandemia: Una visión desde la universidad.

Alemán et. al (2020)

2020

http://catedraunesco.usmp.edu.pe/pdf/educacion-pandemia.pdf

Información sobre cómo la educación en línea que se ha desarrollado debido a la crisis sanitaria del COVID-19.

Google

Chrome

Desarrollo de habilidades emocionales

Desarrollo de habilidades socioemocionales en la formación inicial

de docentes

Madrueño et. al (2018)

2018

http://www.conisen.mx/memorias2018/memorias/3/P827.pdf

Información encontrada sobre las consecuencias del poco desarrollo de las habilidades socioemocionales en la
convivencia.

Google

Chrome
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Educación emocional

Proceso de aprendizaje

La educación emocional, su importancia en el proceso

de

aprendizaje

José Ángel García Retana

2011

https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf

Importancia del proceso de aprendizaje con la intervención de una educación emocional.
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