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Introduccién

El presente trabajo busca investigar la relacion entre el lenguaje oral y los entornos
virtuales en estudiantes de secundaria. Dicha relacion se acrecento tras la pandemia de
la COVID-19 acontecida a nivel mundial, realidad que no puede ser ajena a la educacion,
gue actualmente se imparte a través de plataformas virtuales y digitales. Cabe destacar
que, en nuestro pais, el Ministerio de Educacién viene implementando ciertas
plataformas educativas como “Aprendo en Casa”. Este programa permite a los docentes
a nivel nacional extraer y elaborar sesiones de aprendizaje que son impartidas hacia
estudiantes de la Educacion Béasica Regular (EBR).

Ahora bien, en paises como Uruguay o México, el lenguaje oral en los entornos
virtuales se da de distinta manera y con éxito, pues estos poseen caracteristicas que
benefician la educacion como su flexibilidad para ser utilizados en cualquier momento y
en un espacio no tangente, sin embargo, en un contexto educativo peruano, se presenta
como una gran limitacién. Esto ultimo resulta imprescindible para el desarrollo de la
expresion oral en los estudiantes, pues se necesita de una relacion e interaccion continua
entre individuos para poder intercambiar informacion. Este intercambio en el lenguaje
oral también abarca al lenguaje escrito, pues estos dos estan directamente relacionados,
debido a que se necesita de la escritura para desarrollar una expresividad donde se
pueda transmitir ideas u opiniones de cualquier tematica.

Por tanto, en la presente investigacion se abordara en el primer apartado el marco
tedrico conceptual donde se encontrara los antecedentes nacionales e internacionales,
los conceptos de lenguaje oral y entornos virtuales; mientras que en el segundo apartado

se explicara el enfoque y disefio de investigacion.



Delimitacion y planteamiento del problema

El lenguaje es la capacidad innata del ser humano que expresa pensamientos y
sentimientos a través de la articulacion de la palabra, dichas expresiones estan
vinculadas a los signos linglisticos, los cuales engloban aspectos de la comunicacion
oral y escrita. En un &mbito educativo, ambas funciones del lenguaje son fundamentales
para el desarrollo 6ptimo de las capacidades del estudiante en el area de Comunicacion,
de ese modo, es necesario que el docente asegure una adecuada transferencia
significativa de los contenidos que imparte, buscando generar un canal bilateral de
interaccion fluido entre docente-alumno en posta del cumplimiento de objetivos comunes,
lo que Vygotsky define en su teoria sociocultural como co-construccion.

Ademas, la interaccion social dentro del proceso pedagdgico ha tomado mayor
protagonismo en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) durante el periodo 2020-
2021 debido a la pandemia de la COVID-19, suceso que ha virtualizado casi al 100% el
area educativa en el Pera y el mundo. Bajo este contexto, el Minedu ha puesto en
funcionamiento el programa educativo “Aprendo en casa”, con la finalidad de brindar
experiencias de aprendizaje que involucren todas las areas académicas de los diversos
ciclos que envuelven la Educacion Bésica Regular (EBR) incluyendo en dichas
experiencias algunos recursos didacticos pre establecidos para facilitar la labor docente.

Sin embargo, la nueva realidad de los entornos virtuales ha impactado de modo
desfavorable a los docentes de la EBR al momento de impartir las actividades
pedagodgicas respectivas a una ensefianza de enfoque por competencias en la modalidad
remota, la cual demanda la identificacion concisa de los conocimientos, capacidades y

actitudes que ayudaran a los y las estudiantes a resolver los problemas asociados a su



realidad. Ademas, los docentes presentan deficiencia y poca adecuacion en el manejo
de plataformas virtuales, lo cual impide una comunicacion bilateral, efectiva y directa
entre docente-estudiante, repercutiendo directamente en la interaccion sincrénica dentro
del proceso de aprendizaje virtual en funcién de obtener un desarrollo 6ptimo de las
habilidades comunicativas (orales y escritas), la interaccion (docente-estudiante) y el
correcto uso de los EVA.

Ante esta situacion, en el presente trabajo de investigacion se pondra énfasis en
el impacto del lenguaje oral en la nueva realidad de los entornos virtuales de aprendizaje
de estudiantes de secundaria, formulando el problema de investigacion de la siguiente
manera: ¢ Cudl es el impacto del lenguaje oral ante la nueva realidad de los entornos

virtuales en estudiantes de secundaria?

Justificacién

A partir de la pregunta planteada, se reconoce que la educacién remota actual
gue tienen los estudiantes pone en evidencia una falta de interactividad significativa
durante los procesos de aprendizaje. Por ello, esta investigacion se enfoca puntualmente
en ver el impacto del lenguaje oral en los entornos virtuales de aprendizaje,
especificamente, en estudiantes de secundaria.

Es importante tener en cuenta que durante la pandemia los educandos han tenido
gue adaptarse a diversos entornos virtuales; estos son entendidos como los espacios
comunicativos donde se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje a distancia. Por

ello, es conveniente que los docentes de la EBR utilicen los medios pertinentes



permitiendo el desarrollo del lenguaje oral y escrito para lograr interacciones reales y
obtener aprendizajes significativos.

Esta situacion esta sujeta a diversas causas que tiene como consecuencia que el
estudiante no alcance a obtener un aprendizaje significativo. En primer lugar, se
encuentra la falta de capacitacion a nivel curricular que reciben los docentes de la EBR;
esto es primordial para el 6ptimo proceso de ensefianza-aprendizaje. Otra causa es el
desconocimiento de herramientas digitales; sin ellas se imposibilita el acceso a
metodologias y estrategias. Por ultimo, la desmotivacion docente; debido a que, trabajar
en un entorno virtual supone la adaptabilidad lo cual, para algunos docentes, es un reto
casi imposible de superar.

Por otro lado, el objeto de estudio de esta investigacion se centra en describir las
caracteristicas del lenguaje oral en la interactividad significativa en los entornos virtuales
en estudiantes de secundaria. A partir de este, los objetivos especificos de este estudio
se enfocan en describir las caracteristicas y el impacto que tiene el lenguaje oral en la
interactividad virtual entre docente y estudiante. Finalmente se busca identificar y explicar
el impacto de la expresion oral en la nueva realidad educativa en los estudiantes de
secundaria. En este sentido, la presente investigacion espera un cambio de conducta en
los docentes, debido a que esta problematica influye directamente en la interaccion de
los estudiantes durante la sesion de aprendizaje.

En definitiva, su significatividad radica en informar sobre las caracteristicas del
lenguaje oral en los entornos virtuales en estudiantes de secundaria de la Educacion
Béasica Regular; y asi poder generar conciencia en la comunidad educativa para no solo

tener estudiantes competentes y criticos dentro los estandares de aprendizaje sino



también, ciudadanos con una correcta expresion oral que fomenten y enriquezcan a la
sociedad desde su temprana edad hasta volverse adultos con mayor relacion a su
contexto. En cuanto a la viabilidad, se cuenta con los recursos necesarios para poder
realizar la presente investigacion; del mismo modo se propone este trabajo como
apertura y base para futuras investigaciones y/o estudios aplicados con el fin de que los
estudiantes de la EBR desarrollen una expresién oral 6ptima bajo este contexto de

entornos virtuales.

Objetivos
Se presentan el objetivo general y los especificos que orientan el presente estudio:
General:
- Describir las caracteristicas del lenguaje oral en la interactividad en los entornos
virtuales en estudiantes de secundaria.
Especificos:
- Describir las caracteristicas y el impacto que posee el lenguaje oral en la
interactividad virtual entre docente-estudiante.
- ldentificar las caracteristicas de la expresion oral en la nueva realidad de la
educacion remota.
- Explicar el impacto del lenguaje oral en la nueva realidad de los entornos virtuales

de los estudiantes de secundatria.



Capitulo I: Marco tedrico conceptual
Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se consideraron investigaciones
recientes que constituyen antecedentes con el presente trabajo, debido a que guardan
relacion con las variables del lenguaje oral y los entornos virtuales.

Estudios Nacionales

Arevalo (2018), en su tesis titulada “Modelo didactico para contribuir a la mejora
de procesos de enseflanza — aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefor
de Sipan modalidad a Distancia en la Regién Lambayeque” para recibir el grado
académico de doctor realizado en la Universidad César Vallejo, en principio, el autor
propone un modelo didactico que coopere a un mejor desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje en los entornos virtuales a través de la una anticipada
planificacion de didacticas empleando adecuados materiales, recursos y contenidos
trabajados bajo disefios de actividades auténticas, contextualizadas y que despierten la
motivacion. Finalmente, propone el disefio de propios instrumentos de evaluacion donde
calificara de manera formativa y/o sumativa y un plan seguimiento tutorial para prestar
ayuda a los estudiantes en cada situacion que lo requieran.

Dicha investigacion se basa en el modelo descriptivo propositivo, donde se
observa una realidad, estableciendo un diagndéstico de la problemética y se propone un
modelo didactico sustentado en la teoria instruccional, cognoscitiva, constructivista,
conectivista. Para lograr el objetivo planteado, el cual consiste en desarrollar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, se emplearon encuestas, analisis documental e

instrumentos como: cuestionarios, fichas de resumen, textuales, comentario y de registro



con el fin de lograr resultados 6ptimos, sobre todo porque los estudiantes manifiestan
inconformidad con el modelo educativo, desempefio del tutor virtual, las plataformas y
materiales.

A partir de ello, se concluye que el modelo didactico propuesto busca evaluar
constantemente el perfil docente bajo ciertos indicadores como su curriculo, protocolo de
entrevista, rubrica y perfil capacitado para la modalidad virtual teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos que solicitan los estudiantes y se han observado durante
esta investigacion. Se concluye que esta investigacién puede dar apertura a otras futuras
investigaciones relacionadas con los beneficios y dificultades encontrados bajo el uso de
entornos virtuales de aprendizaje

En cuanto a las semejanzas con la presente investigacion, es que utiliza a los
entornos virtuales como medio para obtener clases motivadoras y pertinentes a distancia;
no obstante, su diferencia radica en que emplea materiales y recursos didacticos de
manera general en la enseflanza, mientras que nuestra investigacion busca explicar las
caracteristicas del lenguaje oral en los entornos virtuales en estudiantes de secundaria.

Gutiérrez y Paez (2015), desarrollaron una tesis titulada “Juegos verbales y
expresion oral en estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Javier
Heraud de Huancan-Huancayo” en la Universidad Nacional del Centro del Peru
Huancayo para recibir el grado de licenciado en pedagogia y humanidades. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de los juegos verbales en la
expresion oral, esta investigacion tuvo una muestra de 37 estudiantes, donde se aplicé
un disefio cuasiexperimental y se empleé como instrumento una lista de cotejo que les

permitié observar las cualidades expresivas que tenian los estudiantes al momento de



comunicarse; y con ello contribuirian a que los docentes mejoren el proceso de
ensefianza de los estudiantes dentro de la sociedad.

Ademas, la base de esta investigacion fue la pedagogia, donde su objeto de
estudio radica en formar al individuo de manera multidisciplinaria en un ambiente social,
esta base en la investigacion desarrollaria una sostenibilidad de la cultura y desarrollo
del estudiante de la Institucion Educativa “Javier Heraud”. Ahora bien, en cuanto a las
semejanzas con la presente investigacion se especifica que ambas aportan informacién
relevante a la Educacion bésica regular sobre el desarrollo de la expresion oral; sin
embargo, se diferencia en que una utiliza a los juegos verbales y la didactica del docente
para trabajar la expresion oral en los estudiantes de segundo grado de primaria, y la
presente investigacion describe las caracteristicas de la expresion oral y la interaccién
con los entornos virtuales en estudiantes de educacién secundaria.

Estudios Internacionales

Cazar (2016), en su tesis denominada “Entornos virtuales de ensefianza —
aprendizaje (EVA) en el desarrollo de la comprensién oral del idioma inglés en los
estudiantes de Segundo de Bachillerato General Unificado del Instituto Tecnol6gico
Superior Central Técnico durante el periodo lectivo 2014-2015”; dicha investigacion esta
planteada bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo de tipo descriptivo y documental.
Asimismo, analizé la efectividad de instaurar los EVA en el desarrollo de la comprension
oral del idioma inglés, para ello utilizo un modelo socio-educativo con actividades en
horas sincronicas, llegando a la conclusion que los entornos virtuales de ensefianza-

aprendizaje potencian el desarrollo oral del inglés, a través, de la estrategia B-learning



(Blended learning), videos educativos, plataformas virtuales y diversos softwares que
desarrollan las capacidades de los estudiantes.

La semejanza encontrada en ambos estudios pertenece al ambito del aprendizaje
desde un entorno virtual abordado por un modelo socio-educativo. Por otro lado, la
principal diferencia radica en la metodologia utilizada por Cazar, ya que imparte el B-
learning de modo asincroénico, utilizando los entornos virtuales como un instrumento de
reforzamiento a sus clases presenciales y a su vez, otra diferencia presente en dicho
trabajo es que esta orientado hacia la ensefianza del idioma inglés, sin embargo, tiene
la misma relevancia si es que se utiliza bajo la ensefianza del idioma espafiol.

Alvarez y Parra (2015), en su tesis titulada “Fortalecimiento de la expresién oral
en un contexto de interaccion comunicativa” para optar al titulo de Magister en
Linglistica, van a proponer el disefio y aplicacibn de un grupo de estrategias
comunicativas asociadas a la teoria de la interaccibn comunicativa propuesta por
Reyzabal, Morales, Cortés y Cisneros para fortalecer la expresion oral en un entorno de
interaccion comunicativa a través de Bio-clases. Dicha investigacion estuvo basada en
un disefio la investigacién-accion con un enfoque hermenéutico en la que fue aplicada a
un grupo de 20 estudiantes de octavo grado de la Institucion Educativa Técnico Mariscal
Sucre en Colombia. De este estudio, se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la
interaccibn como una via que permite a los educandos que aprendan y trabajen con
otros, obteniendo el propio aprendizaje y el que van adquiriendo con la interaccion. De
las semejanzas que posee esta investigacion con la nuestra, se da mediante el uso de
la variable de la expresion oral considerando la interaccion comunicativa de los

participantes (educandos), sin embargo, la principal diferencia que guarda el presente
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estudio con nuestra investigacion es que se desarrolla en un entorno presencial (dentro

de un aula de clases) y un contexto totalmente ajeno a la nueva realidad digital.

Lenguaje oral

Concepto

Castillo (2019) citando a Cassany presenta que “la expresion oral es considerada
como la forma més empleada por el hombre para representar, mediante palabras,
acompafnadas de gestos y entonacion, sus conocimientos, ideas y sentimientos”.
También es concebido como una organizacién de simbolos que distingue a una cultura;
por lo tanto, se trata de una serie de codigos que lo entiende una comunidad linguistica.

Ademas, se considera la definicion de un famoso linguista suizo quien inicio las
diferencias entre lengua, lenguaje y habla que, hasta hoy en dia, se toman en cuenta;
este personaje es Saussure. Este define al lenguaje como la capacidad humana y
universal que tiene como objetivo expresar a través de signos entendidos como
significado y significante. A partir de ello, el lenguaje oral se entiende bajo la concepcion
del habla ya que, Saussure lo define como el acto que cada persona ejecuta en una
lengua implicando elementos de su sistema social y pensamiento individual. Cabe
resaltar que, dicha mencion es tomada de la investigacion “Apuntes de linguistica
antropologica” de la autora Margot Bigot (2010).

En ese sentido, Alvarez y Parra (2015) en su investigacion “Fortalecimiento de la
expresion oral en un contexto de interaccién comunicativa” citan a Cassany y hacen una
reflexion acerca del proceso de expresion oral, afirmando que toda informacion

recepcionada debe ser comprendida a través de un proceso cognitivo de interpretacion,
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el cual involucra la convergencia de microhabilidades como las de reconocimiento,
interpretacion, seleccion, inferencia, retencion e interpretacion. Asimismo, consideran
que la expresion oral se va a apoyar en el buen manejo de los recursos paraverbales al
momento de hablar.

Finalmente, Gonzales (2020) define al lenguaje oral como una “forma de
comunicacion que utiliza sonidos pronunciados por la voz humana para transmitir un
mensaje”. Dicho ello, se tiene que tener en cuenta que estos sonidos se unen formando
palabras y que luego responden a una estructura gramatical variada formadas en
oraciones que otorgan sentido y entendimiento a lo que se quiere o se esta expresando
segun el idioma particular en el que se encuentre.

Caracteristicas

Ahora bien, Bigot (2010) tomando en cuenta a Sapir, propone que el lenguaje oral
tiene dos caracteristicas fundamentales, en principio, tiene mayor libertad y permite
correcciones 0 cambios sobre la marcha. Esta caracteristica predispone a la
comunicacion oral a cometer algunos errores de concordancia, omitir algunos sintagmas
al momento de construir las expresiones u omitir el sujeto. En ese sentido, al transcribir
lo dicho oralmente, se perciben dichas omisiones y se puede apreciar que en el lenguaje
oral se construye en base a predicados.

Por otra parte, el lenguaje oral siempre va a necesitar de un interlocutor con el
cual va a ir construyendo el significado de la interaccion a modo de conversacion.
Ademas, la combinacion de ambas caracteristicas da como resultado la alta probabilidad
de ejercer un lenguaje incompleto. De igual modo, Gonzales (2020) define a las

caracteristicas del lenguaje oral como un tipo de comunicacion efimera, debido a que los
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sonidos del lenguaje no se mantienen en el tiempo y se pierden una vez que la
comunicacion ha concluido.

También es considerada rdpida y directa ya que, al iniciar el habla se tiene un
objetivo definido, abarca una cantidad de palabras en un tiempo establecido. Por ultimo,
este acto comunicativo responde a ciertos roles como lo son los receptores, los emisores
y los mensajes.

Funciones

Pérez (2015) citando a Ciceros, considera éptima la clasificacién de funciones del
lenguaje propuestas por Bihler y Jakobson, quienes le otorgan un caracter funcional
expresivo, conativo, fatico y poético a la comunicacion humana. En dicha clasificacion,
la funcidén expresiva esta totalmente ligada a la transmision de opiniones personales,
emociones o mensajes afectivos, los cuales pueden ser aprovechados en ambitos tales
como el debate o las entrevistas.

Sumado a ello, las funciones conativas estdn presentes en los enunciados
imperativos u persuasivos que buscan una respuesta en sus receptores. Asimismo, la
funcién fatica también esté orientada a la interaccion social sirviendo para establecer,
prolongar o interrumpir la comunicacion en funcion de llamar la atencion de los
receptores para asegurar el funcionamiento del canal de comunicacion; finalmente Pérez
(2015) enuncia a la funcién poética del lenguaje, la cual estd asociada al ambito artistico

del uso de la lengua y trasciende su significado a la experiencia estética.
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Entornos virtuales de aprendizaje

Concepto

Los entornos virtuales son conocidos tal como afirma Cedefio y Murillo (2019),
como AVA y se definen como plataformas web disefiadas para realizar procesos de
ensefianza y aprendizaje. Dicho de otra manera, su principal funcion es distribuir y
ejecutar actividades de seguimiento y evaluacion de las ensefianzas y aprendizajes
empleadas a distancia.

Del mismo modo, en un entorno virtual de aprendizaje, los docentes ejercen y
efectlan decisiones en cuanto a las estrategias de aprendizaje, gestion de tiempo y uso
de los materiales. Por ende, el uso de este tipo de entornos trae consigo la utilizacion de
diversas herramientas, que permiten el funcionamiento de la creacién y combinacion de
textos, ilustraciones y videos.

Ademas, este proporciona el acceso a documentos, investigaciones, entre otros
archivos, desde cualquier tiempo y espacio, asi, los docentes también pueden modificar
y adecuar cualquier material constantemente, pues el mismo se actualiza en tiempo real.
Por otro lado, los estudiantes pueden recibir retroalimentaciones a partir de las
actividades desarrolladas en cualquier plataforma virtual. Finalmente, al tener
documentacion actualizada y pertinente, da la posibilidad de reusar materiales de
aprendizaje, cada vez que sea necesario.

Caracteristicas

Segun Minedu (2021), los entornos virtuales de aprendizaje se caracterizan por
ser ambientes digitales, no son materiales fisicos, en donde se puede realizar una

comunicacion, interaccion e investigaciones de aprendizaje a partir de otras. Bajo este
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medio, los procesos de ensefianza y aprendizaje no se realizan cara a cara, Sino que
estan inmersos por la tecnologia y la digitalidad.

Otras caracteristicas de los entornos virtuales, es que dan la flexibilidad de
estudiar en cualquier momento y hora. Asimismo, permite el desarrollo de la ejecucion
de aprendizaje, sin necesidad de que los estudiantes y los docentes se encuentren en
un mismo espacio y tiempo. Por lo tanto, los estudiantes tienen la disponibilidad de
acceder a los contenidos y actividades de su interés promoviendo su autonomia y propia
didactica.

Los entornos virtuales se caracterizan también por ser un espacio donde se da
una interaccién constante entre los docentes y estudiantes, llevando a cabo un
aprendizaje colaborativo y posibilitando el intercambio de informacion. Finalmente,
favorecen el rol activo de los y las estudiantes en el proceso de ensefianza en diversas
tematicas permitiendo una evaluacién de las capacidades y habilidades pertinentes
donde los estudiantes intervengan a través de plataformas educativas como blogs, foros,
entre otros.

Cabe resaltar que existen cuatro caracteristicas fundamentales que define
Belloch (2018), en primer lugar, los entornos de aprendizaje se entienden como la
interaccion y conciencia de formacién que una persona debe tener al utilizar una
plataforma educativa. Se caracterizan por la flexibilidad que tienen dentro de un sistema,
pues permite una adaptacion optima a la actividad o tematica que se desee realizar ya
sea por el docente o institucion educativa.

Otras dos caracteristicas que menciona el autor son que los entornos virtuales

tienen una gran escalabilidad de funcionar con un numero pequefio o mayor de
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interlocutores y que la estandarizacion de poder importar y exportar teméaticas en
distintos formatos se favorecen sobre todo en estos espacios digitales.

Principios

Segun Senti y Lara (2010), existen cuatro principios en los entornos virtuales
basados en autores como Sanz y Farifias; del primero de ellos se establece el principio
referido al planteamiento de objetivos y propdsitos que el estudiante desarrolla durante
todo su proceso de aprendizaje. Asimismo, los otros 3 principios, propuestos por Farifias,
hacen referencia a la representacion de problemas y actividad de aprendizaje,
considerando en primera instancia el valor sociocultural, para que de ese modo el
educando se convierta en investigador involucrando estos medios. Ademas, el siguiente
principio se basa en que el estudiante emplee en sus actividades las herramientas o
plataformas virtuales, que le sirvan como medio para construir sus propios aprendizajes.
Con ello, el estudiante debe problematizar el conocimiento y busqueda de informacién
para generar una capacidad de investigacion y conocimiento 6ptima. Cabe resaltar que,
los entornos virtuales poseen un principio elemental y basico que la presencialidad no lo
podria dar y es que este pone en contacto a muchas personas de distintas partes del
mundo en cuanto a algun tema de interés en particular, donde evalian e indagan sobre
la misma tematica mediante diversas fuentes de informacién en tiempo real.

Herramientas

Segun Diaz y Castro (2017), este tipo de entornos requiere un nivel pertinente de
uso, entre sus elementos encontramos el monitoreo que el docente realiza a través de la

supervision del progreso de sus estudiantes, también la ejecucion de grupos de trabajo,
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donde los educandos se involucran para un fin especifico; ademéas el docente debe
organizar las actividades por medio de carpetas como drive, entre otros.

En los entornos virtuales, se debe mantener una interactividad comunicativa con
el fin de generar aprendizajes significativos, mediante la gestién y distribucion de
contenidos; cabe destacar que, el docente debe presentar a los estudiantes los
instrumentos con los que ser& evaluado, para que de esta manera conozca los criterios
de su evaluacién. Del mismo modo, es importante que el docente mantenga una
integracion entre plataformas y recursos, con el fin de impartir clases efectivas en una

educacion remota.

Capitulo II: Metodologia de investigacion
Enfoque y disefio de investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo
documental, debido a que se busca recopilar informacién no numeérica; por su parte Baez
(2014), menciona que este tipo de enfoque extrae una serie de explicaciones que se dan
a partir de observaciones, donde estas pueden tener el formato de entrevistas, notas de
campo, y otro tipo de registros; ademas la investigacion cualitativa se preocupa mas por
el contexto natural, que por el reconstruido.

Sumado a ello, se recopil6 la informacion a través de instrumentos como la técnica
documental, ficha electronica y registro de paginas electronicas; asimismo la técnica
documental, segun Boente (2019), resulta ser un estudio de problematicas, donde se
busca profundizar y buscar posibles soluciones; a partir de la busqueda de trabajos

previos, como articulos, revistas, tesis, etc.
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Por otro lado, esta técnica documental posee una serie de fases segin Montalvan
et al. (2020), las cuales son: seleccionar, plantear y delimitar una tematica; recolectar
informacion por medio de documentos e investigaciones realizadas; interpretar
informacion, realizando un esquema de trabajo y elaborar una investigacion, haciendo
uso de las técnicas de redaccion.

Analisis e interpretacion de resultados

En la discusién tedrica, Bohorquez y Rincon (2018) afirman que el proceso de
ensefianza-aprendizaje, implica el adecuado vinculo de la interaccion comunicativa y la
formacion integral en miras de asegurar un aprendizaje significativo en los estudiantes;
del mismo modo, la expresion oral tiene como via de interaccion base a la conversacion
situada en el contexto comunicativo. Por ello, la nueva realidad de los entornos virtuales
de aprendizaje requiere de una interaccion oral Optima y de calidad entre docente-
estudiante en espacios sincronicos para fortalecer la competencia comunicativa.

Actualmente, dicha interaccion se encuentra inmersa en un contexto sujeto a la
virtualidad, el cual amerita un espacio simbdlico denominado, aula virtual. Castillo (2019)
lo define como un campo privado que concede organizar los procesos educativos por
medio de un sistema de comunicacion desde cualquier dispositivo digital. Dentro de ello,
se establece la interaccion presencial y la relacion cercana entre los participantes en
donde facilmente puedan acceder al contenido, realizar consultas, llevar a cabo
retroalimentaciones mediante el uso de los diversos recursos u otras actividades con el
objetivo de ir ajustando positivamente el aprendizaje.

Ahora bien, afirmamos que el rol actual que desempefian las nuevas tecnologias

de la informacion y comunicacion deben mantener la esencia de una educacion
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presencial, donde los espacios entre el docente y el estudiante eran muy cercanos,
permitiendo asi un desarrollo de emitir y recibir mensajes a tiempo real; ello quiere decir
que la importancia de la interaccién resulta ser una fuente y base para el aprendizaje
significativo ya que, esta fortalece las relaciones interpersonales entre estudiantes y
docentes acortando la distancia virtual y promoviendo la participacion e involucramiento
educativo; tanto de manera oral como escrita. De igual manera, se debe reconocer que
mientras mas dialogado sea el curso, facilita el alcance y reduce las posibilidades de que
el estudiante no entienda o se desmotive en el proceso de aprendizaje, también,
promueve la autonomia del estudiante y el desarrollo de procesos cognitivos.

A partir del analisis e interpretacion de la informacion recopilada, se colige que la
interaccion entre docente-alumno estd asociada al enfoque sociocultural que realizo
Vygotsky, pues este autor destaco el desarrollo del aprendizaje colaborativo, teniendo
en cuenta la interaccion social a partir de una cultura dominante; es decir, esta debe
responder al proceso de socializacion de los individuos dado a través de la expresion
oral. Ademas, Saussure menciona al habla como elemento fundamental para el éptimo
desenvolvimiento en un ambiente social; sumado a ello, Cassany va a enfatizar que la
expresion oral tiene que ir acompanada de palabras, gestos, conocimientos, ideas y
sentimientos, transformando la idea de interaccion y la propia comunicacion como
procesos complejos que deben ser estudiadas desde sus diferentes dimensiones:
cognitiva, social y afectiva.

Por otro lado, bajo el contexto de la pandemia, la educacion en el Peru se ha visto
en la necesidad de adecuarse a un contexto virtual que ha implicado que todo el ambito

educativo se vincule a la nueva realidad digital. Por ello, el desarrollo de la expresion oral
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en la actualidad, se realiza desde otra perspectiva en el que la educacion peruana y
todos sus participes de este proceso afronten una modalidad remota nunca antes
vivenciada. Es asi como el Ministerio de Educacion implementa el programa educativo
remoto “Aprendo en Casa”, donde se plantean experiencias de aprendizaje para los
estudiantes y a su vez se otorga la planificacion de las clases a modo de orientacion a
los docentes.

En ese marco, el lenguaje oral trabajado dentro del desarrollo de las clases
remotas permite al docente abordar los contenidos con mayor libertad debido a la
flexibilidad de la expresion oral, pues en la virtualidad se puede dar a través de videos,
exposiciones, monoélogos, entre otros. No obstante, en los momentos sincronicos de la
clase dicha expresion estd supeditada a la interaccidbn permanente de los emisores
(docentes) y receptores (estudiantes) de informacién, siendo vital para ejecutar de modo
Optimo esta interaccion el evitar la omisiébn o ambigliedad de informacion. Del mismo
modo, es necesario promover la toma de apuntes y tener un objetivo claro al momento

de comunicar, para evitar caer en la efimeridad del lenguaje oral.

Conclusiones
1. A partir del planteamiento de la informacién expuesta, las representaciones orales
poseen la capacidad innata de adaptarse en cualquier contexto (presencial o virtual);
centrandonos en una educacion remota, encontramos beneficios para el docente, los
cuales incitan hacia la activacion de diversas habilidades comunicativas (leer,
escuchar, escribir y hablar) a través de distintos medios, recursos o plataformas

virtuales.
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2. Ante la nueva realidad de la educacién remota, es evidente que la oralidad en la
virtualidad se da en un tiempo y espacio determinado, sin embargo, lo que la hace
diferente de la presencialidad, es que esta se caracteriza por mantenerse en el tiempo
debido a multiples funciones que, los entornos virtuales facilitan tales y como la
grabacion de clases, material didactico en las plataformas, acompafamiento y

monitoreo en tiempo real, entre otros.

3. Entre las caracteristicas primordiales del lenguaje, como su flexibilidad léxica,
permiten el desarrollo de clases mas dinamicas, intimas e interactivas con los
educandos siempre que el docente logre manejar de modo éptimo los elementos
paraverbales al momento de impartir los contenidos y haga uso de un vocabulario
entendible para los estudiantes, lo cual generara una interactividad fluida dentro del

entorno de aprendizaje.

4. La interaccion y el lenguaje oral son procesos primordiales para el adecuado
desenvolvimiento de un entorno virtual. De esto, se concluye en que las relaciones
afectivas formadas en estos espacios, permiten y facilitan la construccidén colectiva
del conocimiento y los aprendizajes siendo el docente un agente fundamental para la

organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Identificar las
caracteristicas de
la expresion oral
en la nueva
realidad de Ia
educaciéon remota.

Explicar el impacto
del lenguaje oral
en la nueva
realidad de los
entornos virtuales
de los estudiantes
de secundaria.

Herramientas
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ANEXO 02: FICHA ELECTRONICA

Ficha N° 01
Conceptualizacion del lenguaje oral
(Cita textual)

“La expresion oral es considerada como la forma mas empleada
por el hombre para representar, mediante palabras, acompafiadas
de gestos y entonacion, sus conocimientos, ideas y sentimientos”.

Castillo, E. (2019). Aula virtual en expresion oral y escrita en
estudiantes de pregrado. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27118
/Castillo_SEV.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ficha N° 02

Conceptualizacion de Entornos Virtuales

(Cita textual)

"Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), también conocido como
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) o en inglés Virtual Learning
Environment (VLE), puede ser definido como una plataforma web
disefiada para facilitar la gestion de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje".

Cedefio, E., Murillo, J. (2019). Entornos virtuales de aprendizaje y
su rol innovador en el proceso de ensefianza. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7047143



