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Resumen 

El presente trabajo de investigación describe la relación de la técnica de la 

Narración Oral Escénica en la comunicación no verbal de los estudiantes de 

secundaria de la Educación Básica Regular (EBR). Se especifica también la relación 

entre las diferentes dimensiones de la comunicación no verbal, como son el 

paralenguaje, la kinésica y la proxémica, y las capacidades propuestas por el 

Ministerio de Educación del Perú en su Currículo Nacional de Educación Básica 

(CNEB). 

 

Palabras clave: Narración Oral Escénica, Comunicación no verbal, 

paralenguaje, kinésica, proxémica 

 

Abstract 

 The present research work describes the relationship of the Scenic Oral 

Narration technique in the non-verbal communication of secondary school students 

of Regular Basic Education (EBR). The relationship between the different 

dimensions of non-verbal communication, such as paralanguage, kinesics and 

proxemics, and the capacities proposed by the Ministry of Education of Peru in its 

National Curriculum for Basic Education (CNEB) is also specified. 

 

 Keywords: Scenic Oral Narration, Non-verbal Communication, Para-

language, Kinesic, Proxemic 
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Introducción 

El presente trabajo de investigación tiene como eje primordial el 

establecimiento de la relación existente entre la técnica de la Narración Oral 

Escénica y la comunicación no verbal. Se parte de la premisa de que estas variables 

no son trabajadas con la rigurosidad y profundidad necesarias en beneficio de los 

estudiantes de secundaria en sus diversas instituciones educativas.  

En concreto, esta tesina tiene como finalidad definir la relevancia de la NOE 

en la implementación y complementación del narrador-estudiante con el texto que 

desee utilizar para una presentación determinada y las implicancias de esta técnica 

en la consecución de un desempeño, capacidad y competencia específicos del área 

de Comunicación, los cuales guardan una ligazón estrecha con tres de las 

dimensiones de la comunicación no verbal propuesta por Fernando Poyatos.  

Para conseguir este propósito, se va a realizar una profundización de la 

técnica de la Narración Oral Escénica a través de su conceptualización, 

características, importancia, beneficios y su presencia en las instituciones 

educativas, así como una exposición de la comunicación no verbal en materia de 

su definición, importancia, dimensiones y su incidencia en el Currículo Nacional de 

la Educación Básica, lo cual permitirá erigir una correspondencia entre estas dos 

variables.   

Delimitación y planteamiento del problema 

En la actualidad, el 93% de todo aquello que comunicamos se encuentra en 

relación a cómo nos expresamos (comunicación no verbal) y no tanto en lo que 
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expresamos (comunicación verbal). “Únicamente un 7% del aporte comunicativo de 

un acto del habla llega a través de los signos del sistema lingüístico y el resto 

proviene de los signos paralingüísticos (38%) utilizados y, especialmente, de los 

kinésicos (55%)” (Cestero, 2014, p. 126). 

El grupo investigador realizó una búsqueda exhaustiva en la literatura que 

pueda sustentar, evaluar y valorar de manera eficiente la competencia no verbal 

presente en el CNEB. Al no existir un instrumento proporcionado ni sugerido por el 

Ministerio de Educación para medir los desempeños relacionados con la 

comunicación no verbal que se encuentran inmerso dentro de la capacidad de 

“Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica”, el presente 

trabajo propone en el acápite de técnica documental, tests, cuestionarios y fichas 

de observación para evaluar los desempeños precisados en las competencias del 

área de Comunicación que nos conciernen. 

Lo mencionado líneas arriba evidencia la significatividad de la comunicación 

no verbal al momento de comunicar un mensaje. Sin embargo, este aspecto no 

recibe la importancia debida en las escuelas de la EBR y no es tomado en cuenta 

en exámenes internacionales como PISA ni en pruebas nacionales como las 

Evaluación Censal de Estudiantes (ECE).  

Para el desarrollo de la expresión oral, Cassany, Sanz y Luna (2008) 

plantean una tipología de ejercicios, de los cuales, las “historias y cuentos” 

pertenecen a uno de estos. Dicho ejercicio consiste en narrar, historias, cuentos, 
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etc.; abarcando “todo tipo de material narrativo: literatura: (cuentos, poemas, 

canciones, etc.)” (p. 170).  

 Uno de los grandes representantes de la narración oral es Francisco Garzón 

Céspedes, creador de la Cátedra Iberoamericana de Narración Oral Escénica. Los 

beneficios de esta técnica son numerosos; no obstante, esta no es trabajada a fondo 

en los centros educativos. Por ello, el objetivo de la presente investigación es 

describir a profundidad la existencia de una relación entre la Narración Oral 

Escénica y la comunicación no verbal a partir de la revisión de diversas fuentes. 

A nivel internacional, el estudio del lenguaje no verbal ha sido lento y, a pesar 

de que es trabajado desde finales de los años 50 del siglo pasado por antropólogos 

y psicólogos, aún se encuentra en una “fase de identificación, descripción y 

clasificación de signos y sistemas” (Cestero, 2017, p. 1054). Por otra parte, en 

cuanto a la Narración Oral Escénica, existe una investigación realizada por López, 

Pérez y Ramírez (2015) sobre las tendencias investigativas de esta técnica 

trabajada en los centros educativos. 

A nivel nacional, se puede evidenciar que existe una problemática en lo 

referido a la comunicación no verbal, específicamente en las escuelas, pues se han 

encontrado resultados de estudios donde los estudiantes, en principio, se 

encuentran en un nivel de inicio respecto a la comunicación no verbal y, por ende, 

investigadores intentan mejorar, desarrollar o favorecer el desarrollo de esta (Del 

Valle, 2016, p. 6). En lo que atañe a la Narración Oral Escénica, esta es trabajada 

más desde el nivel inicial o primario y, asimismo, no es una técnica tan profundizada 



7 

 

 

 

en las instituciones educativas debido a la falta de investigación de esta, según el 

estudio realizado por López, Pérez y Ramírez (2015). 

Lo cierto es que, por separado, se pueden encontrar distintas investigaciones 

sobre la narración oral escénica y la comunicación no verbal, pero ¿por qué no de 

ambas? ¿Guardarán algún tipo de relación? Y si es así, ¿qué tipo de relación sería? 

Por todo lo expuesto anteriormente, la pregunta del trabajo de investigación se 

formula de la siguiente manera: 

¿Qué relación existe entre la comunicación no verbal y la técnica de la 

Narración Oral Escénica en estudiantes de secundaria de instituciones educativas? 

Justificación de la investigación 

La presente investigación es relevante por la deficiencia que presentan, en cuanto 

a la comunicación no verbal, los estudiantes observados durante nuestras prácticas 

discontinuas. Se pudo observar un dominio básico de la capacidad “Utiliza recursos 

no verbales y paraverbales de forma estratégica.” incluido en la competencia “Se 

comunica oralmente en su lengua materna.”.  

Cabe mencionar que esta falta de dominio observada tiene una relación 

estrecha con las pruebas internacionales PISA y las pruebas nacionales ECE, las 

cuales no toman en cuenta el desarrollo de esta capacidad. 

En cuanto a la Narración Oral Escénica, esta técnica ha sido mostrada, 

enseñada y bastante apreciada tanto por los estudiantes como por los docentes de 

la carrera profesional de Lengua, Literatura y Comunicación de esta casa de 
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estudios. Por ello, el grupo investigador se interesó en investigar su utilidad al 

considerarla de vital importancia por valerse de estrategias durante su ejecución en 

el campo de la kinésica, lo paralingüístico y lo proxémico, los cuales se ocupan de 

la expresión a través de los movimientos del cuerpo, del estudio del comportamiento 

no verbal expresado en la voz y del comportamiento no verbal relacionado con el 

espacio personal.  

Por todo lo antes expuesto, esta investigación considera relevante, 

importante, útil y factible establecer la relación entre la Narración Oral Escénica y la 

comunicación no verbal. 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Describir la relación existente entre la comunicación no verbal y la técnica de 

la Narración Oral Escénica en estudiantes de secundaria, a partir de la revisión de 

diversas investigaciones. 

Objetivos específicos 

Describir la comunicación no verbal en relación con el Currículo Nacional 

planteado por el Ministerio de Educación, a partir de la revisión de diversas 

investigaciones. 

Describir la técnica de la Narración Oral Escénica trabajada en los centros 

educativos, a partir de la revisión de diversas investigaciones. 
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Capítulo I: Marco Teórico Conceptual 

1. Antecedentes de la investigación 

La siguiente investigación citada está titulada “Teatro y Narración Oral en 

procesos de creación escénica conducentes al autoreconocimiento. Sistematización 

de la experiencia desarrollada con jóvenes de octavo y décimo grado del Colegio 

Jhon F. Kennedy de Bogotá”, realizada por Beltrán, en el año 2013. 

Esta investigación tuvo como objetivo explicar de forma analítica cómo 

aportan los procesos de creación y montaje escénico en el aula al 

autoreconocimiento de los jóvenes como sujetos sociales. 

Se trata de una investigación cuya población estaba conformada por grupos 

de octavo (803 jóvenes) y décimo (1001 jóvenes) grado del Colegio Jhon F. 

Kennedy de Bogotá. 

Los resultados fueron significativos, debido a que los procesos de creación y 

montaje escénico en el aula al autoreconocimiento aportaron integralmente en el 

desarrollo de los jóvenes como sujetos sociales. 

En el ámbito nacional, se revisó la investigación titulada “La expresión oral 

en estudiantes de 2° grado de secundaria de la Institución Educativa Pedro Ruiz 

Gallo, Chorrillos”, realizada para optar el título de licenciada en Comunicación por 

Luz Marina Rosas Casquino, en el año 2016. 

Esta investigación tiene como objetivo determinar el nivel de expresión oral 

que tienen los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institución 

Educativa Pedro Ruiz Gallo del distrito de Chorrillos. 
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Se trata de una investigación cuya población estuvo conformada por 105 

estudiantes de segundo grado de Educación Secundaria de la Institución Educativa 

Pedro Ruiz Gallo de Chorrillos y con una muestra representativa de 82 alumnos del 

grado, nivel e institución educativa mencionados anteriormente. 

Los resultados de esta investigación determinaron que el 37,8% de 

estudiantes se encuentra en el nivel inicio, el 37,82% se halla en el nivel proceso y 

el 24,4% de estudiantes se sitúa en el nivel logro. Así mismo, esta investigación 

demostró que las dimensiones de los elementos lingüísticos, paralingüísticos y 

kinésicos son aspectos significativos para el total de estudiantes. Por último, los 

resultados de esta investigación permitieron realizar otros estudios similares en 

instituciones educativas del mismo distrito en beneficio de la población estudiantil. 

 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Comunicación no verbal 

1.2.1.1. Definición. La comunicación no verbal representa las emisiones de 

“todos los signos y sistemas de signos no lingüísticos que comunican o se utilizan 

para comunicar” (Cestero, 2017). Según Poyatos (2017), la comunicación no verbal 

hace referencia al hecho de que tanto las personas, consideradas como seres 

socializantes, como el entorno, considerado como el ambiente natural, modificado 

o construido que nos rodea, se encuentran constantemente emitiendo signos no 

verbales. Es decir, que la comunicación no verbal no se manifiesta solamente a 

través del hombre, sino también del ambiente. 
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Hablar de comunicación no verbal es muy amplio, ya que esta se encuentra 

presente en los hábitos y costumbres culturales. Sin embargo, la comunicación no 

verbal que se abarca en la presente investigación es la denominada 

específicamente como sistemas de comunicación no verbal. Este se encuentra en 

el discurso oral de la persona y es referida específicamente a los signos no 

lingüísticos que transmite el individuo al momento de comunicarse. La emisión de 

la combinación de los signos verbales y no verbales forman en conjunto el sentido 

del enunciado que se desea comunicar. 

1.2.1.2. Importancia. Toda persona es un ser socializante que se encuentra 

emitiendo signos no verbales constantemente. Estudiar la comunicación no verbal, 

como lo menciona Poyatos (2012), es importante porque permite concientizar a las 

personas (estudiantes de secundaria en el caso de la presente investigación) de 

que la comunicación no verbal es una realidad cotidiana. Es parte del día a día en 

la vida de todos, ya que lo no verbal está presente en toda interacción que se hace 

con otros individuos. Por ejemplo, los signos no verbales están presentes en el salón 

de clases, en la conducta de las personas (padres, profesores, amigos, etc.) y en el 

mismo entorno físico.  

Es necesario concientizar que la comunicación no verbal se emplea en el 

acto comunicativo oral, para así, poder adecuar y transmitir correctamente el 

mensaje que se desea comunicar. En algunas ocasiones, las personas con quienes 

se interactúa, (sean interlocutores, espectadores, etc.); es decir, los receptores, son 

más conscientes que los otros (los emisores) de los signos no verbales que se van 
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transmitiendo; lo cual podría generar consecuencias negativas o positivas en la 

interacción con ellos, pues no siempre los signos no verbales que se expresan son 

coherentes con lo que se desea comunicar.  

Por otro lado, el docente debe ser consciente de que, en su discurso oral, el 

empleo de los elementos no verbales representa un modelo que los estudiantes 

asimilan consciente o inconscientemente. Por ello, el docente debe saber hacer uso 

de los elementos no verbales que emplea en todo momento frente a sus 

estudiantes, ya sea interactuando con ellos, con otros colegas o con los padres de 

familia. 

En la comunicación oral, se debe priorizar el cómo se dicen las palabras y 

cómo se emplea el lenguaje corporal, de igual manera o más que el propio lenguaje 

verbal, pues el 93% de lo que comunicamos se encuentra en relación a cómo nos 

expresamos y no tanto en lo que expresamos verbalmente. “Únicamente un 7% del 

aporte comunicativo de un acto del habla llega a través de los signos del sistema 

lingüístico y el resto proviene de los signos paralingüísticos (38%) utilizados y, 

especialmente, de los kinésicos (55%)” (Cestero, 2014, p. 126). Es decir, el lenguaje 

no verbal cumple un rol de suma importancia en el acto comunicativo oral. 

 

1.2.1.3. Dimensiones de la comunicación no verbal. Según Poyatos 

(2012), el acto del habla oral integra dos componentes elementales, dos 

componentes que se relacionan entre sí y en conjunto forman lo que denominamos, 

actualmente, la comunicación oral. Estos dos componentes elementales son el 
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lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, abarcando específicamente a la kinésica y 

al paralenguaje. Existe así, en la comunicación oral la siguiente realidad: 

La verdadera realidad de su propia forma de hablar, de su discurso, que es, 

como mínimo, una realidad tripartita formada por palabras (lenguaje verbal), 

por el cómo las emiten sobre todo oralmente (paralenguaje) y por el cómo 

visualmente utilizan sus caras, sus ojos, sus manos y hasta todo el cuerpo 

(kinésica) para decir lo que dicen y hasta cuando no dicen nada, pero quieren 

hacerse entender. (Poyatos, 2012, p. 294) 

Por otro lado, según Cestero (2014), considera que la comunicación no 

verbal está conformada por cuatro sistemas, dos básicos o primarios y dos 

secundarios o culturales. “El paralenguaje, la kinésica, la proxémica y la cronémica 

son los cuatro sistemas de comunicación no verbal reconocidos hasta el momento”. 

Los dos primeros sistemas son considerados básicos, ya que se pone en 

funcionamiento junto con la comunicación verbal, y los dos últimos son 

considerados secundarios porque refuerzan o modifican los sistemas básicos de la 

comunicación no verbal, ofreciendo información adicional. 

Con base en los dos grandes autores que hablan sobre la comunicación no 

verbal, en esta investigación se ha considerado profundizar en tres dimensiones, 

siendo estas la kinésica, el paralenguaje y la proxémica. 

1.2.1.3.1. Kinésica. Esta forma parte de la realidad tripartita del discurso 

(planteada por Poyatos) lenguaje-paralenguaje-kinésico. Esta dimensión hace 

referencia a un estudio sistemático relacionado a los movimientos y posturas 
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corporales que emplean las personas para matizar el significado del lenguaje verbal. 

Considera, además, los gestos y la mirada. 

1.2.1.3.2. Paralenguaje. Esta dimensión hace referencia al estudio de las 

cualidades no verbales de la voz. Además, es considerada como “modalidad de 

comunicación que discurre a la par de la verbal, como forma de acompañamiento. 

Como su nombre indica, aquello que está más allá de las palabras (para-lenguaje)” 

(Blanco, 2007, p. 87). Poyatos (2017) considera que el paralenguaje comprende 

cuatro categorías, las cuales son cualidades primarias, calificadores, 

diferenciadores y alternantes. 

Las cualidades primarias de la voz humana son las que nos diferencian de 

las demás personas, ya que son "rasgos individualizadores de cada hablante: 

timbre, resonancia, volumen (intensidad), tempo, tono (registros), campo 

entonativo, duración silábica y ritmo” (Poyatos, 2017, p. 18). 

1.2.1.3.3. Proxémica. Esta dimensión hace referencia a un estudio 

sistemático relacionado al uso y distribución del espacio que la persona emplea al 

momento de comunicarse oralmente. “La proxémica es nuestra conceptualización, 

estructuración y utilización de los espacios que mantenemos, o nos separan, de los 

demás y los que nos rodean en nuestro entorno” (Poyatos, 2012, p. 310) 

1.2.2. Narración Oral Escénica 

1.2.2.1 Definición. La Narración Oral Escénica (NOE) es una actividad artística. Es 

el arte de narrar, el cual engloba la comunicación, la conversación, el relato, la voz, 

el cuerpo, el público y la creatividad; todo ello realizado en escena. Narrar oralmente 
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es considerado como una conducta expresiva comunicadora, que involucra tanto lo 

verbal, como lo vocal y no verbal y que se presenta como una conversación entre 

el narrador y el público interlocutor. Definir el término de Narración Oral Escénica 

es más complejo que asumirlo solo como el acto de contar cuentos en voz alta. 

La narración oral es un acto de comunicación donde el ser humano crea un 

proceso de interacción en el cual emite un mensaje y recibe respuesta, por 

lo que no se informa si no que comunica pues, influye y es influenciado, en 

el instante mismo de narrar, para que el cuento oral crezca con todos y de 

todos, entre todos. (Como se cita en López, 2015, p. 166) 

1.2.2.2. Características. Narrar oralmente en escena es reinventar, ya que el 

narrador reinventa el cuento, apropiándose de él. El narrador es libre de elegir el 

texto que narrará; sin embargo, debe considerar la relación que este tiene consigo 

mismo y con su público. Para reinventar el texto, el narrador debe interiorizarlo 

utilizando la memoria, mas no la memorización. “La reinvención es esencia misma 

del arte de narrar, inseparable de este acto” (Garzón, 1991). 

La Narración Oral Escénica no posee un público receptor incapaz de formar 

parte del relato, sino que el narrador oral escénico permite e invita al público a que 

se convierta en interlocutor. Se narra con el público y no para este. Es decir, se crea 

una relación directa entre el narrador y el público, ya que ambos forman parte de la 

reinvención del texto verbal. 

1.2.2.3. Técnica de la Narración Oral Escénica. La palabra técnica es definida 

como un “conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o arte” 
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(Real Academia Española, s.f., definición 5) y la Narración Oral Escénica es arte. 

Para desarrollar esta técnica, Garzón (1991), creador de la narración oral escénica, 

considera que el narrador debe desarrollar aspectos esenciales antes y durante la 

presentación. 

El narrador oral escénico debe prepararse previamente ante la presentación. 

Se trata de una preparación tanto en lo teórico como en lo práctico, ya que el 

resultado de la presentación va a depender del proceso de este. Es decir, deben 

existir ensayos que pueden ser guiados por un director u otros narradores. Sin 

embargo, prepararse previamente no será igual a aprenderse el cuento de memoria. 

El narrador debe recordar que el narrar es reinventar, y para ello tendrá que 

improvisar cuando sea necesario o cuando exista un contacto con el público. Entre 

ambos debe existir una conversación que forme parte del espectáculo. 

El narrador oral escénico debe conocerse y confiar en sí mismo. Es muy 

importante este aspecto porque narrar oral escénicamente es un acto de plena 

confianza. El mismo público confía en su narrador al escucharlo y formar parte del 

espectáculo, y para que esto suceda, el narrador debe confiar también en sí mismo, 

conocer sus características, fortalezas o limitaciones que pueda tener. El narrador, 

al conocerse, debe tener la capacidad de autocriticarse y mejorar. 

Así como es importante que el narrador oral escénico se conozca a sí mismo, 

también es importante que conozca al posible público que tendrá en cada 

presentación. Debe conocer aspectos generales de su público como: sexo, 

promedio de edad, intereses, nivel educacional, etc. Esto es importante porque, por 
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ejemplo, para un público juvenil, el cuento no será narrado de igual manera que 

para niños o adultos. El narrador debe ser una persona observadora. 

El narrador también deberá conocer el posible espacio escénico, así como la 

posible circunstancia. Conocer el escenario escénico no necesariamente significa 

que tendrá que ensayar repetitivamente en él antes de la presentación; sino que, 

mínimo, debe familiarizarse con este antes del espectáculo para analizar las 

limitaciones o interferencias que pueda tener. Asimismo, conocer la posible 

circunstancia es intentar deducir con anticipación cómo será su encuentro con el 

público y qué circunstancias podrían ocasionar que dicho encuentro sea favorable 

o desfavorable. 

El narrador oral escénico debe tener mucho cuidado en la selección del texto 

a narrar, así como el tema de la posible conversación que pueda desarrollarse en 

cada presentación. Al seleccionar el cuento, debe considerarse que este debió 

haber motivado de alguna forma al narrador, habiendo generado en él alguna 

emoción, reflexión, etc. y también debe considerarse al posible público. Por otro 

lado, el lenguaje que se emplee debe ser sencillo para que pueda ser comprendido 

por el público. 

Una vez que ha sido seleccionado el cuento a narrar, debe realizarse un 

análisis de este. Es decir, decidir sobre qué suceso es más importante, si esté será 

adaptado o no, cómo se contará. Además, se debe leer o escuchar más de una vez 

el cuento de principio a fin, sea la versión original o la adaptada, para interiorizarlo. 
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Para ello, debe utilizarse la memoria, mas no la memorización. En ese sentido, el 

narrador debe encontrar sus propias palabras para narrar el cuento. 

Para reinventar el texto, el narrador oral escénico debe incorporar en él y 

ejercitar tanto lo verbal como lo vocal y lo no verbal en todas sus posibles 

dimensiones. Es decir, en cuanto a lo verbal, el narrador debe hacer uso correcto 

de las leyes gramaticales, cuidar la fluidez, no usa muletillas, entre otros. En cuanto 

a lo vocal, el narrador debe considerar aspectos de su voz como el timbre, matiz, 

entonación, tonalidad, ritmo, volumen, proyección, entre otros. Y, finalmente, en 

cuanto a lo no verbal, se debe considerar la mirada, los gestos, postura, 

movimientos de desplazamiento, proximidad, entre otros. Cuando el narrador oral 

escénico ensaya debe considerar cómo relacionar estos tres aspectos 

mencionados: lo verbal, vocal y no verbal. 

1.2.2.3. Beneficios. Desarrollar la técnica de la narración oral escénica genera 

grandes beneficios en la persona que la aplica. Tras la revisión de distintas 

investigaciones sobre la presente temática, se puede sintetizar los beneficios de la 

NOE en los siguientes aspectos: desarrollo de la capacidad de escucha activa, del 

lenguaje oral y escrito, desarrollo de la capacidad creativa, fomentación del gusto 

por la lectura y los libros y el desarrollo de conductas sociales y afectivas positivas 

e importantes. Además, otras investigaciones aplican esta técnica como un 

elemento de identidad y auto-reconocimiento. 
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1.2.3. Relación entre Narración Oral Escénica y comunicación no verbal 

Tras la revisión de las diversas fuentes y con lo explicado en la presente 

investigación, se puede identificar que sí existe una relación entre la Narración Oral 

Escénica y la comunicación no verbal. Cuando se trabaja la NOE, esta resulta 

influenciar positivamente en el desarrollo la comunicación no verbal de quien trabaje 

dicha técnica. Es decir, permite que el narrador-estudiante de la EBR desarrolle la 

capacidad Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica 

planteada por el Minedu (2016). Sin embargo, la NOE no es una técnica trabajada 

profundamente en las instituciones educativas peruanas. 

Capítulo II: Metodología de investigación 

2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.1. Técnica documental 

Debido a que la presente investigación es de enfoque cualitativo, se ha visto 

conveniente emplear la técnica documental para el recojo de los datos. Esta técnica 

permite que se pueda recoger y analizar documentos sobre el estudio a realizar. 

Estos documentos pueden ser trabajos escritos, gráficos, etc. “La investigación 

documental es un procedimiento científico, un proceso sistemático de indagación, 

recolección, organización, análisis e interpretación de información o datos en torno 

a un determinado tema” (Rizo, 2015, p. 22). 

Según Rizo (2015), existen cuatro fases para la técnica documental: 

planeación, recolección de la información, análisis e interpretación de la información 

y redacción y presentación del trabajo de investigación. La primera fase se lleva a 
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cabo al elegir, plantear y delimitar el tema. La segunda fase, cuando se recopila y 

se realiza la lectura de los documentos con ayuda de elaboración de fichas, 

resúmenes, etc. La tercera fase, cuando se clasifica la información de acuerdo a lo 

planificado, se analiza y se interpreta. Y la cuarta y última fase se lleva a cabo 

cuando se redacta y estructura todo lo investigado. 

Para el recojo de datos que evidencien la relación y la influencia de la 

Narración Oral Escénica en la comunicación verbal, presentamos los instrumentos 

que facilitan la recolección de la información y evidencian la relación entre la 

Narración Oral Escénica y la comunicación no verbal: 

-Cuestionario de la comunicación no verbal: este cuestionario recoge los 

conocimientos previos relacionados a la comunicación verbal. Permite a la vez 

hacer hincapié en los aspectos que trabaja o desarrolla la Narración Oral Escénica, 

poniendo de manifiesto la importancia de un nivel de comunicación que va más allá 

de lo verbal pero que también influye en nuestro mensaje a la hora de expresarnos. 

-Ficha de observación: esta ficha, basada en la observación, registra los 

ítemes de interés, seleccionados por el grupo investigador, que la Narración Oral 

Escénica desarrolla a nivel de la comunicación no verbal en el campo de la kinésica, 

el paralenguaje y la proxémica. Esta ficha tiene la finalidad de recoger los progresos 

de los estudiantes luego de la aplicación de alguna estrategia o propuesta didáctica, 

pudiendo ser un módulo o un taller que se centre en las capacidades antes 

mencionadas. 
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Conclusiones  

 

1. Existe una relación estrecha entre la Narración Oral Escénica y la 

comunicación no verbal en la medida de que el trabajo de esta técnica 

permite el desarrollo satisfactorio de las tres dimensiones propuestas por 

Poyatos, a saber, el paralenguaje, la kinésica y la proxémica. El desarrollo 

de estas tres dimensiones con la técnica de la NOE demuestra un incremento 

significativo en la expresión verbal y no verbal. 

2. Es notoria la presencia cada vez más imperiosa del trabajo de la Narración 

Oral Escénica en las instituciones educativas para satisfacer las demandas 

de un discurso oral, al no existir algún lineamiento proveniente del MINEDU 

para evaluar estas capacidades.  

3. Se puede partir de la implementación de un taller de Narración Oral Escénica 

con la finalidad de potenciar y desarrollar las tres dimensiones de la 

comunicación no verbal por medio de un cuestionario, una ficha de 

observación y un conjunto de sesiones enfocadas en desenvolver aspectos 

de la Narración Oral Escénica que contribuyan a una conexión con el texto, 

movimientos y posturas corporales, el timbre, el volumen o la distribución del 

espacio físico. 
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