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RESUMEN 

 

En el Perú, los estudiantes de primaria en el área de Matemática no logran 

alcanzar el nivel óptimo al resolver problemas y esto lo demuestra la prueba ECE. 

Es por ello que el presente estudio se centró en las estrategias heurísticas para 

desarrollar la competencia resuelve problemas de cantidad. Por tanto, el propósito 

de la tesina es describir las estrategias heurísticas para desarrollar la competencia 

resuelve problemas de cantidad, con información actualizada y con una variedad de 

textos informativos. La metodología de la investigación corresponde a un diseño 

documental, aplicada sin intervención pedagógica, basada en la recopilación de 

información de diversas fuentes de investigación digital con un enfoque cualitativo. 

Se utilizaron dos instrumentos, el fichero y el registro de páginas electrónicas. 

Finalmente, se concluyó que las estrategias heurísticas son recursos necesarios e 

indispensables en el desarrollo de problemas de cantidad, siendo una propuesta 

validada y vigente dónde el estudiante de primaria hace uso de sus saberes previos 

y experiencias nuevas para la resolución de problemas. 

 

  Palabras Clave: Estrategias heurísticas, competencia resuelve problemas y  

fases de resolución de problemas. 
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ABSTRACT 

 

In Perú, primary school students in the area of Mathematics fail to reach the 

optimal level when solving problems and this is demonstrated by the ECE test. That 

is why the present study focused on heuristic strategies to develop competence to 

solve quantity problems. Therefore, the purpose of the dissertation is to describe 

heuristic strategies to develop competence in solving quantity problems, with 

updated information and with a variety of informative texts. The research 

methodology corresponds to a documentary design, applied without pedagogical 

intervention, based on the collection of information from various digital research 

sources with a qualitative approach. Two instruments were used, the file and the 

electronic page registry. Finally, it was concluded that heuristic strategies are 

necessary and indispensable resources in the development of quantity problems, 

being a validated and current proposal where the primary school student makes use 

of their previous knowledge and new experiences to solve problems. 

 

   Keywords: Heuristic strategies, problem-solving competence and problem 

solving paces. 
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Introducción 
 

 

El presente estudio se centra en la estrategia heurística, así como en la 

competencia resuelve problemas de cantidad, en el contexto de estudiantes de 

cuarto grado de educación primaria. 

A pesar de la existencia de numerosos estudios, las deficiencias en el 

aprendizaje asociadas a la capacidad para resolver problemas de cantidad siguen 

sin resolverse, ya que los alumnos se esfuerzan por plantear nuevos problemas que 

les obliguen a crear y entender la noción de cantidad, numeración, sus operaciones 

y propiedades. Por ende, no concuerda contextualizar los conocimientos, tampoco 

utiliza la representación o reproducción a las relaciones entre los datos y sus 

circunstancias. 

En consecuencia, es importante profundizar en el estudio de estos dos temas 

a partir de teorías y enfoques actuales, con el objetivo de una sólida gestión 

educativa y aplicación en experiencias de aprendizaje, examinando diversas 

propuestas y materiales accesibles, para contribuir a la mejora del estado actual de 

las matemáticas. 

La investigación en referencia a la estructura que se exige, se organiza en 

dos capítulos; la primera, con respecto al marco teórico conceptual, donde se 

aprecia algunos antecedentes de la investigación que sirven de base para el 

presente estudio, teorías generales y sustantivas vinculadas a las estrategias 

heurísticas y competencia resuelve problemas de cantidad. En el capítulo II, se 
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precisa sobre el enfoque cualitativo, el diseño documental por el propósito del 

estudio. 

 

Delimitación y planteamiento del problema 
 

 

En la actualidad, nuestra nación requiere estudiantes capaces de transformar 

su entorno educativo y que sean críticos e imaginativos. Para responder a este reto 

se requieren, entre otras cosas, estrategias con base científica, con contenidos, 

métodos y procesos que promuevan la asimilación crítica del patrimonio 

cognoscitivo humano y permitan a las nuevas generaciones participar en su 

transformación de acuerdo con las circunstancias históricas concretas actuales. 

Según la Evaluación Censal de Estudiantes (ECE, 2018), en la que participaron 8,5 

millones de estudiantes, se hizo referencia al estudio en grandes áreas curriculares, 

entre ellas el área de matemática, a partir de la comprensión de las competencias 

referidas a resolver problemas de cantidad, problemas de regularidad, equivalencia 

y cambio, problemas de forma, movimiento y ubicación, así como problemas de 

manejo de datos e incertidumbre. En esta evaluación nacional en el área de 

matemática, los estudiantes peruanos de cuarto grado demostraron un puntaje de 

nivel satisfactorio de 30,7 es decir, 5,5 puntos más que en el 2016. En matemática 

obtuvo un promedio de 36,8 puntos a nivel de Lima Metropolitana, lo que representa 

un incremento de 8,3 puntos respecto al 2016. 

El TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo) que se realizó 

en el año 2013 a nivel América Latina y el Caribe, fue organizado y coordinado por 
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la Oficina Regional de Educación (OREAL) de la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y Perú obtuvo un 

promedio de 716 puntos en matemáticas en tercer grado y 721 puntos en sexto 

grado, logrando un desempeño respetable pero no óptimo. 

Esta información se corrobora en el aula, donde un gran porcentaje de 

estudiantes se encuentra al inicio de su competencia en la capacidad de resolver 

problemas de cantidad. Esto se traduce en una falta de pensamiento crítico, 

analítico y abstracto en los estudiantes. 

El Currículo Nacional (2016) identifica la habilidad de resolver problemas de 

cantidad como la primera competencia, para que los estudiantes puedan alcanzar 

el estándar establecido para el contenido de matemáticas de su grado.  

El docente debe enfatizar el desarrollo de estrategias heurísticas en el 

estudiante. Al incorporar el entorno y la vida cotidiana del estudiante a los problemas 

matemáticos, se puede generar motivación e interés por el área. Así, se 

abandonaría la noción de las matemáticas como una colección de conceptos y 

procedimientos. 

La presente tesina tiene como línea de investigación la innovación y la 

didáctica porque se plantea una propuesta empleando las estrategias heurísticas. 

Por tanto, este estudio plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo las estrategias 

heurísticas desarrollan la competencia resuelve problemas de cantidad en 

estudiantes de cuarto grado de educación primaria? 
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Justificación 

El presente trabajo de investigación aborda dos unidades de investigación: 

Las estrategias heurísticas y el desarrollo de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes de cuarto grado de primaria siendo ambas importantes ya 

que se complementan y favorecen al desarrollo de habilidades matemáticas en los 

estudiantes, es necesario aportar conocimientos para el uso de las estrategias 

heurísticas.  

El trabajo de investigación es documental informativo justificando 

teóricamente diferentes autores que brindan recomendaciones de cómo trabajar 

con los estudiantes en diversos ámbitos donde se desarrolle. Se trata de una 

temática novedosa y distinta en la medida que los docentes puedan aplicar estas 

estrategias para una mejora en el aprendizaje de los estudiantes y así puedan lograr 

el éxito que buscan para dar solución a cualquier tipo de situación problemática que 

pueda presentar en su vida. 

 Esta investigación es significativa porque existe la necesidad de concientizar 

a los docentes sobre el uso de estrategias para el desarrollo de la competencia 

resuelven problema de cantidad, pues los niños con dificultad de resolución de 

problemas aprenden más con la práctica de estos procesos que permite al 

estudiante estar en constante razonamiento y así puedan aplicar en su vida 

cotidiana. 

El trabajo es pertinente porque el uso de estrategias beneficiará la 

comprensión en la resolución de problemas matemáticos evitando frustraciones en 
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los estudiantes que, por la falta de conocimientos, suelen ser más propensos a 

presentar este tipo de conductas; así mismo los docentes emplearán estrategias 

que ayudarán a que sus clases sean más divertidas y significativas para los 

estudiantes en mención.  

Es viable, pues se han utilizado diferentes recursos bibliográficos como 

repositorios de diferentes universidades nacionales como internacionales, libros 

digitales de acceso gratuito, documentos afines con el objetivo de recopilar toda la 

información teórica pertinente para poder sustentar la investigación. Como también, 

se han consultado revistas, artículos de acceso libre de acuerdo a las unidades de 

análisis. El trabajo se ha desarrollado progresivamente elaborando ambos capítulos 

que se han mencionado en la introducción en los tiempos establecidos. Además, el 

trabajo es sostenido por el grupo investigador quien se encarga de la producción de 

la tesina. 

 

Objetivos 
 

Este apartado presenta el objetivo general y específicos de esta 

investigación.  

 

Objetivo general 
 
Describir las estrategias heurísticas para el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de cantidad en los estudiantes del nivel primario. 

 
 



10 

 

 

Objetivos específicos 
 
▪ Definir las bases teóricas de las estrategias heurísticas y el desarrollo de la 

competencia resuelve problemas de cantidad, con la ayuda de la revisión de 

fuentes especializadas. 

▪ Identificar las heurísticas para el desarrollo de la competencia resuelve 

problemas de cantidad en estudiantes de educación primaria. 

▪ Indagar las fases para la aplicación de las heurísticas que desarrollen la 

competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes de educación 

primaria. 

 

Capítulo I: Marco teórico conceptual 
 

En este capítulo se desarrollan los antecedentes y soporte teórico de la 

investigación considerando las unidades de análisis.  

 

Antecedentes 
 

Romero (2023), en su tesis titulada “Estrategias heurísticas y competencias 

matemáticas en estudiantes de primaria de la Institución Educativa 3048 distrito de 

Independencia, 2022” de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo fue determinar 

la relación entre las estrategias heurísticas y competencias matemáticas en 

estudiantes de primaria. Se asemeja a la presente investigación, porque aborda las 

estrategias heurísticas desde una necesidad imperiosa de los docentes donde 

deben manejar diversas estrategias y utilizarlas apropiadamente en sus sesiones, 

tal hecho lo demuestra en su principal conclusión cuando afirma que logró 

determinar relación significativa entre las variables estrategias heurísticas y las 
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competencias matemáticas en estudiantes de primaria. Sin embargo, el estudio es 

cuantitativo y difiere a la nuestra que es cualitativo. 

Mamani (2023), en su tesis “Estrategias heurísticas para el desarrollo del 

razonamiento matemático en tiempos de pandemia en los estudiantes de quinto 

grado de la Institución Educativa Daniel Alcides Carrión, Pasco - 2021” para optar 

el grado académico de doctor en Ciencias de la Educación en la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión, tiene como objetivo determinar la influencia de las 

estrategias heurísticas en el desarrollo del razonamiento matemático en tiempos de 

pandemia en los estudiantes de quinto grado. Guarda afinidad con nuestra 

investigación por la importancia, puesto que tiene similitud al contexto actual en las 

aulas, desde situaciones de enseñanza por parte de los profesores, que despierta 

el interés y la curiosidad innata de los estudiantes, lo que les permitirá descubrir los 

conceptos y las formas diversas, creativas de resolver problemas en el aula, y la 

preocupación de cómo la carencia de estos afecta en el aprendizaje de contenidos, 

conceptos matemáticos en la escuela pública. En cuanto a las diferencias 

encontramos el tratamiento de los datos, siendo para nosotros cualitativo y 

documental, mientras la tesis de Mamani (2023), es una investigación aplicada cuyo 

diseño corresponde a cuasi experimental con grupo control.  

Castillo (2022), en el artículo titulado “Taller de estrategias heurísticas para 

resolver problemas de cantidad en estudiantes de primaria, Usquil - Otuzco 2022”, 

integra diversas fuentes documentales las cuales da a conocer la importancia de las 

estrategias heurísticas y cómo ellas influyen en la resolución de problemas de 

cantidad en estudiantes de primaria. La similitud encontrada entre ambos estudios 
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es que comparten la misma temática en el nivel primaria; sin embargo, la diferencia 

radica en el tratamiento de la información, nuestra investigación aborda desde una 

mirada teórica documental, y el estudio Castillo (2022), tiene su centro en la 

aplicación de una propuesta y la demostración de que la aplicación del taller de 

estrategias heurísticas influye de manera significativa en  la  competencia  

resolución  de  problemas  matemáticos  de  cantidad. 

 

1.1    Estrategias heurísticas 
 

En el apartado se presentan definiciones y fases de las estrategias 

heurísticas para los niños del cuarto grado de educación primaria que nos ayudará 

en el desarrollo de problemas matemáticos. 

 

1.1.1   Definición de estrategias heurísticas 

 

En el día a día del quehacer pedagógico se toman decisiones complejas y 

simples por lo cual el cerebro está diseñado para proponer soluciones inmediatas. 

Estas se dan gracias a los atajos de la mente que llegan a ser las estrategias 

heurísticas que todo ser humano posee. Según Pólya (1989), la heurística trata de 

comprender el método que conduce a la solución de problemas, en particular las 

operaciones mentales típicamente útiles en este proceso (p.102). 

Maldonado (2016) describe que las heurísticas son aquellas estrategias de 

resolución y reglas de elección basadas en sus experiencias anteriores al resolver 

problemas análogos, estas estrategias indican las posibles rutas a seguir para 
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obtener una respuesta final. Es decir que el estudiante puede resolver problemas 

complejos buscando un problema similar de sus experiencias vividas. Es así que el 

estudiante se convierte en un sujeto activo para la resolución de problemas. 

Carruitero (2021) precisa que las estrategias heurísticas son aprendizajes 

que pueden ser logrados por descubrimiento guiado, cómo es la resolución de 

problemas con la ayuda de fórmulas o por descubrimiento autónomo, es decir, 

prueba y error. Dicho aprendizaje por descubrimiento autónomo, el concepto o 

material al ser aprendido no es expuesto en forma explícita, sino es descubierto por 

el estudiante antes de incorporar a su estructura. 

Al respecto se mencionan las siguientes estrategias: 

Diagrama. Permite al estudiante comprender problemas a partir de la 

representación gráfica, pictórica y simbólica (utilizando tablas, símbolos, cuadros, 

dibujos, gráficos de barra y expresiones matemáticos hasta hallar la incógnita). 

Ejemplo: María tiene 3 caramelos y Rosa 4 chupetines, ¿Cuántas golosinas tienen 

los dos juntos? 

 Ensayo error. Consiste en tantear varias veces un resultado hasta obtener la 

comprobación y respuesta correcta. El propósito es que cada comprobación 

indique una prueba que esté cada vez más cerca de la respuesta final. Para 

Carmona y Villarreal. Si la operación inicial es incorrecta, se resolverá nuevamente 

empleando otra operación. Ejemplo: Para el desarrollo del problema se ha 

escogido las reglas y al sumar obtuvimos un total de 20 cm. 
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En el ejercicio pasado los estudiantes formaron el tren conformado por varios 

vagones que en total media 20 cm, se hizo un tanteo y se sumó la cantidad total; 

Para el cual se utilizó la equivalencia y la estrategia Ensayo y error. 

Empezar por el último. En esta estrategia se usa el pensamiento regresivo para 

obtener una respuesta y demostrar algunas desigualdades con problemas de 

adicción. Conociendo la respuesta final se halla el valor inicial del problema, luego 

se analiza de manera retrospectiva. 

Buscar analogías. Esta estrategia permite al estudiante comprender el problema 

buscando relaciones con otros problemas similares. Resolviendo ejercicios 

utilizando las operaciones elementales que se combinan entre ellas. Ejemplo: La 

operación aditiva; El estudiante trata de lograr la resolución con ayuda de las 

operaciones básicas que es la adición o sustracción. 

Buscar patrones. Esta estrategia identifica regularidades en los datos del 

problema para dar solución a otros casos. Podemos decir que es de tipo práctico 

cuando al ejecutar presenta números o figuras, por el cual se hace del 

razonamiento inductivo para encontrar una generalización. 

En conclusión, la aplicación de estrategias heurísticas es fundamental en 

el desarrollo de habilidades mentales, influyendo significativamente en la mejora 

del lenguaje simbólico de las matemáticas, permitiendo resolver problemas de 

forma sencilla teniendo en cuenta las experiencias vividas de cada estudiante. 
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1.1.2 El uso de la heurística como estrategia didáctica para la solución de 

problemas 

       Según Álvarez, (2020) indican que se requiere presentar los contenidos de 

forma que pueda adecuarse al nivel de aprendizaje del estudiante, donde el docente 

plantea la situación problemática y con dominio dirige el proceso de aprendizaje. En 

el método heurístico el estudiante es quién inventa y recrea los conocimientos 

relacionándolos entre sí. La forma es de tipo inductiva, enfatizando la observación 

y experimentación; Donde el maestro debe de preparar y seleccionar el material 

educativo para el desarrollo de la actividad teniendo en cuenta las características 

personales y de grupo.  

       Desde un punto de vista didáctico las fases del proceso matemático se 

clasifican en: 

A. Exploración 

B. Presentación 

C. Asimilación 

D. Organización 

E. Aplicación. 

             Por tanto, es vital que los estudiantes investiguen y descubran los 

aprendizajes; rechacen la memorización y retención de problemas, pero deben de 

recordar el tipo de solución aplicada, ejercitando la habilidad de análisis para aplicar 

a nuevas situaciones del área de matemática. 
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1.1.3 Fases metodológicas para la aplicación de las estrategias heurísticas 

 

Según Pólya (1989), el docente debe guiar con preguntas que generen 

conflictos cognitivos en los estudiantes para que propongan soluciones de manera 

innata, utilizando las estrategias heurísticas que significan los atajos de la mente, 

es decir; son caminos alternativos más cortos que propone el ser humano ante una 

problemática para resultados satisfactorios. Así los estudiantes lograrán avanzar de 

forma progresiva en la resolución de problemas cumpliendo las cuatro frases que 

propone. 

En la primera fase explica la importancia de la comprensión del problema, 

también del cuestionamiento y del proceso de identificación de datos e incógnitas 

para esto cuándo el estudiante recibe el problema el docente debe ayudarle con 

preguntas bases como: ¿De quién habla el problema?, ¿Dónde se da el problema?, 

¿Cuáles son los datos? y ¿Qué nos pide el problema? Los estudiantes lograrán 

comprender un problema con facilidad si utilizan de manera cotidiana estas 

preguntas guías.  

En la segunda fase explica la búsqueda de un plan, para esto el docente 

propone utilizar estrategias heurísticas más comunes como el diagrama, ensayo y 

error, empezar por el último y buscar patrones. Estas estrategias mencionadas 

ayudan a los estudiantes porque son entendibles, útiles, fáciles y no solo se centran 

en utilizar algoritmos sino en uso del pensamiento crítico respetando sus procesos 

cognitivos. 
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En la tercera fase explica la importancia de ejecutar un plan, consiste en 

hacer uso de la estrategia elegida plasmada en la fase anterior. Aquí el estudiante 

está muy convencido y seguro que su plan va funcionar para resolver el problema, 

pero también puede pasar lo contrario. Este proceso de hacer uso de las Heurísticas 

ayudará para que sus habilidades matemáticas mejoren y tengan cada vez más 

autonomía al resolver problemas sin necesidad de la docente a lado.   

En la cuarta fase explica la importancia y reflexión del proceso al resolver 

un problema. El docente es un mediador para que se realice esta fase con sus 

preguntas como: ¿Están seguros que esa es la respuesta?, ¿Se podrá utilizar otra 

estrategia para resolver este problema?, ¿Qué hubiera pasado?, ¿Puedes proponer 

otro problema para aplicar esta estrategia? o ¿Tu compañero lo resolvió igual que 

tú? Por tanto, en esta fase el estudiante consolida sus conocimientos y desarrolla 

sus aptitudes para resolver problemas con autonomía.  

 

 1.2 Competencia resuelve problemas de cantidad 
 

En esta parte, se desarrolla la competencia resuelve problemas de cantidad, 

sus capacidades y desempeños para niños del nivel de educación primaria. 

1.2.1 Desarrollo de la competencia resuelve problemas de cantidad 

Según MINEDU (2016), señala a la competencia como la capacidad innata 

que posee una persona para hacer uso de diversas habilidades para el logro de un 

propósito determinado, con actitud, aptitud y sentido integro. 
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Por tanto, la competencia está orientada en desarrollar la capacidad de 

resolver y plantear problemas que conlleven a la comprensión de forma gradual las 

nociones de cantidad, relacionadas con las acciones de juntar, agregar, quitar, 

comparar números del sistema numeral, sus operaciones y propiedades. Donde el 

estudiante necesita movilizar un conjunto de capacidades como los conocimientos 

adquiridos, sus habilidades desarrolladas, los valores que posee y los recursos que 

encuentre en su entorno más cercano. Así también analizar la situación presentada 

para tomar la mejor decisión al momento de ejecutar y lograr el propósito 

determinado con pertinencia, partiendo siempre de situaciones reales que ayuden 

a usar en diferentes contextos y hacer vivencial. 

1.2.2 Capacidades de la competencia resuelve problemas 

          Según MINEDU (2016) esta competencia implica por parte de los estudiantes 

la combinación de capacidades, tales como: 

Capacidad traduce cantidades a expresiones numéricas.  

Es la habilidad esencial en matemática que permite representar las cantidades en 

expresiones numéricas de manera precisa y objetiva, teniendo en cuenta las 

relaciones cuantitativas entre diferentes elementos. Esta capacidad no solo facilita 

la comunicación y comprensión de conceptos numéricos, sino que también sirve 

como base para el análisis y resolución de problemas de cantidad.  

Capacidad comunica su comprensión sobre los números y las operaciones.  

Es la habilidad de comunicar de manera efectiva las frases numéricas y operaciones 

matemáticas usando material concreto, pictórico o simbólico para demostrar la 
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comprensión del concepto y puede tener un impacto significativo en la resolución 

de problemas y la toma de decisiones.  

Capacidad usa estrategias y procedimientos de estimación y cálculo.  

En la implementación de diversas estrategias, procedimientos mentales o escritos, 

estimación o comparación de cantidades para mejorar la habilidad de realizar 

cálculos precisos y tomar decisiones informadas basadas en datos cuantitativos en 

el uso de resolución de problemas. 

Capacidad argumenta afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las 

operaciones.  

Es la implementación de diversas estrategias, procedimientos mentales o escritos, 

estimación y comparación de cantidades para mejorar la habilidad de realizar 

cálculos precisos. Así también expresar con analogías, justificar, validar o refutar 

con el uso de ejemplos y contraejemplos en el uso de resolución de problemas. 

     Según MINEDU (2016), los desempeños de aprendizaje relacionados con la 

resolución de problemas de cantidad en cuarto grado de primaria evidencian un 

importante progreso en las habilidades matemáticas de los estudiantes. A lo largo 

de este nivel de avance, los estudiantes demuestran la capacidad de aplicar 

conceptos matemáticos y estrategias adecuadas para abordar situaciones que 

involucran cantidades, medidas y operaciones numéricas. Desarrollan habilidades 

para identificar y analizar situaciones problemáticas que requieren de operaciones 

matemáticas, como sumar, restar, multiplicar y dividir. Aprenden a seleccionar y 

aplicar estrategias apropiadas para resolver problemas, utilizando enfoques como 
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el uso de modelos visuales, cálculos mentales, estimaciones y descomposición de 

números. 

Además, demuestran un aumento en la comprensión de conceptos 

matemáticos, como las relaciones de magnitud, las propiedades de las operaciones 

y la interpretación de datos presentados en diversos formatos, como gráficos y 

tablas. Trabajan en la adquisición de vocabulario matemático preciso, que les 

permita comunicar sus razonamientos y soluciones de manera más clara y efectiva. 

Capítulo II: Metodología de investigación 

 El presente trabajo académico corresponde a la investigación aplicada sin 

intervención pedagógica la cual confronta la teoría con la realidad, según Sánchez 

(2018) es un tipo de investigación práctico o utilitario que favorece los conocimientos 

obtenidos por la investigación básica o teórica para el conocimiento y resolución de 

problemas cercanos.  

2.1. Enfoque y diseño de investigación  

     El presente trabajo académico corresponde a la modalidad de investigación 

aplicada sin intervención pedagógica. Según Gallardo (2017), ya que depende de 

sus descubrimientos y aporte teórico que busca confrontar la teoría con la realidad. 

Es de enfoque cualitativo, según Hernández (2014) se orienta, entre otras 

situaciones, a la recopilación de información del actuar y conducta de los sujetos 

para obtener información acerca del sentir y pensar de las personas.  

   El trabajo académico es documental, porque la técnica se basa en recopilar 

los datos de investigación a través de diversas fuentes bibliográficas a fin de 
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recopilar información del tema en estudio. Como menciona Uriarte (2020), se define 

como un método que ayuda a comprender y analizar diversas verdades teóricas a 

través de la revisión o comparación de varias fuentes referidas a un tema 

característico, abordado de una manera organizada y sistemática. Mediante la cual, 

se dirige la investigación relacionada a la información y datos existentes con 

procedencia diversa, así como la visión total y sistemática basada en múltiples 

fuentes determinadas. Es de tipo informativo porque muestra la información más 

importante sobre un tema determinado que viene de diversas fuentes sin aprobar, 

en ella se encuentran estudios en un área del conocimiento específico (Tejada, 

2020). Las unidades de análisis del presente trabajo de investigación son las 

estrategias heurísticas y la competencia resuelve problemas de cantidad en cuarto 

grado de primaria. 

Para finalizar en la realización de esta tesina de investigación se utilizaron 

dos instrumentos que a continuación se mencionan. Según Tejada (2020) el 

fichero es considerado un archivo que contiene fichas, las cuales están ordenadas 

sobre diversos temas que se tratarán en la investigación. Por consiguiente, el 

registro de páginas electrónicas describe de manera precisa el contenido de las 

diversas páginas que se emplean en nuestra investigación e incluyen las 

direcciones de acceso. Además, se revisan varias fuentes bibliográficas digitales, 

las cuales fueron elegidas de diversos repositorios como Redalyc, Google 

Académico, Scielo, Dialnet, entre otros.  
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2.2. Análisis e interpretación de resultados 
 

En relación al trabajo desarrollado, el análisis se ha elaborado a partir de 

los antecedentes y las bases teóricas presentadas, respondiendo a la naturaleza de 

la investigación. Donde el objetivo específico uno define las bases teóricas 

especializadas sobre las dos unidades de análisis. Las referencias han permitido 

reconocer la importancia de las estrategias heurísticas para el desarrollo de la 

competencia resuelve problemas de cantidad en los estudiantes como se refiere en 

la ficha Nº 1 Maldonado (2016) señala que dichas estrategias heurísticas son 

aquellos planes de resolución y reglas de acuerdos, manejados por los estudiantes 

solucionadores de problemas matemáticos, los cuales están justificados por 

experiencias anteriores. En la ficha N° 2 según Carruitero (2021), las estrategias 

heurísticas se pueden lograr por descubrimiento guiado o por la ayuda de fórmulas 

incorporadas a la estructura cognitiva del estudiante. 

En el objetivo dos de la investigación identifica las estrategias heurísticas 

para el avance de la competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes 

de educación primaria, como se menciona en las fichas Nº 3, 4, 5, 6, 7, 8 según 

Carmona y Villarreal (2020) hacen mención de las distintas estrategias como: 

Diagrama, ensayo error, empezar por el último, buscar analogías, buscar patrones. 

Que el docente pueda utilizar y adecuar en el desarrollo de sus sesiones de clases. 

En el objetivo tres indagar sobre las fases aplicativas de estrategias 

heurísticas que desarrollen la competencia resuelve problemas de cantidad en 

estudiantes de educación primaria como se refiere en la ficha 12 según Pólya (1989) 

en su libro Cómo plantear y resolver problemas propone considerar las 4 fases. Para 
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comprender el problema es necesario hacer preguntas recurrentes para entender 

cada dato, con la ayuda de la comprensión se propone estrategias heurísticas en 

relación a la experiencia del estudiante, luego el estudiante evidencia su resolución 

de manera concreta, gráfica o simbólica y por último el estudiante revisa, reflexiona 

y verbaliza el procedimiento de su respuesta para plantear más incógnitas 

propuestos en el problema. 

Así mismo el objetivo describe cómo la aplicación de las estrategias 

heurísticas favorece el desarrollo de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes de cuarto grado de educación primaria teniendo en cuenta 

las 4 fases propuestas. La ficha Nº 9, según la propuesta de Álvarez (2020), la 

estrategia heurística presenta contenidos de forma que pueda adecuarse al nivel 

intelectual y característico personales y /o de grupo, enfatizando la experimentación 

y observación.  

El docente reta de manera permanente con problemas para que los 

estudiantes desarrollen estrategias heurísticas, las preguntas de conflicto cognitivo 

es la herramienta principal para que cada estudiante tenga su proceso de 

aprendizaje y sea de manera consecutiva aplicando la exploración, presentación, 

asimilación, organización y aplicación.  

Finalmente se puede afirmar que Pólya (1989) propone cuatro fases para la 

resolución de problemas matemáticos a partir del uso de las estrategias heurísticas 

que permiten la resolución de manera fácil y práctica, mientras que Álvarez (2020) 

presenta de manera didáctica cinco fases para resolver problemas respetando el 

proceso cognitivo del estudiante. Así también Carruitero (2021) precisa que las 
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estrategias heurísticas deben ser desarrolladas por descubrimiento guiado y con la 

práctica el estudiante será autónomo. La presente tesina toma el aporte de los tres 

autores, de Pólya las cuatro fases, de Álvarez su aporte en la didáctica y de 

Carruitero el descubrimiento guiado y la autonomía. 

 

Conclusiones    

 El presente trabajo de investigación buscó definir las bases teóricas de las 

estrategias heurísticas en el desarrollo de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes de educación primaria. Según: 

 Las teorías vigentes se señala que las estrategias permiten comprender 

problemas, en este caso de cantidad, a partir de la interpretación de datos para 

luego comparar propuestas de resolución y así tomar decisiones.  

Las estrategias heurísticas seleccionadas para el desarrollo de la 

competencia resuelven problemas de cantidad son el diagrama, el ensayo y error, 

empezar por el último, buscar analogías y buscar patrones. Estas involucran y 

ayudan a los estudiantes en su participación e incrementan su curiosidad de 

indagar.  

El trabajo de investigación acoge cuatro fases de la resolución de problemas: 

comprensión del problema, búsqueda de una estrategia, ejecución y reflexión del 

proceso al resolver un problema. El desarrollo de las fases permite la autonomía y 

confianza en el estudiante, siendo así una oportunidad para desarrollar habilidades 

mentales y destrezas.  
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  Las estrategias heurísticas es un recurso necesario e indispensable en el 

desarrollo de problemas de cantidad, siendo una propuesta validada y vigente 

dónde el estudiante de primaria hace uso de sus saberes previos y experiencias 

nuevas para la resolución de problemas. 
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Anexos 
 

Anexo Nº 1: Matriz de coherencia 
 

 
 

 

 

 

 

Problema Objetivos Unidad de 
análisis 

Categorías Técnicas e 
instrumentos 

 
¿Cómo las 
estrategias 
heurísticas 
desarrollan la 
competencia 
resuelve 
problemas de 
cantidad en los 
estudiantes de 
primaria? 

 
General: 
Describir las estrategias heurísticas 
para el desarrollo de la competencia 
resuelve problemas de cantidad en 
estudiantes de educación primaria. 

 
Estrategias 
Heurísticas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Definición de 
estrategias 
heurísticas. 
 

El uso de la 
heurística como 
estrategia didáctica 
para la solución de 
problemas. 

 

o Fases 
metodológicas para 
la aplicación de las 
estrategias 
heurísticas. 

 
Análisis 
documental 

 
Específicos: 

- Definir las bases teóricas de las 
estrategias heurísticas y el 
desarrollo de la competencia 
resuelve problemas de cantidad, 
con la ayuda de la revisión de 
fuentes especializadas. 

- Identificar las estrategias 
heurísticas para el desarrollo de 
la competencia resuelve 
problemas de cantidad en 
estudiantes de educación 
primaria. 

- Indagar sobre las fases para la 
aplicación de las estrategias 
heurísticas que desarrollen la 
competencia resuelve problemas 
de cantidad en estudiantes de 
educación primaria. 

 
Resuelve 
problemas de 
cantidad 

 
Definición de 
Competencia 
Resuelve problemas 
de cantidad. 
 

Capacidades de la 
competencia 
resuelve problemas. 

 
 

 
Fichero 
 

Registro de 
páginas 
electrónicas 
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Anexo Nº 2: Fichero electrónico 
 

 
 
Ficha Nª 1 
Definición de Estrategias Heurísticas (cita textual)  
 

La heurística trata de comprender el método que conduce a la solución de problemas, en 
particular las operaciones mentales típicamente útiles en este proceso. (Pòlya, 1989, p.102). 

   Pólya, G.  (1989). Cómo plantear y resolver problemas [título original: How To Solve It]. México: 
Trillas. 

  https://cienciaymatematicas.files.wordpress.com/2012/09/como-resolver.pdf 

 

 
 

 
Ficha Nª 2 
Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo)  
 
Las estrategias heurísticas son aquellas estrategias de resolución y reglas de decisión manejadas por 
aquellos estudiantes solucionadores de problemas matemáticos, los cuales están basados en las 
experiencias anteriores con problemas análogos, estas estrategias indican las posibles rutas o 
enfoques a seguir para obtener una respuesta final.  

Es decir que el estudiante puede resolver problemas complejos buscando un problema similar de sus 
experiencias vividas. Es así que el estudiante se convierte en un sujeto activo para la resolución de 
problemas. Maldonado (2016). 

Maldonado, I. (2016). Resolución de problemas matemáticos en educación primaria. Material del curso 
Intervención en los problemas del aprendizaje. Lima: EOS. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16311/Espinoza_AJA.pdf?sequence=1 

 

Ficha Nª 3 

 Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 

 Precisa que las Estrategias Heurísticas son aprendizajes que pueden ser logrados por descubrimiento 
guiado, como es la resolución de problemas con la ayuda de fórmulas o por 26 descubrimiento 
autónomo, es decir, prueba y error. Dicho aprendizaje por descubrimiento autónomo, el concepto o 
material al ser aprendido no es expuesto en forma explícita, sino es descubierto por el estudiante antes 
de incorporar a su estructura cognitiva. Carruitero, Y. (2021).   

Carruitero, Y. (2021) Estrategias heurísticas y resolución de problemas matemáticos de los estudiantes 
de cuarto grado de Primaria, institución educativa “Nuestro Salvador”, Villa María Del Triunfo, 2018. 
 
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20368  

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16311/Espinoza_AJA.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20368
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Ficha Nº 5 

Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 

 
Ensayo error. 
 
Consiste en tantear varias veces un resultado hasta obtener la comprobación y respuesta correcta del 
resultado. El propósito es que cada comprobación indique una prueba que esté cada vez más cerca de 
la respuesta comparando con la respuesta final. Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). 

 
 Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una 
Institución Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica 
Pública de Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico. 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

 

 

 

 

Ficha Nª 4 

Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 
Al respecto se mencionan las siguientes estrategias: 

Diagrama. 

Permite al estudiante comprender problemas a partir de la representación gráfica, pictórica y simbólica 
(utilizando tablas, símbolos, cuadros, dibujos, gráficos de barra y expresiones matemáticos hasta hallar 
la incógnita). Ejemplo: María tiene 3 caramelos y Rosa 4 chupetines, ¿Cuántas golosinas tienen los dos 
juntos? Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). 
 
 Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una 
Institución Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica 
Pública de Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico. 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
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Ficha Nª 6  

Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 

 
Ensayo error. 
 
Si la operación inicial es incorrecta, se resolverá nuevamente empleando otra operación.  
Ejemplo: Para el desarrollo del problema se ha escogido las reglas y al sumar obtuvimos un total de 20 
cm. 
En el ejercicio pasado los estudiantes formaron el tren conformado por varios vagones que en total 
media 20 cm, se hizo un tanteo y se sumó la cantidad total; Para el cual se utilizó la equivalencia y la 
estrategia Ensayo y error. Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). 
 
 Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una 
Institución Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica 
Pública de Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico. 
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

 

 

 

 

Ficha Nª 7 

Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 

Empezar por el último. 
 
En esta estrategia se usa el pensamiento regresivo para obtener una respuesta y demostrar algunas 
desigualdades con problemas de adicción. Conociendo la respuesta final se halla el valor inicial del 
problema, luego se analiza de manera retrospectiva. Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). 
 
Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una Institución 
Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de Monterrico. 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

 

 

 

 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
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Ficha Nª 8 

 
Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 

Buscar analogías.  
 
Esta estrategia permite al estudiante comprender el problema buscando relaciones con otros problemas 
similares. Resolviendo ejercicios utilizando las operaciones elementales que se combinan entre ellas… 
Ejemplo: 
La operación aditiva; El estudiante trata de lograr la resolución con la ayuda de las operaciones básicas 
que es la adición o sustracción. Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). 
 
Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una Institución 
Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de Monterrico. 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

 

 

 

Ficha Nª 9 

 
Definición de Estrategias Heurísticas (parafraseo) 
 
Buscar patrones.  
 
Esta estrategia identifica regularidades en los datos del problema para dar solución a otros 
casos.  Podemos decir que es de tipo práctico cuando al ejecutar presenta números o figuras, por el 
cual se hace uso del razonamiento inductivo para encontrar una generalización. Carmona, M. y 
Villarreal, A. (2020).  
 
Carmona, M. y Villarreal, A. (2020). Estrategias Heurísticas en estudiantes de primaria de una Institución 
Educativa de surco. [Tesis de licenciatura, Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de 
Monterrico]. Repositorio institucional Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública de Monterrico. 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-
%20VILLARREAL.pdf 

 

 

 

https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/bitstream/20.500.12905/1773/3/TESIS_CARMONA%20-%20VILLARREAL.pdf
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Ficha Nª 10 

El uso de la heurística como estrategia didáctica para la solución de problemas (parafraseo)   

La heurística como método y estrategia didáctica exige presentar los contenidos de forma que pueda 
adecuarse al nivel psicoevolutivo del estudiante, donde el docente plantea la situación problemática y con 
dominio dirige el proceso de aprendizaje. En el método heurístico el estudiante es quién inventa y recrea 
los conocimientos relacionándolos entre sí. La forma es de tipo inductiva, enfatizando la observación y 
experimentación; Donde el maestro debe de preparar y seleccionar el material educativo para el desarrollo 
de la actividad teniendo en cuenta las características personales y de grupo.  Álvarez (2020). 

Álvarez. (2020). La Heurística como método didáctico para el fortalecimiento de la competencia 
matemática de resolución de problemas en estudiantes de 5° grado de educación básica de la I.E.D. 
Rodolfo Ilinas Riascos de barranquilla-atlántico.  

https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&vbc 

 

  

Ficha N 11 

El uso de la heurística como estrategia didáctica para la solución de problemas(parafraseo) 

Desde un punto de vista didáctico las fases del proceso matemático se clasifican en:  A. Exploración B. 
Presentación C. Asimilación D. Organización E. Aplicación. Por tanto, es vital que los estudiantes 
investiguen y descubran los aprendizajes; Rechacen la memorización y retención de problemas, pero 
deben de recordar el tipo de solución aplicada, ejercitando la habilidad de análisis para aplicar a nuevas 
situaciones del área de matemática. Álvarez (2020). 

Álvarez, M (2020). La Heurística como método didáctico para el fortalecimiento de la competencia 
matemática de resolución de problemas en estudiantes de 5° grado de educación básica de la I.E.D. 
Rodolfo Ilinas Riascos de barranquilla-atlántico.  

https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&vbc 

 

 

https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&value=Alvarez+Charris%2C+Maria+Elena
https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&value=Alvarez+Charris%2C+Maria+Elena
https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&value=Alvarez+Charris%2C+Maria+Elena
https://repository.usergioarboleda.edu.co/browse?type=author&value=Alvarez+Charris%2C+Maria+Elena
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Ficha Nª 12 
 
Fases metodológicas para la aplicación de las estrategias heurísticas (parafraseo) 
 
El docente debe guiar con preguntas que generen conflictos cognitivos en los estudiantes para que 
propongan soluciones de manera innata, utilizando las estrategias Heurísticas que significan los atajos 
de la mente, es decir; son caminos alternativos más cortos que propone el ser humano ante una 
problemática para resultados satisfactorios.  

Los estudiantes lograrán avanzar de forma   progresiva en la resolución de problemas cumpliendo las 
cuatro frases que propone Polya. 

En la primera fase explica la importancia de la comprensión del problema, también del cuestionamiento 
y del proceso de identificación de datos e incógnitas para esto cuándo el estudiante recibe el problema 
el docente debe ayudarle con preguntas bases como: ¿De quién habla el problema?,¿Dónde se da el 
problema?, ¿Cuáles son los datos? y ¿Qué nos pide el problema? Los estudiantes lograrán 
comprender un problema con facilidad si utilizan de manera cotidiana estas preguntas guías.  

En la segunda fase explica la búsqueda de un plan, para esto el docente propone utilizar Estrategias 
Heurísticas más comunes como el diagrama, ensayo y error, empezar por el último y buscar patrones. 
Estas estrategias mencionadas ayudan a los estudiantes porque son entendibles, útiles, fáciles y no 
solo se centran en utilizar algoritmos sino en uso del pensamiento crítico respetando sus procesos 
cognitivos. 

En la tercera fase explica la importancia de ejecutar un plan, consiste en hacer uso de la estrategia 
elegida plasmada en la fase anterior. Aquí el estudiante está muy convencido y seguro que su plan va 
funcionar para resolver el problema, pero también puede pasar lo contrario. Este proceso de hacer 
uso de las Heurísticas ayudará para que sus habilidades matemáticas mejoren y tengan cada vez más 
autonomía al resolver problemas sin necesidad de la docente a lado.   

En la cuarta fase explica la importancia y reflexión del proceso al resolver un problema. El docente es 
un mediador para que se realice esta fase con sus preguntas como: ¿Están seguros que esa es la 
respuesta?, ¿Se podrá utilizar otra estrategia para resolver este problema?,¿Qué hubiera 
pasado?,¿Puedes proponer otro problema para aplicar esta estrategia?  ¿Tu compañero lo resolvió 
igual que tú? Por lo tanto, en esta fase el estudiante consolida sus conocimientos y desarrolla sus 
aptitudes para resolver problemas con autonomía.  Polya (1965), 

George Polya (1989). Cómo plantear y resolver problemas [título original: How To Solve It?]. México: 

Trillas. https://cienciaymatematicas.files.wordpress.com/2012/09/como-resolver.pdf 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cienciaymatematicas.files.wordpress.com/2012/09/como-resolver.pdf
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Ficha Nª 13 
 
 Definición de Competencia Resuelve problemas de cantidad (parafraseo) 
 
La competencia resuelve problemas de cantidad, el estudiante debe desarrollar el solucionar 
problemas o plantear nuevos problemas que le demanden construir y comprender las nociones de 
número, de sistemas numéricos, sus operaciones y propiedades.  MINEDU (2016) 

Ministerio de educación (2016). Currículo Nacional de la educación básica. Ministerio de Educación. 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf 

 
 
 

 

 
Ficha Nª 14 
 
Capacidades de la competencia resuelve problemas (parafraseo) 
 
Capacidad traduce cantidades a expresiones numéricas. Es la habilidad esencial en matemática 
que permite representar las cantidades en expresiones numéricas de manera precisa y objetiva, 
teniendo en cuenta las relaciones cuantitativas entre diferentes elementos. Esta capacidad no solo 
facilita la comunicación y comprensión de conceptos numéricos, sino que también sirve como base 
para el análisis y resolución de problemas de cantidad. MINEDU (2016) 

Ministerio de educación (2016). Currículo Nacional de la educación básica. Ministerio de Educación. 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf 

 

 

 
Ficha Nª 15 
 
Capacidades de la competencia resuelve problemas (parafraseo) 
 

Capacidad comunica su comprensión sobre los números y las operaciones. Es la habilidad de 
comunicar de manera efectiva las frases numéricas y operaciones matemáticas usando material concreto, 
pictórico o simbólico para demostrar la comprensión del concepto y puede tener un impacto significativo 
en la resolución de problemas y la toma de decisiones. MINEDU (2016) 

Ministerio de educación (2016). Currículo Nacional de la educación básica. Ministerio de Educación. 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf 

 

 

 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
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Ficha Nª 16 
 
Capacidades de la competencia resuelve problemas (parafraseo) 
 

Capacidad usa estrategias y procedimientos de estimación y cálculo. En la implementación de 
diversas estrategias, procedimientos mentales o escritos, estimación o comparación de cantidades para 
mejorar la habilidad de realizar cálculos precisos y tomar decisiones informadas basadas en datos 
cuantitativos en el uso de resolución de problemas. MINEDU (2016) 

Ministerio de educación (2016). Currículo Nacional de la educación básica. Ministerio de Educación. 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf 

 

 

Ficha Nª 17 
 
Capacidades de la competencia resuelve problemas (parafraseo) 
 

Capacidad argumenta afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones. Es la 
implementación de diversas estrategias, procedimientos mentales o escritos, estimación y comparación 
de cantidades para mejorar la habilidad de realizar cálculos precisos. Así también expresar con analogías, 
justificar, validar o refutar con el uso de ejemplos y contraejemplos en el uso de resolución de problemas. 
MINEDU (2016) 

 
Ministerio de educación (2016). Currículo Nacional de la educación básica. Ministerio de Educación. 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf 

 

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
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Anexo Nº 3: Registro de páginas web 
 

Motor de 

búsqueda 
Palabra clave Título Autor 

Fecha de 

publicación 
Dirección de página 

Información 

encontrada 

Google web 

y académico 

Investigación 

cualitativa. 

 

Manual de términos de 

investigación científica, 

tecnológica y humanística. 

Hugo Sánchez c. 

Carlos Reyes R. 

Katia Mejía S 

2019 

https://www.urp.edu.
pe/pdf/id/13350/n/libr
o-manual-de-
terminos-en-
investigacion.pdf 

 

Términos de 
investigación 
científica, tecnológica 
y humanística.  

 

 

Google Web estrategias  Estrategias heurísticas  George Pólya 1965 https://www.redalycr 

/journal/4576/457644 

946012/html/ 

 

fases heurísticas  

Google Web 

  

  

Competencias 

Capacidades  

Currículo Nacional de 
educación básica regular 

Ministerio de 
educación 

2016 http://www.minedu.go
b.pe/curriculo/pdf/cur
riculo-nacional-de-la-
educacion-basica.pdf 

 

Competencia 
resolución de 
problemas y 
capacidades  

 

Google web Fichero El fichaje de investigación 
como estrategia para la 
formación de competencias 
investigativas 

Edward Faustino 
Loayza Maturrano 

2021 https://doi.org/10.3538
3/educare.v9i1.594 

El fichaje 

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf
https://www.redalyc.org/journal/4576/457644946012/html/
https://www.redalyc.org/journal/4576/457644946012/html/
https://www.redalyc.org/journal/4576/457644946012/html/
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
https://doi.org/10.35383/educare.v9i1.594
https://doi.org/10.35383/educare.v9i1.594
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