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Resumen

La presente investigacion documental tiene como propadsito analizar la importancia
de las habilidades socioemocionales en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
de educacion primaria, a partir de la revision, analisis e interpretacion critica de fuentes
bibliograficas con una antigiiedad no mayor a cinco afios. Se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo, con disefio documental y caracter informativo. En primer lugar, la
problemética surge de la limitada integracion de las habilidades socioemocionales en las
aulas, pese a su relevancia en un mundo globalizado. En este sentido, se sustenta en
las teorias de Goleman (1995) y Harmer (2015), quienes coinciden en que la ensefianza
del inglés debe ir mas all4d de los aspectos linglisticos e incorporar metodologias
integradoras, contextualizadas y motivadoras. Estas favorecen el desarrollo de
competencias linglisticas y, ademas el desarrollo de la empatia, la autorregulacién, la
autoestima y la comunicacién asertiva. Del mismo modo, el analisis documental
evidencia estrategias pedagodgicas eficaces, tales como los juegos de roles, las
dramatizaciones, los proyectos colaborativos, el enfoque CLIL y el uso de recursos. En
consecuencia, dichas practicas fortalecen el aprendizaje del inglés, y promueven
entornos inclusivos y positivos, donde el docente cumple un rol esencial como guia del

desarrollo integral del estudiante.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, inteligencia emocional, aprendizaje del

inglés, estrategias pedagogicas, educacion primaria
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Abstract

This documentary research aims to analyze the importance of socio-emotional
skills in learning English in primary school students, based on the review, analysis, and
critical interpretation of bibliographic sources from the last five years. It follows a
gualitative approach, with a documentary design and informative purpose. The problem
comes from the limited use of socio-emotional skills in classrooms, even though they are
important in a globalized world. It is based on the theories of Goleman (1995) and Harmer
(2015), who agree that teaching English should go beyond linguistic aspects and include
integrated, contextualized, and motivating methods. These help develop not only
language skills but also empathy, self-control, self-esteem, and assertive communication.
The document analysis shows effective teaching strategies such as role plays,
dramatizations, collaborative projects, the CLIL approach, and the use of resources. As
a result, these practices improve English learning and create inclusive and positive
environments, where the teacher plays an essential role as a guide for the student’s

overall development.

Keywords: Socioemotional skills, emotional intelligence, English language

learning, teaching strategies, primary education,
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INTRODUCCION

En la actualidad, ensefiar un idioma como el inglés va mas alla de transmitir
estructuras gramaticales o vocabulario; por lo tanto, implica considerar la interaccion
entre pares, la motivacion, la gestibn de emociones y otros factores que pueden
articularse para generar aprendizajes significativos. Esta investigacion aborda una
dimension a menudo, ignorada: la importancia de las habilidades socioemocionales en
el aprendizaje del inglés en la educacion primaria. Asimismo, en un contexto cada vez
mas globalizado, resulta fundamental que los nifios no solo aprendan una lengua
extrajera, sino que también desarrollen competencias emocionales y sociales que les
permitan comunicarse con seguridad, empatia y asertividad.

El analisis se fundamenta en las teorias de Daniel Goleman (1995) y Jeremy
Harmer (2015). Goleman, a través de su concepto de inteligencia emocional, resalta la
importancia de la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, la motivacién y las
habilidades sociales en los procesos de aprendizaje. Por su parte, Harmer plantea que
la ensefianza del inglés verdaderamente efectiva debe centrarse en el estudiante y
promover experiencias significativas y contextualizadas

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque documental, a partir de la
revision y andlisis de la literatura académica y fuentes que vinculan el desarrollo de
habilidades socioemocionales con la ensefianza del inglés en educacion primaria. Los
hallazgos evidencian que integrar dichas habilidades en clases de inglés mejora el
rendimiento linguistico y transforma el aula en un espacio inclusivo y positivo. En
consecuencia, estrategias como juegos de roles, dramatizaciones, proyectos
colaborativos, el enfoque CLIL y el uso de recursos digitales se consideran importantes

para lograr el proposito en cada sesion de aprendizaje.
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Delimitacion y planteamiento del problema

La investigacion se centra en explicar la importancia de las habilidades
socioemocionales en el aprendizaje del inglés, probleméatica que se ha visto abordada
en estudiantes de educacion primaria en diferentes instituciones educativas tanto
internacionales como nacionales segun la informacion recopilada. La investigacion es
documental, cuyo objetivo se basa en la recopilacion, andlisis y sistematizacion de
informacion tedrica de los articulos académicos publicados entre los afios 2020 al 2025,
gue permiten analizar y comprender de qué manera el aprendizaje del idioma inglés
puede influir en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales como la empatia, la
autorregulacion emocional, la comunicacién asertiva y el trabajo colaborativo.

Pese a su relevancia, Juric et al. (2020) sustenta que muchos estudiantes en la
escuela primaria carecen de habilidades de autorregulacién emocional y conductual, lo
cual se manifiesta negativamente en la convivencia escolar, la capacidad para enfocarse
en las actividades de las diferentes areas y su manejo de conflictos en la escuela y en
su vida diaria.

Asimismo, OCDE - Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales (SSES
2023) evidencid que la carencia de habilidades socioemocionales en primaria promueve
conductas antisociales y limita la habilidad de resolucién de problemas dentro de su
entorno entre pares como en su hogar.

En la misma linea, Ferreira et al (2023) sostiene que la implementacion del
Aprendizaje Socioemocional en primaria depende mucho del compromiso del docente
de aula, y, sin regulacion curricular constante, depende de la motivacion individual, lo

cual aun sigue siendo irregular en paises como Colombia, generando asi conductas
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inadecuadas dentro y fuera del aula.

En Perq, el Ministerio de Educacion (MINEDU 2022) menciona que adn existe una
limitada integracion del enfoque socioemocional en la ensefianza en las diferentes areas
curriculares del sistema educativo peruano, mas aun en el area de inglés como lengua
extranjera, lo cual limita el desarrollo integral de los estudiantes de nivel primaria.

Adicional a ello, Zierer (s.f) sefiala que la ensefianza del idioma inglés en el nivel
primaria publica se encuentra en proceso de integracion como area curricular, mientras
gue en las escuelas privadas ya se imparte desde los primeros afos, siendo esto una
brecha que limita el poder ayudar a los estudiantes en sus habilidades socioemocionales
frente a un nuevo idioma. La situacion conlleva a los estudiantes a tener grandes
dificultades al interactuar entre pares, ya sea por la vergienza o miedo de comunicarse
incorrectamente en el proceso de aprendizaje.

Por todo lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuél es la importancia de las habilidades socioemocionales en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de educacién primaria segun la literatura?
Justificacion

Segun el Curriculo Nacional de Educacion Bésica del Peri (CNEB 2016), en la
actualidad, la educacion bésica no solo busca desarrollar competencias académicas,
sino también formar estudiantes integros, que sean capaces de gestionar sus
emociones, relacionarse con sus pares de manera asertiva y resolver conflictos de forma
constructiva. En este contexto, el area de inglés puede representar una oportunidad
significativa para fomentar las habilidades socioemocionales especialmente en

educacion primaria etapa que los nifios se encuentran en pleno proceso de formacion
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personal y social.

Desde la perspectiva del aprendizaje del idioma, Harmer (2015), sefiala que
aprender inglés implica no solo adquirir estructuras linguisticas, sino que también
participar en procesos sociales y emocionales. El aula puede ser espacio para la
comunicacion auténtica y el desarrollo social, pero en el sistema educativo peruano, no
se aprovecha del todo, ya que la enseflanza en muchas ocasiones suele centrarse en
ejercicios repetitivos y poco significativos.

Por otro lado, la dimension socio emocional, Goleman (1995), plantea que la
inteligencia emocional es fundamental para lograr el éxito tanto a nivel personal como
académico y que debe fomentarse desde la nifiez mediante experiencias educativas
significativas. La inclusion de este componente en asignaturas como inglés puede
fortalecer habilidades como la empatia la autoconciencia y la resolucion de conflictos
dentro y de contextos reales de interaccion. Sin embargo, los estudios recientes como
Gay et al. (2022), revelan que esta perspectiva aun no se ha integrado de forma y
transversal en todas las areas del curriculo lo que sigue siendo un reto importante en la
educacion primaria.

Por lo expuesto, la presente investigacion busca comprender cémo el aprendizaje
del inglés influye en el desarrollo de habilidades socioemocionales como la autoestima
la empatia la autorregulacion emocional y la comunicacion asertiva. Este enfoque es
relevante en instituciones educativas publicas del Peru donde los aspectos emocionales
afectan directamente al rendimiento y bienestar estudiantil.

Desde el ambito académico, el estudio representa un aporte novedoso ya que

exploré un tema poco abordado en la literatura educativa peruana: la relacion entre el
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aprendizaje del inglés y el desarrollo socioemocional en estudiantes de primaria. Asi, se
promueve una ensefianza de lenguas extranjeras mas integral en linea con los principios
del curriculo nacional.

Los hallazgos de esta investigacion podran orientar a docentes y directivos hacia
metodologias mas holisticas que fomenten tanto las competencias comunicativas como
el crecimiento personal del estudiante. Ademas, es una investigacion documentada con
respaldo académico / cientifico, que busca generar conciencia sobre la necesidad
integral de las socioemocional en todas las areas del curriculo.

Objetivos
1. Objetivo general

Comprender la importancia de las habilidades socioemocionales en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de educacion primaria a partir de la revision

de la literatura.

2. Objetivos Especificos

1. Definir las habilidades socioemocionales en el contexto educativo en la
educacion primaria, con base tedrico desde el ambito educativo.

2. ldentificar los componentes de la inteligencia emocional propuestos por Daniel
Goleman en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de educacion primaria.

3. Sistematizar factores que intervienen en el aprendizaje del idioma inglés en la

educacion primaria propuestos por Jeremy Harmer.

9

Z"—.I turnltln Pégina 12 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398



Z"-.I turnitin Pagina 13 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398

CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes

De acuerdo con los estudios internacionales encontrados en la busqueda de la
literatura encontramos:

Viberg & Kukulska-Hume (2021) realizaron una investigaciéon documental sobre
como el aprendizaje de idiomas a través del uso de dispositivos portétiles el cual fue
denominado “Mobile-Assisted Language Learning — MALL” promueve mejoras en las
habilidades de autorregulacion y trabajo en equipo en estudiantes de nivel primario y
secundario. Los autores sustentan que el uso de estrategias digitales en el aula de inglés
no solo ayuda en la participacion activa, sino en la motivaciéon de los estudiantes.
Ademas, resaltan que ayuda mucho a la mejora de las habilidades sociales generando
el apoyo constante entre pares, la autonomia en la realizacion de diferentes actividades
y mejor gestion del tiempo.

El antecedente y la presente investigacion coinciden en sefialar que la ensefianza
del inglés representa una gran oportunidad para fortalecer habilidades socioemocionales
en los estudiantes del nivel primario, promoviendo la mejora en las habilidades de
autorregulacion y el trabajo colaborativo entre pares desde la implementacién de
dispositivos portatiles en las aulas. Adicional a ello, ambas investigaciones se centran en
un enfoque documental y el analisis de la literatura.

A diferencia del estudio mencionado, cuyo enfoque se limita al uso de
herramientas tecnolégicas y no hay una poblacion determinada, esta investigacion se
centra especificamente en la educacion primaria cuyo enfoque abarca una mirada mas

amplia sobre como el inglés logra contribuir al desarrollo integral de los estudiantes
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desde temprana edad.

Gay et al. (2022), desarrollaron un estudio en el nivel primario en escuelas de
Suiza y Francia en el que implementaron enfoque CLIL (Content and Language
Integrated Learning) para ensefiar inglés a través de contenidos vinculados con la
educacion emocional. La propuesta integraba actividades de identificacion y emociones
autorregulacion juegos de roles y debates en inglés, permitiendo a los estudiantes no
solo mejorar sus habilidades linglisticas, sino también fortalecer las competencias
socioemocionales como la empatia, la expresibn emocional y la cooperacion. Los
resultados confirmaron que una ensefianza del idioma articulado con el desarrollo
emocional favorece un aprendizaje significativo y motivador.

Este antecedente de Gay et al. (2022) y la presente investigacibn comparten
similitudes como el centrarse en la educacion primaria, teniendo un enfoque documental
y destacando la importancia de integrar habilidades socioemocionales en el aprendizaje
inglés. Mientras que Gay et al. aplicaron el enfoque CLIL en contextos europeos, el
presente trabajo se mas en la revisibn de fuentes para analizar esta articulaciéon en
contexto mas general.

Montes (2024) sustenta que el desarrollo de habilidades socioemocionales en el
ambito escolar es muy importante, ya que favorecen al bienestar integral de los
estudiantes, mas aun cuando se promueve desde areas curriculares de lengua extranjera
como el inglés, permitiendo expresar sus emociones en un idioma distinto al materno
(L1). La presente propuesta tiene como referente tedrico a Ronobell (2023), quien tuvo
como finalidad fortalecer las habilidades socioemocionales en estudiantes de cuarto

grado de nivel primaria a través de diversas actividades ludicas, interactivas y de
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integracion de manera contextualizada segun el curriculo. Para el analisis de la
investigacion se realizo revision tedrica, implementacion de estrategias didacticas, el
disefio de estrategias de mejora segun el nivel de los estudiantes, la evaluacion y analisis
de resultados mediante instrumentos comparativos y observacion directa. Los hallazgos
obtenidos evidencian que la ensefianza sistemética de competencias socioemocionales
en el area inglés contribuye positivamente al desarrollo personal y social de los
estudiantes, lo cual coincide con lo sefialado por Monjas & Gonzales (2000, como se cito
en Renobell, 2023)

La investigacion comparte varias similitudes con la propuesta de Montes (2024),
ya que ambas se centran en la educacion primaria tienen un enfoque documental y
reconoce la importancia del &rea de inglés como un espacio propicio para el desarrollo
de las habilidades socioemocionales. Asimismo, de ambos casos se recurre a una
revision de fuentes tedricas actuales y pertinentes. Esta coincidencia refuerza alin mas
la validez y pertinencia de mi estudio al integrarse dentro de la linea de investigacion mas
integral.

Finalmente, Méndez (2021) sefala que las habilidades socioemocionales (HSE)
como la autorregulacion emocional, la empatia, la toma de decisiones y la comunicacion
asertiva, son de gran importancia en la formacion integral de los estudiantes, ya que
permiten afrontar los retos del entorno escolar y social, ademas mejorar el rendimiento
académico, la salud mental y el desarrollo personal. Su investigacion se centro en la
revision general de la literatura que evidencia enfoques conceptuales y metodoldgicos
sobre las HSE, asi como un creciente interés académico de los estudiantes,

especialmente en Europa y América el Sur, lo que indica la necesidad de fomentar
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estudios multidisciplinarios y contextualizados que permitan comprender mejor el
impacto en el aprendizaje y la convivencia escolar.

La similitud que ambas investigaciones tienen es en el enfoque metodolégico
basado en diversas fuentes bibliograficas para explicar la importancia de las habilidades
socioemocionales (HSE) en el ambito educativo para desarrollo integral de los
estudiantes en los procesos de ensefanza-aprendizaje. No obstante, la presente
investigacion se diferencia por su aporte contextualizado a la realidad del estudiante
destacando la relevancia de las habilidades socioemocionales en la adquisicion de una
lengua extranjera desde una edad temprana que, a comparacién del antecedente
mencionado, abarca el sistema educativo en general.

De acuerdo con los estudios nacionales encontramos en la busqueda de la literatura
encontramos:

Huaman & Panez (2024) mediante su investigacion, identificaron que, en el afio
2020, tras la pandemia, los estudiantes la Institucién Educativa de Paragsha, Pasco
mostraron una débil gestion de las habilidades socioemocionales (HSE), lo cual afecté
negativamente en su rendimiento académico. Es asi que, desde la recopilacion
documentada realizada en el afio 2023, el estudio se enmarcoé en el enfoque cuantitativo
y disefio descriptivo correlacional, el cual determiné una existente relacion en el
desarrollo de HSE y el desempefio de las competencias del area de inglés, tras
incorporarlas en las clases impartidas. Los resultados de la investigacion evidenciaron
gue efectivamente un mayor desarrollo emocional favorece a un mejor rendimiento
académico en inglés resaltando la importancia de implementar las estrategias dichas

habilidades en los estudiantes.

13

Z"—.I turnltln Pégina 16 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398



Z"-.I turnitin Pégina 17 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398

Los estudios presentan similitudes, como el interés por analizar la importancia de
las habilidades socioemocionales en el aprendizaje del inglés y el uso de diferentes
fuentes documentales para sustentar el marco tedrico. Ambos trabajos destacan el
desarrollo socioemocional como un impacto relevante en el rendimiento académico. Sin
embargo, se muestran algunas diferencias como el nivel educativo abordado, ya que el
estudio citado se centra en estudiantes de nivel secundario utilizando un enfoque
cuantitativo con analisis estadistico. Por otro lado, la presente investigacién se enfoca
exclusivamente en el nivel primario y tiene un enfoque documental, orientado a revisar y
analizar diferentes fuentes.

Alarcon (2024) en su revision de la literatura sobre la inteligencia emocional, las
inteligencias multiples, la educacién emocional, el socio-constructivismo y el desarrollo
moral, sustenta que las habilidades socioemocionales se vinculan con el aprendizaje de
los estudiantes de educacién primaria, destacando su importancia en el desarrollo
integral, convivencia saludable para lograr aprendizajes mas significativos, un
aprendizaje mas autbnomo y la gestion de conflictos dentro y fuera del aula. La
investigacion sustenta que, en efecto, las estrategias especificas e integradas en el
desarrollo del as HSE en las instituciones educativas mejora el desempefio académico y
promueve el bienestar personal y social.

Las investigaciones guardan relacion en el enfoque, pues ambas son tipo
documental, las cuales buscan dar a conocer la importancia de las habilidades
socioemocionales en el aprendizaje, recurriendo a diversas fuentes para sustentar el
analisis de la investigacion. Sin embargo, el antecedente aborda de forma general la

relacion entre las HSE y el aprendizaje en estudiantes de educacion primaria en todas
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las areas en comparacion a la presente investigacion, que es documental y se centra en
el aprendizaje del idioma inglés especificamente en primaria, lo que le da un enfoque
mas particular en el campo educativo.

Gonzales (2024) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje del idioma inglés en una Institucion Educativa Privada de
Huacho (2016), bajo un enfoque cuantitativo y utilizando el método cientifico donde aplicé
un disefio no experimental y un nivel correlacional simple. La investigacion fue realizada
a 79 estudiantes de nivel secundaria, a quienes se le aplicé cuestionarios de ambas
variables. A partir de la aplicacion de la correlacion de Spearman, se obtuvo un
coeficiente p(79) = .521, p < .05, lo que indica una relacién positiva y moderada y

estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el aprendizaje del inglés.

Ambas investigaciones exploran la influencia de competencias socioemocionales
en el aprendizaje del idioma inglés, reconociendo la importancia de lo emocional en el
rendimiento académico. Por otro lado, las diferencias que se evidencian son en la
poblacion del antecedente, ya que este se centra en estudiantes de nivel secundaria
empleando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y aplicando
cuestionarios para medir la relacion entre variables. Sin embargo, la presente
investigacion documental se enfoque una poblacion de estudiantes de educacion
primaria basada en el andlisis de diversas fuentes bibliogréficas, lo que su enfoque es

cualitativo.

Finalmente, Lazo et al., (2021) en su estudio documental realizado, analizaron
cémo influye la inteligencia emocional en el rendimiento académico en estudiantes de

tercer afio de secundaria de una institucién educativa publica de Lima. Esta investigacion
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propone una escala de Likert para medir de forma precisa la relacion que guardan las
categorias. Los resultados obtenidos lograron evidenciar que la inteligencia emocional si
influye significativamente en el aprendizaje, aunque de manera distinta segun area
curricular, lo cual resalta y afirma que la importancia de incorporar estrategias que
fortalezcan la inteligencia emocional para favorecer el rendimiento académico y el

bienestar estudiantil.

Tanto el estudio realizado en dicha institucion educativaq como la presente
investigacion guardan relacion en la busqueda documental de la importancia de las
habilidades socioemocionales como factor clave para mejorar en el rendimiento
académico y el desarrollo integral en el aprendizaje del idioma inglés. Sin embargo, hay
algunas diferencias con el nivel educativo y el area especifico de estudio abordado, pues
el antecedente se centra en estudiantes de educacion secundaria y analiza la influencia
de la inteligencia emocional en diversas areas curriculares, esta investigacion se enfoca

exclusivamente en estudiantes de educacion primaria y el aprendizaje del idioma inglés.

1.2. Habilidades socioemocionales

Goleman (1995) en Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q, define
la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer nuestros sentimientos y el de
los demas, la automotivacién y el saber manejar adecuadamente las emociones en
diferentes momentos de nuestra vida. Esta definicion, enfatiza que no basta con saber
algo intelectualmente, sino cOmo nuestro actuar emocionalmente, convirtiendo a la
inteligencia emocional clave y fundamental para la vida.
1.2.1. Componentes de la inteligencia emocional

De acuerdo con Goleman (1995), la inteligencia emocional esta compuesta por
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cinco dimensiones importantes:

Autoconciencia. Es saber reconocer nuestras fortalezas y debilidades de
emociones, sentimientos o conducta en diversas situaciones de la vida, permitiendo
facilmente la mejora de toma de decisiones en la vida diaria.

Autorregulacion. Es controlar y redirigir impulsos o estados de &nimo de alguna
distraccion o la procrastinacion, ayudando a autorregular el estrés de manera eficaz en
los diferentes @mbitos de su vida.

Motivacién. Es saber manejar nuestras emociones con el fin de alcanzar
objetivos o metas planteadas y mejorar el rendimiento gracias a la motivacién intrinseca,
la cudl viene desde un propdésito personal a comparacion de la motivacion extrinseca, la
cual requiere de motivaciones externas.

Empatia. Es comprender a los deméas desde un aspecto emocional, lo cual ayuda
a establecer relaciones sociales mas saludables en diversos contextos de la vida.

Habilidades sociales. Es la capacidad de influir, inspirar, comunicar, trabajar en
equipo. Para Goleman, estas habilidades cumplen un rol importante en ambitos
profesionales y académicos, ya que permiten crear ambientes positivos, sanos y
colaborativos.

1.2.2. Inteligencia emocional y rendimiento académico

En relacién con lo anterior, Goleman (1995) sostiene que los estudiantes con un
mayor nivel de inteligencia emocional tienden a tener un mejor desempefio académico.
Esto se debe a que gestionan de manera mas efectiva el estrés, la frustracion y la
presion, ademas de establecer vinculos positivos con sus pares y docentes. En

consecuencia, la inteligencia emocional construye significativamente el desarrollo
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integral del estudiante.
1.2.3. Inteligencia emocional en el &mbito educativo

Por otra parte, Goleman (1995) plantea que la educacién emocional deber ser
parte del curriculo escolar de cada pais, dado que ensefiar a los estudiantes a como
reconocer y gestionar sus emociones desde temprana edad puede reducir problemas
conductuales, mejorar la convivencia escolar y favorecer el aprendizaje. Asimismo, los
docentes, como guias principales de los estudiantes, requieren desarrollar su propia

inteligencia emocional para generar entornos seguros y efectivos.
1.2.4. Diferencias entre inteligencia emocional e inteligencia y cognitiva

Finalmente, Goleman (1995) menciona que la inteligencia cognitiva se relaciona
con la capacidad de analizar y procesar informacion sobre cualquier tema, mientras que
la inteligencia emocional estd orientada a la gestion de emociones, sentimientos y
conductas. Por ello, enfatiza la importancia de trabajar amabas inteligencias, ya que no
basta con poseer un alto coeficiente intelectual para alcanzar el éxito; también es
esencial manejar adecuadamente las emociones. Las instituciones educativas, por tanto,
deben promover no solo el aprendizaje de conocimientos, sino también el desarrollo
emocional de los estudiantes, lo que les permitira interactuar de manera 6ptima, convivir
armoénicamente y prepararse para los retos de la vida.

Segun lo expuesto en el libro Emotional Intelligence: Why It Can Matter Than 1Q,
el fortalecimiento simultaneo de las habilidades cognitivas y las competencias
comunicativas posibilita que los estudiantes se expresen sobre diversos temas,
establezcan vinculos entre pares o grupos y potencien significativamente el proceso de
adquisicion de un idioma. los estudiantes hablar de algun tema construyendo vinculos
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entre pares o grupos.
1.3. Aprendizaje del inglés

Segun Hamer (2015), en The Practice of English Language, sefiala que aprender
un idioma distinto al materno es un proceso complejo que desarrolla poco a poco la
capacidad de transmitir un mensaje coherente al emisor al hablar o escribir. Este
aprendizaje puede ser natural o mediante la ensefianza formal, pero en ambos casos,
requiere tiempo y practica constante. Ademas, presenta una visidbn amplia y critica de
teorias y aplicaciones practicas, incorporando diversos métodos, estrategias y técnicas
pedagdgicas desde los tradicionales hasta el comunicativo, ya que ningun enfoque es
universalmente es eficaz, y propone que los docente adopten una postura mas flexible
al aplicar técnicas y estrategias de acuerdo con el contexto especifico de sus estudiantes
y los objetivos curriculares.

1.3.1. Desarrollo de las habilidades linglisticas

En coherencia con esta vision, Harmer (2015) enfatiza que el desarrollo
equilibrado en las cuatro macrohabilidades: comprension auditiva (listening), expresion
oral (speaking), comprension lectora (reading), y comprension escrita (writing),
constituye un eje central en la ensefianza del idioma. Para lograrlo, recomienda exponer
a los estudiantes a materiales auténticos y promover estrategias de escucha activa,
fomentar la interaccién significativa, como dialogos y juegos de rol, para fortalecer la
produccion oral; combinar la lectura intensiva y extensiva con el fin de enriquecer el
vocabulario y la estructura linguistica, y trabajar la escritura como un proceso que incluya
la planificacion, la revision y la correccion en conjunto, de manera que se pueda pasar
gradualmente de textos guiados a producciones mas libres.
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1.3.2. Factores que influyen en el aprendizaje del idioma

Asimismo, Harmer (2015) sefiala que el aprendizaje esta condicionado por
factores individuales, como la edad, la motivacion, la personalidad y los estilos de
aprendizaje, los cuales influyen tanto en las expectativas de los estudiantes como en las
estrategias de ensefianza que se requieren. Dado que los motivos y contextos pueden
ser muy diversos, por ejemplo, cuando se aprende en la educacién obligatoria o por
interés personal, propone adaptar la ensefianza para brindar experiencias mas
personalizadas. Ademas, resalta la importancia del contexto social y cultural, asi como
la empatia del docente, como aspectos clave que influyen de manera significativa en la

adquisicion del idioma.
1.3.3. El rol del docente

En concordancia con lo anterior, Harmer (2015) indica que el docente debe asumir
multiples roles en funcién de las demandas de la clase como facilitador, guia, modelo
linguistico, observador y proveedor de la retroalimentacion. Para una ensefianza
efectiva, considera esencial saber cuando intervenir, como promover la autonomia del
estudiante y de qué manera ofrecer una retroalimentacion constructiva y motivadora,

favoreciendo asi un entorno de aprendizaje cercano, estimulante y orientado al progreso.
1.3.4. El entorno de aprendizaje

Siguiendo esta linea, Harmer (2015) sefala que la organizacién del aula, como la
gestion del espacio, del tiempo, de recursos y de dinamicas grupales influye directamente
en la participacion y el aprendizaje. Factores como la disposicion de los asientos, el uso

de la pizarra, la planificacion de actividades en parejas o grupos y la integracion
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estratégica de tecnologias educativas deben planificarse para favorecer la interaccion y
promover aprendizaje significativo. Asimismo, una organizacion adecuada contribuye a
generar un clima positivo que disminuye la ansiedad, promueve la motivacion y favorece
la confianza entre los participantes. De igual modo, permite adaptarse a la diversidad de
estilos de aprendizaje, niveles y contextos socioculturales, lo que potencia el desarrollo
de competencias comunicativas y prepara el terreno para abordar otras dimensiones del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.3.5. Evaluacién y retroalimentacién

Finalmente, Harmer (2015) resalta que la evaluacion y la retroalimentacion son
importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Distingue dos tipos principales de
evaluacion: la formativa, centrada en valorar el proceso y progreso paso a paso del
estudiante y la sumativa, enfocada en medir de manera cuantitativa el conocimiento
tedrico adquirido. Dentro de las técnicas formativas, destaca la autoevaluacion, que
promueve la autonomia al permitir que los estudiantes reflexionen sobre su propio
aprendizaje; la coevaluacién, entendida como el dialogo y valoracién entre pares; y las
pruebas escritas tradicionales, que miden conocimientos especificos. Ademas, sustenta
que la retroalimentacién, tanto oral como escrita, debe ser especifica, oportuna y
constructiva, orientada a fomentar el progreso, la confianza y una actitud positiva hacia

el aprendizaje.

Por lo expuesto, la obra The Practice of English Language, proporciona un marco
tedrico-practico esencial para completar la complejidad del proceso de ensefanza
aprendizaje del inglés. Su enfoque integrador, su atencion a los factores individuales y
contextuales, asi como el énfasis de la reflexion docente la convierten en una obra
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indispensable para investigadores formadores y profesores de idiomas comprometidos

con una ensefanza de calidad.
CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque y disefo

La presente investigacion documentada es de enfoque cualitativo, es la herramienta
fundamental para abordar realidades complejas desde una mirada interpretativa y
reflexiva que valora la subjetividad como una via legitima de acceso de conocimiento,
permitiendo una comprension profunda del objeto de estudio mediante analisis critico
entre textos, teorias y documentos académicos relevante, sin necesidad de obtener
resultados estadisticos, segun Pifia-Ferrer (2023).

El disefio de investigacion aplicada es documental. Este disefio busca recolectar,
organizar, analizar e interpretar la informacion obtenida a partir de fuentes bibliogréficas
y electronicas, sin necesidad de recurrir al trabajo de campo, sino a realizacién de un
estudio sistemético de materiales como articulos, tesis, blogs, entre otros, previamente
elaborados en por otros autores, segun Echevarria (2020).

Para concluir, el tipo de investigaciéon es informativo, ya que tiene como propésito
principal comunicar datos y conocimientos de manera clara y objetiva su contenido se
basa en hechos reales y verificables sin incluir opiniones ni argumentos personales este

tipo de textos, se caracteriza por su precision y neutralidad, Villalva (2022).
2.2. Técnicas

La informacion documentada fue recopilada de diferentes fuentes primarias y

secundarias como libros especializados, articulos cientificos, tesis, revistas académicas

22

Z"—.I turnltln Pégina 25 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398



Z"-.I turnitin Pagina 26 of 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:484091398

y documentos institucionales. ElI material seleccionado fue segln su pertinencia,
actualidad y confiabilidad. Finalmente, fue analizado mediante el uso de diversas
técnicas tales como el andlisis documental, el fichaje y triangulacion de datos, las cuales
se detallan a continuacion:

Martinez (2023) sostiene que la técnica de analisis documental es un proceso
sistematico de revision, categorizacion y sintesis de fuentes bibliograficas para
interpretar datos cualitativos. Ademas, involucra seleccionar documentos como articulos,
libros, tesis para definir categorias de andlisis y responder preguntas centrales
generalmente en un enfoque cualitativo éste se organiza como estudio por categorias
con registro documental y criterios de inclusion o exclusion mediante la matriz de
recopilacion de antecedentes, instrumento guia para la investigacion.

Segun Loaiza (2022) menciona que la técnica del fichaje facilita la sistematizacién
de informacion bibliografica y el orden légico de ideas. Asimismo, permite recuperar
datos teniendo en cuenta la fuente original que registra los datos completos de las
fuentes como el autor, titulo, afio, editorial pagina entre otros sobre la literatura o estado
del arte, que son el instrumento principal en esta técnica.

Para conluir, Abbadia (2023) sostiene que la técnica de la triangulacion de datos
consiste en el uso de datos de diferentes momentos, lugares, mdltiples investigadores
gue analizan independientemente la literatura y la utilizan para comparar y sostener sus
nuevas intervenciones en el campo de la investigacion. Asimismo, permite usar multiples
fuentes, métodos, investigaciones o teorias para validar y enriquecer hacer el analisis

para validar la investigacion y darle mayor fiabilidad.
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2.3. Instrumentos

Cada técnica corresponde a un instrumento, tales como la matriz de recopilacion
de fuentes, las fuentes bibliograficas y la matriz de triangulacion de datos
respectivamente

Para Codina (2025) las matrices constituyen una herramienta clave para organizar
analizar y sintetizar el conocimiento de la forma estructurada. A diferencia de la tabla
genérica, una matriz presenta una estructura unificada en la que cada fila representa un
documento una referencia que cada columna una variable o una dimension dependiendo
la investigacion o aspectos de andlisis como objetivos metodologias o resultados.

Cabe resaltar que la matriz de fuentes se encarga de organizar la informacion
documentada y la matriz de datos se encarga de contrastar la informacion de las
diferentes fuentes recurridas.

Segun Fernandez (2022) define las fuentes bibliograficas como parte fundamental
de los articulos cientificos o las investigaciones, ya que no solo evidencian la actualidad
del tema abordado, sino que también el impacto del estudio en su area de conocimiento,
especialmente para contrastar los hallazgos con investigaciones previas en la discusion
de los resultados. Se recomienda que las citas tengan una antigiiedad no mayor a 5 afios
y provengan de revistas en bases reconocidas como cielo Redalyc, SciElo, WoS, entre

otras.
2.4. Anédlisis e interpretacion de resultados

En esta seccion se presenta el analisis de la informacion recopilada a través de
diversas fuentes bibliograficas empleando como técnicas el analisis documental, el

fichaje y la triangulacion de datos. Se utilizé una matriz de correo recopilacion de fuentes,
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fichas de contenido y una matriz de triangulacion como instrumento para organizar y

relacionar la informacion de manera coherente y critica.
2.4.1. Analisis de las fuentes documentales

El andlisis documental de las fuentes nacionales e internacionales permitié
identificar como el aprendizaje del idioma inglés puede convertirse en un medio
significativo para fomentar habilidades socioemocionales en estudiantes de nivel
primaria.

En el contexto internacional, Vigerg & Kukulska-Hume (2021) evidencia que el uso
de tecnologias moviles no solo potencia el aprendizaje del idioma, sino también
habilidades como la autorregulacion y el trabajo colaborativo. En este sentido, la
ensefianza del inglés puede convertirse en un espacio de innovacion pedagdégica y
desarrollo integral cuando se incorporan herramientas y estrategias digitales que
fortalezcan las competencias emocionales e interacciones sociales.

De igual modo, el estudio de Gay et al. (2022) revela que el enfoque CLIL se
orienta a temas de educacion emocional permitiendo un aprendizaje significativo,
desarrollando empatia expresion emocional y cooperacion ademas de mejorar las
competencias linglisticas este estudio validarle hipétesis de ensefiar inglés a partir de
contenidos emocionalmente relevantes que contribuyan a educacibn mas efectiva y
humanista.

Asi mismo, Montés (2024) y Méndez (2021) refuerzan la importancia de que las
HSE sean ensefiadas explicitamente desde las areas curriculares, como el inglées,
destacando su impacto positivo en el bienestar estudiantil y en el rendimiento académico.
Estos estudios, aunque desarrollados en otros paises o contextos, comparten con la
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presente investigacion la vision de que la ensefianza de inglés puede ser un vinculo
eficaz para el desarrollo socioemocional, mas aln en la educacion primaria, donde se
encuentran las bases del aprendizaje integral.

En contexto nacional, la literatura académica revisada corrobora que existe una
relacion significativa entre las habilidades socioemocionales y el rendimiento académico
incluso en areas especificas como inglés:

El estudio de Huaman & Panez (2024) demuestra estadisticamente que los
estudiantes con mayores niveles de HSE presentan mejores competencias en inglés.
Su enfoque es cuantitativo y centrado en secundaria sus hallazgos apoyan a la
necesidad de implementar estrategias emocionales en el aula de inglés. Por su parte
Alarcén (2024) y Gonzales (2024) destacan como el desarrollo de las habilidades socio
emocionales como la conciencia emocional la empatia el manejo de conflictos no solo
mejora el aprendizaje autonomo, sino que también fortalece la convivencia y el bienestar
escolar. Estos trabajos, aunque con enfoques y poblaciones diversas coinciden en la
dimension emocional que debe estar presente de forma transversal en la ensefianza
incluyendo el area de inglés.

Finalmente, el estudio de Lazo et al. (2021) afiade una perspectiva relevante y es
la influencia diferenciada de la inteligencia emocional segun el area curricular, y cémo
algunas competencias emocionales estdn menos desarrolladas en la adolescencia
resaltando la importancia de comenzar desde la educacion primaria con enfoque
emocional sistematico como propone esta investigacion.

Desde el marco tedrico, es posible explorar lo que han escrito expertos como

Goleman en 1995 y Harmer en 2015, se puede afirmar que nuestras habilidades
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socioemocionales juegan un papel enorme en lo bien que aprendemos inglés.

Goleman (1995) argumenta que la inteligencia emocional es nuestra capacidad
para reconocer y manejar nuestras emociones y que si realmente impacta el proceso de
aprendizaje del inglés en los estudiantes. No se trata solo de gramatica y vocabulario,
sino cdmo nos sentimos puede marcar una gran diferencia.

Por su parte, Harmer (2015) sefala que el aprendizaje de una lengua extranjera
no debe limitarse a estructuras gramaticales. Es asi que, propone incorporar enfoques
gue sean comunicativos, colaborativos y contextualizados, donde se valoren las

interacciones reales entre los estudiantes.

Desde esta mirada, aprender inglés no solo representa alcanzar una competencia
linguistica, sino también una oportunidad para fortalecer el desarrollo integral del
estudiante. Esto hace aun mas evidente cuando se promueven actividades de
interaccion, trabajo en equipo y expresion emocional dentro del aula, incluso en su

lengua materna.
2.4.2. Triangulacion de datos

Al consolidar los hallazgos de estudios internacionales, nacionales y el marco
tedrico, en la triangulacion de datos, se evidencia una clara convergencia en torno a la
relevancia de integrar las habilidades socioemocionales en el aprendizaje del idioma
inglés en la educacion primaria. Los datos analizados coinciden en que la inteligencia
emocional no solo potencia el aprendizaje, sino que también contribuye a una mejora
significativa de la convivencia escolar, fomenta el desarrollo integral y fortalece la

motivacion y la participacion activa del estudiante.
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2.4.3. Interpretacion critica

En relacién al andlisis de los antecedentes nacionales e internacionales y el marco
tedrico propuesto por Goleman en el 1995 y Harmer en el 2015, permitié afirmar de
manera fundamentada que las habilidades sociales tienen un impacto significativo y

transversal en el proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Desde la interpretacion critica, se evidencia una coherencia en tematica y
metodologica en los estudios revisados, aunque también se encuentran grandes
desafios como la necesidad de capacitacién docente especifica, la carencia de politicas
educativas sostenidas que promueven el desarrollo emocional como parte del curriculo
oficial y la insuficiencia de recursos contextualizados que permiten trabajar
simultaneamente un idioma extranjero y las emociones en aulas con diversidad.

El marco tedrico refuerza esta mirada integradora que Goleman plantea sobre la
inteligencia emocional, ya que se analiza que no solo es un complemento sino una
condicién fundamental para el aprendizaje efectivo. Harmer, por su parte sostiene que el
idioma debe ensefiarse en forma significativa y contextualizado lo cual coincide
plenamente los enfoques que promueve la ensefianza del inglés vinculada al desarrollo
emocional y la interaccién social.

CONCLUSIONES
La investigacion documental permiti6 identificar que las habilidades
socioemocionales son fundamentales en la formacion integral del estudiante de primaria,
ya que facilitan el reconocimiento y la gestion de emociones, el establecimiento de
relaciones positivas y la toma de decisiones responsables, competencias transversales
esenciales para el aprendizaje. La revision documental realizada, tanto nacional como
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internacional, asi como el enfoque socioemocional propuesto por politicas curriculares
actuales, refuerzan el fundamento sobre la importancia de la incorporacién de las
habilidades socioemocionales en la practica pedagdgica como un eje articulador del
desarrollo personal y académico.

2. El andlisis muestra que los cinco componentes de la inteligencia emocional
sostenida por Goleman tales como el autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales, tienen una relacion directa con el aprendizaje de una
lengua extranjera y se ven reflejados de manera positiva en la disposicion en aprender,
la participacion, la colaboracién en clase y la gestion de la frustracion ante los errores o
dificultades linguisticas. Las diversas fuentes encontradas evidencia que estudiantes con
mayor desarrollo emocional tienden a mostrar mayor autoconfianza y persistencia,
elementos cruciales para el aprendizaje del inglés en entornos escolares.

3. Los factores propuestos por Harmer, como la edad, la motivacion, la actitud
del estudiante y las practicas del docente, fueron claramente identificados y
sistematizados en los estudios analizados. Se encontr6 que estos factores estan
profundamente interrelacionados con el desarrollo emocional. Por ejemplo, un entorno
afectivo positivo y un docente emocionalmente competente potencia en la motivaciéon
intrinseca del estudiante, lo que a su vez mejora su participacion y rendimiento en inglés.
Por tanto, la inteligencia emocional se convierte en un factor transversal que potencia los
elementos clave sefalados por Harmer.

4. Finalmente, la revision documental demuestra que las experiencias mas
efectivas son aquellas que vinculan lo afectivo con lo cognitivo, permitiendo a los

estudiantes aprender desde su realidad y necesidades emocionales. Sin embargo, se
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evidencia una gran necesidad de disefiar propuestas metodoldgicas contextualizadas
qgue integren el desarrollo de las habilidades socioemocionales con la ensefianza del
inglés en educacion primaria. Este enfoque favorece no solo el aprendizaje de una
lengua extranjera, sino también la formacién de estudiantes empéticos, resilientes y con
habilidades comunicativas mas solidas, preparandolos para enfrentar los desafios en la

era de la globalizacion.
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ambito educativo. triangulacion de datos
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habilidades  sociales.
Resalta su impacto en el
rendimiento académico

Huaman & Panez
(2024): Encuentran una
correlacion positiva
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Gay et al. (2022):
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la empatia y la
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aprendizaje del idioma.
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investigacion se focaliza
en educacion primaria.
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Language Teaching | ansiedad y la baja | que el uso de | analizadas coinciden en
resalta la importancia de | autoestima dificultan el | tecnologias moviles | que el aprendizaje del
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facilitador. Plantea el
uso de estrategias como
el CLIL, role-play,
trabajo colaborativo y
evaluacion formativa
como medios efectivos.

emocionalmente
positivo.

Huaman & Panez
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mejor desemperio
académico en el area de
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tecnolégicas o  se
desarrollan en
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