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RESUMEN 

Las habilidades sociales son conductas aprendidas por los seres humanos, puesto que 

en el transcurso de sus vidas tienen diversas interacciones con las personas de su 

entorno, ellas son de utilidad a la hora de relacionarse asertivamente con los demás, ya 

que favorecen a la comprensión y satisfacción de una grata relación con el otro. Debido 

a la importancia de las habilidades sociales, en las vidas de las personas, se realizó 

una investigación que tuvo como objetivo principal describir el nivel de desarrollo de las 

habilidades sociales en los niños de 3 años de una institución educativa perteneciente 

al distrito de Chorrillos, en donde a partir del instrumento aplicado a la investigación se 

obtienen conclusiones realistas, por otro lado dentro de dicha investigación se 

mencionan cinco categorías que son claves en la investigación: categoría de 

habilidades conversacionales, categoría de habilidades  de autoconcepto, categoría de 

habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos, categoría de habilidades 

de interacción social y la categoría de habilidades para relacionarse con los adultos. A 

modo general se concluye que la mayoría de los estudiantes de 3 años, de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo, han desarrollado sus habilidades 

sociales a un nivel alto. 

 Palabras claves: Habilidades sociales, desarrollo social en la infancia, categorías 

de las habilidades sociales, interacción social, educación inicial. 
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ABSTRACT 

Social skills are behaviors learned by human beings, since in the course of their lives 

they have various interactions with the people around them, they are useful when it 

comes to assertively interacting with others, since they favor understanding and 

satisfaction of a pleasant relationship with the other. Due to the importance of social 

skills in people's lives, an investigation was carried out whose main objective was to 

describe the level of development of social skills in 3-year-old children of an educational 

institution belonging to the district of Chorrillos, where from the instrument applied to the 

research realistic conclusions are obtained, on the other hand within said research five 

categories are mentioned that are key in the research: category of conversational skills, 

category of self-concept skills, category of skills related to emotions and feelings, 

category of social interaction skills and category of skills to relate to adults. In general, it 

is concluded that the majority of the 3-year-old students from the Cuna Jardín 

Armatambo Educational Institution have developed their social skills to a high level. 

 Keywords: Social skills, social development in childhood, categories of social 

skills, social interaction, initial education. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos se ha evidenciado que el desarrollo de las habilidades 

sociales en los niños y niñas menores de 6 años, ya no se desarrollan de la misma 

manera, debido a las escasas oportunidades que ellos tienen, para poner en práctica 

las habilidades necesarias para relacionarse con las demás personas, ya que, en los 

últimos tiempos, la mayoría de los niños pasan más tiempo haciendo uso de 

dispositivos tecnológico, que relacionándose con sus pares o adultos. 

Las habilidades sociales son de vital importancia en el desarrollo integral de la 

persona y no solo en la infancia, sino que para su vida futura, ya que tendrá mayores 

oportunidades, porque las personas requieren de habilidades para relacionarse con las 

demás y de esta manera lograr objetivos tanto individuales, como comunes, para ello 

necesitan comunicarse, comprender e interactuar con los demás y lo más primordial 

valorarse, ya que sin este aspecto, se le dificultará el desarrollo adecuado de 

cualquiera de sus habilidades. 

La carencia de habilidades sociales dentro del aula se debe, básicamente, a la 

falta de oportunidades comunicativas que tienen los niños, además que los docentes 

realizan pocas o algunas actividades pertinentes para el desarrollo de las mismas y 

como consecuencia de esto, se da una falta de interacción entre los estudiantes, 

dificultad para trabajar en equipo, falta de confianza y seguridad en sí mismos, lo cual 

influye en que la persona demuestre timidez o baja autoestima.  

A partir del análisis realizado sobre la importancia que tiene el adecuado 

desarrollo de las habilidades sociales desde la infancia, el grupo investigador se 

propuso evaluar el desarrollo de las habilidades sociales alcanzadas por un grupo de 
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niños de tres años de edad, estudiantes de la Institución Educativa Cuna Jardín 

Armatambo, ubicado en el distrito de Chorrillos en la ciudad de Lima. 

La presente investigación está dividida por tres capítulos. En el primer capítulo 

se halla la fundamentación y justificación del problema, a través del planteamiento del 

mismo. En el segundo capítulo se da a conocer el sustento teórico que respalda el 

trabajo de investigación. En el tercer capítulo, se encuentra, la metodología aplicada 

que hace referencia al diseño de investigación empleado, la población, la muestra, la 

variable, instrumentos de evaluación, análisis del mismo, además de conclusiones y 

anexos. 

Planteamiento del Problema  

A lo largo del tiempo han surgido diversas problemáticas en el campo educativo 

y en muchos de los casos la situación frecuente es el bullying, debido a ello, se enfatizó 

y dio mayor relevancia en el desarrollo de las habilidades sociales, ya que el buen 

desarrollo de estas es clave para evitar o disminuir situaciones que atenten contra una 

persona. Este es uno de los motivos por los cuales, algunos autores mencionan que se 

debe brindar una adecuada educación desde la primera infancia, tanto social como 

emocional para lograr educandos estables (Aguilar et al., 2014). 

El Ministerio de Educación plantea una normativa sobre el acoso y agresión 

entre los estudiantes, esta se desarrolla dentro del área de Tutoría y Orientación 

Educativa, también destaca la labor que cumplen las diversas instituciones respecto al 

progreso en todos los aspectos de los estudiantes, ya que la función de los docentes se 

basa en que se logren la adquisición y transmisión de conocimientos; sin embargo, 

también se requiere de la transmisión de valores y actitudes (López, 2012). 
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En el Perú se sabe que las habilidades sociales cada vez se ven más afectadas 

y poco desarrolladas debido a las diferentes problemáticas que afronta el país, es decir 

los problemas familiares, como también dentro de la escuela, en al ámbito laboral y 

social. 

Estas problemáticas se evidencian en estadísticas aplicadas por el INEI (2015) a 

diferentes centros educativos en donde se reconoce las conductas inadecuadas, la 

comunicación poco asertiva, la creciente agresión que existe cada vez más, suscitadas 

en colegios de la básica regular por ende todo ello dificulta el logro de aprendizajes y 

se denota la dificultad con la que cuentan los estudiantes respecto a las habilidades 

sociales. 

Cada vez es menos observable que se pongan en práctica las habilidades 

sociales que permitan el mejoramiento de interacciones de niños de 3 años, entre 

pares, con los adultos y con el entorno inmediato.  

Las problemáticas mencionadas anteriormente, requieren que la investigación 

considere estas habilidades como parte fundamental en el desarrollo del niño y en su 

proceso de aprendizaje. El grupo investigador consideró que para poder lograr una 

observación más detallada y objetiva en las clases a distancia es necesario que la 

comunicación asincrónica y sincrónica sean los mejores aliados para nuestra 

investigación descriptiva simple. 

La práctica pedagógica virtual realizada en la Institución Educativa Cuna Jardín 

Armatambo fue de suma importancia para observar diversas problemáticas, como el 

desarrollo de la motricidad, falta de autonomía, deficiencia de las habilidades sociales, 

déficit en cuanto a la comunicación verbal y no verbal, entre otros.  
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La investigación se ha adaptado, debido a la pandemia mundial que aqueja a 

nuestro país, por ende, también se realizaron cambios en el ámbito educativo mediante 

el Ministerio de Educación. Se dio una reforma educativa en pro de los estudiantes del 

Perú, cambios en cuanto a las clases presenciales en los centros educativos; sin 

embargo, se plantearon nuevos retos que requerían de la adaptación de los docentes 

de la educación básica regular y su eficiencia, brindando una nueva modalidad de 

clases virtuales, teniendo como aliados a los recursos de las Tics, que permitirán el 

aprendizaje a distancia.  

En la presente investigación se podrá observar el desarrollo de las habilidades 

en los niños de 3 años. 

El grupo investigador ha detectado una problemática que se ha suscitado a 

través de la observación de los videos y la retroalimentación sincrónica de los niños 

con el apoyo de los padres de familia, en los diferentes momentos durante las prácticas 

pedagógicas (clases virtuales), el problema identificado fue de habilidades sociales en 

los niños y niñas de 3 años, ello se ha suscitado por la poca práctica de la misma y 

todo se pudo evidenciar con mayor claridad mediante la realización de las clases a 

distancia, envíos de videos, video llamadas, etc.    

Consecuentemente a lo expuesto, la presente investigación formula la pregunta 

de la problemática observada, tomando en cuenta la limitación que tiene, la cual no se 

permite intervenir más solo observar, con el propósito de responder a la siguiente 

interrogante: ¿Cómo se desarrolla las habilidades sociales en los niños de 3 años de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo? 
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Justificación del Problema 

El estudio de la actual investigación requiere de la mejora de las prácticas de las 

habilidades sociales de los niños y niñas de 3 años de la Institución Pública Cuna-

Jardín Armatambo, perteneciente al distrito de Chorrillos. Por dicho motivo el grupo 

investigador respalda el enfoque cuantitativo en una investigación descriptiva, debido a 

que su esencia ayudará de manera significativa en la observación objetiva de la 

problemática identificada. 

El desarrollo de las habilidades sociales ha sido y es una herramienta de suma 

importancia para el logro de acciones y conductas, las cuales conllevan a que las 

personas se desenvuelven de manera eficaz en el aspecto social, estas habilidades 

sociales en niños, son un concepto demasiado complejo ya que están formadas por un 

amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del 

aprendizaje y de las experiencias que se viven día a día.   

Para poder realizar una observación apropiada sobre las habilidades sociales 

que tienen una especial relevancia en el campo psicológico, educativo y social, que se 

da de manera peculiar desde la infancia hasta la adolescencia, se debe tomar en 

cuenta la competitividad de los niños y niñas, sobre su entorno social, para que los 

resultados futuros sean los esperados. La adaptación social se tiene que enlazar con 

sus logros individuales y colectivos (Aguilar et al., 2014).  

Se podrá proponer proyectos de desarrollo dirigidos a fomentar competencias 

socializadoras en los niños y niñas, además de actividades que viabilicen este proyecto 

de investigación haciendo que se desarrollen los objetivos propuestos de la 

investigación. 
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Durante el proceso de investigación de la tesis se han hecho revisiones de 

distintos materiales cibergráficos, que respondan a la similitud del presente trabajo 

como tesis, revistas y libros virtuales de diferentes autores. A nivel del Perú no se han 

hallado investigaciones que observen de manera minuciosa el desarrollo de las 

habilidades sociales en la primera infancia por dicha razón se justifica la presente 

investigación, dada la necesidad de contar con una tesis que describa el nivel de 

desarrollo de las habilidades sociales en los niños, de forma que se puedan identificar, 

determinar y conocer sobre dicho tema a tratar.  

Posteriormente con el análisis de esta investigación se beneficiará en primer 

lugar el equipo investigador, quienes podrán obtener resultados factibles, en segundo 

lugar, los otros agentes educativos que forman una participación activa en el proceso 

de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, como las familias y las docentes a cargo 

quienes podrán trabajar y reforzar las deficiencias que se encuentren. 

El primer agente educativo al que hacemos mención podrá contribuir de manera 

significativa mediante la creación de ambientes idóneos, que permitan el desarrollo de 

estas habilidades, además de afianzar las interacciones futuras que pueden tener los 

niños y niñas con sus pares y con adultos, desde la primera infancia. 

El segundo agente educativo, que son los docentes, tendrá la posibilidad de 

identificar las problemáticas existentes en los niños respecto a las habilidades sociales 

y luego transformar dichas deficiencias, logrando acompañar en el desarrollo de las 

habilidades sociales esperadas según las características de los niños y niñas. 

En líneas generales esta investigación trae consigo la posibilidad de que la 

comunidad educativa y quienes la conforman puedan realizar cambios desde los 
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primeros años de vida mediante el acompañamiento constante y que en un futuro se 

implementen programas y actividades que desarrollen de manera eficaz las habilidades 

sociales con el fin de mejorarlo identificando las necesidades de cada niño. 

Objetivo 

Describir el desarrollo de las habilidades sociales en los niños de 3 años de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo. 

Objetivos específicos 

 Identificar el nivel de habilidades comunicativas de los niños de 3 años.  

 Identificar el nivel de habilidades de autoconcepto de los niños de 3 años. 

 Identificar el nivel de habilidades emocionales y de sentimientos de los niños de 

3 años. 

 Identificar el nivel de habilidades para relacionarse con los adultos de los niños 

de 3 años. 

Antecedentes de la Investigación 

Al realizar diferentes investigaciones sobre el tema abordado, se encontraron 

diversos trabajos que respaldan nuestra investigación.  Entre los antecedentes 

nacionales se encuentran: 

“Habilidades sociales en niños de cuatro años durante sus actividades de juego” 

de Sonyi Brigitte del Rosario Cotrina Cerdán (2015); realiza una investigación con el 

propósito de observar qué habilidades sociales muestran los niños de 4 años durante 

sus actividades de juego. 

La semejanza con la presente tesis radica en que es una investigación 

descriptiva que busca poner en evidencia las habilidades sociales con las que cuenta 
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su muestra. La diferencia consiste en que va dirigida a un grupo de estudiantes de 4 

años de edad; evalúa las habilidades sociales en un momento determinado, como en la 

hora del juego libre y en el recreo; centra su estudio en 6 subcategorías propuestas por 

Goldstein (1999, citado en Muñoz, 2011). Mientras que la presente investigación va 

dirigida a estudiantes de 3 años de edad; no es evaluada en un momento o ambiente 

determinado y centra su estudio en 6 áreas, propuestas por Inés Monjas (2012, citada 

en Valencia (2017). 

Como segundo antecedente nacional se cuenta con Camacho (2012) en su 

estudio titulado: “El juego cooperativo como promotor de habilidades sociales en niñas 

de 5 años”, presentado en la Pontificia Universidad Católica del Perú, tuvo como 

objetivo vincular el juego cooperativo con el desarrollo de las habilidades sociales 

necesarias para la edad de 5 años, conocer, ¿Qué habilidades sociales son necesarias 

en el juego cooperativo en niñas de 5 años? Y conocer los resultados de la aplicación 

de un programa de juegos cooperativos orientados al desarrollo de habilidades 

sociales. A nivel metodológico esta investigación, organiza, propone y establece un 

programa de juegos, de corte longitudinal, para ello se realizó una selección de juegos 

cooperativos que se orienten al incremento de las habilidades sociales y se logró un 

mejor desarrollo de las habilidades sociales, las cuales repercuten en la relación entre 

el grupo. En la presente investigación se busca describir el desarrollo de las 

habilidades sociales, de los estudiantes de 3 años, observadas a la hora de realizar 

las actividades de aprendizaje virtuales. 

“El desarrollo de las habilidades sociales en niños de 5 años de las Institución 

Educativa Niño Jesús N° 85 de la Región Callao, 2017”, tesis de la Universidad César 
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Vallejo, elaborada en el año 2017 por Marlene Alicia Truyenque Cuadros. La 

investigación principal objetivo, identificar, cuáles son los niveles de las habilidades 

sociales en los niños de 5 años de la I. E. I. Niño Jesús N° 85 de la Región Callao, por 

lo cual su propósito fue describir el desarrollo de habilidades sociales en niños de 5 

años, el diseño fue no experimental y descriptivo simple. El número de participantes 

fueron 77 niños de 5 años, el instrumento de evaluación del que se hizo uso, fue la 

ficha de observación del cual se desprendieron 26 ítems, el cual arrojó de resultado el 

mismo sobre un nivel de proceso respecto a las habilidades sociales. 

La similitud de la tesis descrita anteriormente con la presente investigación, 

radica en que el diseño es el mismo tipo de investigación además de contar con un 

instrumento que contiene 20 ítems.  La diferencia es el tamaño de la población y la 

edad de los niños que son de 3 años. 

Entre los antecedentes internacionales tenemos a: 

 “Las habilidades sociales como recursos para el desarrollo de fortalezas en la 

infancia en niños y niñas de 5 años de edad en colegios públicos de Tucumán, 

Argentina” que fue realizado por Ana Betina Lacunza en el año 2010. La investigación 

se realizó con 120 niños de 5 años, de zonas urbano-marginales de la ciudad de 

Tucumán. La investigación presenta semblantes relevantes de la información del 

análisis del resultado el cual es muy importante, porque muestra su crecimiento en 

áreas de la vida de las personas. El instrumento utilizado fue la guía de observación 

comportamental y una encuesta sociodemográfica que fue entregado a los padres de 

familia, en los resultados de la aplicación de dicho instrumento, se lograron identificar 

diferencias estadísticas en las habilidades sociales de acuerdo al género como en las 
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dimensiones conformadas por las agresiones y transgresiones de la escala 

comportamental. 

La primera diferencia encontrada se sitúa en la edad de los niños ya que dicha 

edad de su población es de 5 años mientras que la presente tesis tiene por población a 

niños y niñas de 3 años, la segunda diferencia refiere al instrumento que utilizan y 

como similitud se halla que ambas investigaciones cuentan con una sola variable de 

estudio “habilidades sociales”. 

El segundo antecedente internacional titulado “Habilidades sociales en 

educación infantil” del año 2017, que tiene como autor a Alba Rocío Delgado García, 

perteneciente a la Universidad de Sevilla en España. La propuesta fue dirigida a niños 

de cuatro años y el objetivo principal fue brindar al usuario las habilidades sociales que 

requiera para mejorar su independencia y autonomía personal. La investigación es de 

tipo cualitativa por ende los instrumentos (entrevistas y observaciones) del mismo tipo 

le permitieron recaudar toda la información que se necesita para la propuesta de 

intervención sobre la cual se han podido intervenir como  la escucha atenta, la 

capacidad para continuar conversaciones, la ejecución de preguntas, la capacidad para 

describirse a sí mismo y a los demás, la disposición para dar las gracias, disculparse y 

seguir instrucciones y por último, la capacidad para pedir ayuda.  

La intervención sobre la variedad de habilidades sociales que se han propuesto 

a través de 15 sesiones que forman parte del proyecto, dio como resultado final, el 

logro significativo sobre el progreso de los estudiantes. Las diferencias encontradas en 

primera instancia es la edad de la población, además de los instrumentos usados en la 

investigación, como similitud encontramos que los instrumentos que desean aplicar son 
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con fines de recoger información relevante e importante como insumo para el trabajo 

de conductas relacionadas con las habilidades sociales. 
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PARTE I: MARCO TEÓRICO 

1.1 Habilidades Sociales 

Algunos autores definen a las habilidades sociales como una gama de conductas 

que son adquiridas en las experiencias diarias de las personas, a continuación se 

presentan algunas definiciones de las habilidades sociales, según especialistas que 

abordan el presente tema: 

Kelly (2002, citada en Lacunza y Contini, 2011) define a las habilidades sociales 

como conductas aprendidas que utilizan los seres humanos en contextos 

interpersonales para sostener o adquirir más conductas del medio en el que se 

encuentran. Por ello, considera a están habilidades, como líneas que conllevan a las 

personas hacia un objetivo individual, esta definición cuenta con tres aspectos 

fundamentales: 

- A partir de las conductas que observa el sujeto de su entorno puede tomarlas 

como reforzantes a su conducta por ello, se establece que la conducta es adaptativa. 

- Los diferentes sucesos que se dan en un determinado momento con personas 

hace posible que se evidencie las habilidades sociales de una persona. 

- Las descripciones que se realizan acerca de las conductas que forman parte de 

las habilidades sociales se dan de formas diferentes. 

Milicic (2015) afirma que las habilidades sociales son indispensables para el 

desarrollo en cuanto a la competencia social, ya que la interacción se inicia desde la 

primera infancia, como un primer momento dentro del seno familiar, luego en el centro 

educativo y así sucesivamente, hasta que se involucra en muchos más entornos.  
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  Chacón y Morales (2013) mencionan que las habilidades sociales son hábitos 

que dan paso a la conducta, involucrando a las emociones y los pensamientos, los 

cuales nos posibilitan el hecho de prosperar en las relaciones con los demás, logrando 

los objetivos sociales, que la persona requiera. Además, aluden a que dichas 

habilidades son necesarias para adquirir una mejor calidad de vida y garantizar el 

bienestar. En conclusión, cuando se habla de habilidades sociales, se hace referencia 

a un grupo de habilidades (emocionales, conductuales y cognitivas) los cuales 

permitirán la relación, con las personas que lo rodean, de forma eficaz. 

1.1.1 Importancia de las Habilidades Sociales  

La mayoría de los autores y de las teorías sobre el desarrollo social, coinciden 

en la importancia de las relaciones entre iguales, como factor que contribuye de forma 

significativa al desarrollo de un funcionamiento social adecuado. 

Para el logro de un desarrollo social e interpersonal optimo, es necesario que las 

personas se relacionen con otras personas desde la infancia. La manera en que las 

personas se relacionan tiende a intervenir en las emociones, porque ello afecta a los 

individuos por la ausencia de habilidades sociales (Ocaña, 2015).  

Por lo mencionado, se expone que las habilidades sociales son fundamentales 

en el desarrollo humano, ya que guardan relación con aspectos psicológicos, sociales y 

académicos. Si el individuo cuenta con estas habilidades, es capaz de mejorar y 

desarrollar las que aún le falta trabajar, de ese modo podrá adaptarse de manera más 

rápida a un contexto social diferente.  

Otro punto muy importante, rescatado de Monjas (2012) es que las HHSS se 

obtienen a través de los aprendizajes y el proceso de desarrollo, debido a que las 
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habilidades sociales se adquieren a medida que el sujeto tiene experiencias en 

diferentes medios sociales y no es algo innato con el que ya nacen, por ende, a lo largo 

de su desarrollo, forma su ser. A su vez, Monjas (2012) menciona que las conductas 

aprendidas se dan por experiencias e interacciones, como el aprendizaje de forma 

directa, aprendizaje por observación, aprendizaje verbal o por instrucciones y 

aprendizaje por feedback interpersonal. 

1.1.2 Componentes de las Habilidades Sociales 

Las habilidades sociales están conformadas por 3 componentes: conductual, 

cognitivo y emocional, la combinación de estos componentes permite a los individuos 

actuar, pensar y sentir, ante una determinada situación de interacción social, entre 

pares o adultos (Monjas, 2002, citado en Lacunza y Contini, 2011). 

1.1.2.1 Componente Conductual. En este componente se pone en evidencia el 

actuar de cada individuo, las conductas que presenta pueden ser verbales o no 

verbales. Las conductas expresadas deben mostrar coherencia, entre lo que se dice y 

se hace, para evitar la incomprensión del mensaje al interlocutor, al relacionarse con 

una o más personas. 

 Conductas Verbales. Las conductas verbales están relacionadas con el uso de 

la palabra oral, aquella que utilizamos para dialogar, dar opiniones, hacer preguntas, 

realizar peticiones, dar instrucciones, entre otros. Existe un modo determinado de 

expresarse verbalmente, dependiendo de la situación, seguridad o estado de ánimo, lo 

cual se evidenciará en las conductas no verbales. 

 Conductas No Verbales. Las conductas no verbales son aquellas expresadas a 

través del lenguaje corporal, lo cual permite a los individuos comunicarse con los 



                                                                                       23 
 

demás, sin transmitir alguna palabra. A su vez están conformadas por 3 componentes: 

paralingüísticos, kinésicos y de proximidad.  

 Monjas (2012) menciona que los componentes paralingüísticos de una conducta 

no verbal, están referidos al tono, volumen y velocidad de la voz. Al referirse al tono de 

voz que usan las personas al comunicarse, enfatiza que muestra al interlocutor interés 

o aburrimiento, todo dependerá de la variación de tonalidades que se utilice. En cuanto 

al tono de voz, permite la transmisión de sentimientos y emociones. Cuando se refiere 

al volumen de la voz, menciona que es necesario para dar potencia a lo que se desea 

transmitir, mientras más alto sea indicará dominio y seguridad, si este se excede 

demuestra ira o agresividad, y si el volumen es bajo demuestra temor e inseguridad. 

Por último, cuando se refiere a la velocidad empleada por la persona, al hablar, 

menciona que si es una velocidad media, posibilita la comprensión del mensaje que se 

desea transmitir, pero si la velocidad es lenta o rápida, la transmisión podría perder 

sentido o ser incomprensible. 

Isaza (2010) menciona que los componentes kinésicos, están relacionados con 

aquellas expresiones a través del cuerpo, dependen de los movimientos y posturas, 

estas pueden ser expresadas con el rostro, las manos, pies o cabeza. Al referirse a las 

expresiones faciales pone énfasis en tres regiones; frente-cejas, mirada y parte inferior 

del rostro. Estas tres regiones son las más expresivas y a través de ellas, es más fácil 

identificar cuando una persona siente diversas emociones, como; alegría, miedo, 

tristeza, ira, entre otros y a su vez manipulable; es decir, el emisor podría utilizar 

expresiones faciales, incoherentes a su sentir, para engañar al receptor, ya que la 

mayoría de personas, ante una situación de interacción, pone más énfasis a las 
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expresiones faciales, dejando de lado la expresión a través de las manos o pies, las 

cuales podrían expresar temor o timidez,  mientras más rígidas y con mayor 

movimiento se encuentren. Al referirse a la postura, considera que esta se ve 

influenciada por el estado de ánimo, y las divide en cuatro categorías: acercamiento, el 

cuerpo hacia delante, demostrando interés; retirada, el cuerpo hacia atrás o de 

costado, mostrando rechazo y negatividad; expansión, tronco y cabeza erecta, con 

hombros elevados, demostrando arrogancia o desprecio; y contracción, pecho hundido, 

hombros colgados, inclinados hacia adelante, demostrando depresión o timidez. 

En cuanto a los componentes de proximidad, están relacionados con la distancia 

tomada entre las personas, dependiendo a la situación; de cercanía, confianza o 

relación que tengan. Por esta razón las personas en relación con otras irán tomando 

menor distancia si sienten más agrado y mayor distancia si muestran desagrado o 

desinterés (Caballo, 2006, citado en Isaza, 2010) 

1.1.2.2 Componentes Cognitivos. Monjas (2012) menciona que los 

componentes cognitivos son aquellos que permiten a las personas, interpretar la 

realidad a través de las percepciones sociales, lo cual le permitirá solucionar problemas 

y anticipar las consecuencias de las acciones que podría tomar en cada situación. Es 

por ello que considera que los componentes cognitivos están compuestos por tres 

aspectos: Percepción e interpretación del contexto; solución de problemas; y 

anticipación de consecuencias. 

 Percepción del Contexto. Este aspecto está relacionado con los estímulos de 

las personas que nos rodean, con las creencias, atribuciones, la adopción de roles y las 

distintas perspectivas que se tengan de la realidad. Cada uno de estos aspectos y 
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dependiendo de las experiencias que las personas vivan, serán de utilidad para 

enfrentar diversas situaciones y tomar decisiones. Muchas veces las decisiones que 

tome una persona dependerán de la aceptación o rechazo que reciba del entorno, de lo 

que la persona considere que está bien o mal, según la comprensión de la información 

que vaya recibiendo de su contexto, adoptando un rol dentro de este. 

Monjas (2012, citado en Delgado, 2017) al referirse a la solución de problemas, 

como un aspecto del componente cognitivo, considera que las personas tendrán que 

analizar y evaluar sus problemas, para darle soluciones. Para que este proceso de 

solución de problemas se aborde adecuadamente tiene que existir un auto-lenguaje 

inmediatamente, teniendo pensamientos alternativos y de consecuencia, los cuales 

ayudarán a que las personas analicen su situación y tomen una decisión adecuada a la 

hora de solucionar sus problemas.  

Cuando Monjas (2012) aborda la anticipación de consecuencias, enfatiza que 

está inmersa dentro de la solución de problemas, referida a lo que se espera que 

suceda, si se emite alguna conducta determinada. Esta anticipación dependerá de las 

expectativas que cada persona tenga de la realidad, mientras mayores sean, existe la 

probabilidad de obtener mayor éxito en la resolución de los problemas. 

1.1.2.3 Componente Emocional. El componente emocional está relacionado 

con lo que se siente emocionalmente y con las sensaciones corporales, a su vez, está 

estrechamente relacionado con la empatía la cual permite la comprensión de las 

emociones que sienten los demás, influyendo enormemente en la acción que emita. 

(Monjas 2012, citado por Delgado 2017)  
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Un adecuado manejo emocional permite a las personas expresar sus 

sentimientos, iniciando con la identificación de estas, analizando y comprendiendo qué 

situación causó la determinada emoción y de qué manera podría responder ante el 

suceso, para luego expresarla acompañada del lenguaje corporal. Esto a su vez 

permitirá identificar las emociones en los otros, dando pase a una interacción 

consciente y eficaz.  

Monjas (2012) considera que existen dos tipos de emociones, positivas y 

negativas, las cuales no son necesariamente buenas ni malas, ya que ambas son 

necesarias para adaptarse y para la supervivencia; sin embargo, hace énfasis en 

aminorar las negativas y acrecentar las positivas, sin negar su expresión. 

Las emociones positivas son aquellas que producen mayor bienestar como la 

alegría, calma, satisfacción, entusiasmo, placer, alivio, etc. Las emociones negativas 

son aquellas que suelen generar un desequilibrio emocional si perduran por mucho 

tiempo y no se regulan, generando desplacer ante la situación que enfrente una 

persona, entre este tipo de emociones se encuentran, el miedo, venganza, tristeza, ira, 

preocupación, envidia, etc. 

Identificar, analizar, comprender y regular las emociones, afecta positivamente al 

interactuar con las demás personas. 

1.1.3 Categorías de las Habilidades Sociales  

Cuando se habla de las habilidades sociales, se refiere a la destreza del ser 

humano para la adquisición de herramientas para la convivencia con los demás, por 

dicho motivo se han investigado sobre dimensiones o categorías que abarquen 
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habilidades que deben tener los niños desde la infancia, al interactuar con las personas 

de su alrededor.  

Tal y como lo menciona Monjas (2012) en su libro “Programa de enseñanza de 

habilidades de interacción social”, las habilidades sociales están compuesta tal como 

se presenta en la Tabla 1.  

De acuerdo al cuadro se observa que Monjas (2012) clasifica a las habilidades 

sociales en 6 áreas, cada una de estas áreas, contiene indicadores que refuerzan la 

idea que se tiene de las habilidades necesarias para interactuar con las demás 

personas. En la presente investigación se abordarán solo cuatro áreas, debido a la 

edad con la que cuenta la muestra seleccionada, de la población perteneciente a la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo; sin embargo, se ha considerado agregar 

una habilidad más específica para el autoconcepto, que enfatiza el conocimiento que 

tiene el estudiante de sí mismo. 

Las habilidades sociales seleccionadas para la presente investigación, son las 

siguientes: 

1.1.3.1 Habilidades Conversacionales. La categoría de habilidades 

conversacionales hace referencia a las actitudes que el estudiante pone en práctica 

para conversar con sus pares. 

Monjas (2002, citada en Lacunza y Contini, 2011) menciona que estas 

habilidades están relacionadas con las conversaciones que tienen los niños con sus 

pares, ya sea al iniciarlas, mantenerlas o terminarlas, además de considerar que en 

estas conversaciones se deben respetar los turnos de los implicados y mostrar escucha 

activa. 
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1.1.3.2 Habilidades De Autoconcepto. La presente categoría hace énfasis al 

concepto que tiene el niño de sí mismo, al reconocerse como persona única, 

identificando y expresando sus gustos o disgustos. Además, considera la satisfacción 

en la obtención de logros y la realización de actividades de cuidado personal. 

Campo (2014) considera que la habilidad de autoconcepto se construye a partir 

de las oportunidades que tenga el niño de vivir experiencias que le permitan ser 

autónomos, elegir preferencias y sentir seguridad. Además, menciona que el 

autoconcepto se construye en el transcurso de los años y presenta 3 etapas, a la edad 

de tres años se encuentra en la primera etapa de autoconcepto primitivo, en el cual el 

niño se reconoce visualmente, se percibe como una realidad diferente y reconoce 

alguna de sus preferencias, ya sean de juego, juguetes, vestimenta o alimentos. 

1.1.3.3 Habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos. En esta 

categoría se pone énfasis al reconocimiento, identificación y expresión propia de los 

sentimientos y emociones, además del reconocimiento que hacen los niños, de la 

expresión de emociones en los demás.  

Monjas (2002, citada en Lacunza y Contini, 2011) menciona que esta categoría 

es la más necesaria a la hora de poner en práctica las habilidades sociales, de manera 

adecuada, porque los niños consideran sus sentimientos y emociones, como el de los 

demás, al relacionarse con los otros, ya que esto hace que la relación muestre mayor 

asertividad, a pesar de que en la primera infancia no sean muy evidentes, pero van 

inmersos de manera indirecta en el actuar de los niños. 

1.1.3.4 Habilidades básicas de interacción social. Esta categoría hace 

referencia a comportamientos y habilidades primordiales que son utilizados para 
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interaccionar con otras personas de su contexto tanto conocido como al que recién se 

introducirá, ello permite que el niño se desenvuelva de manera autónoma en su entorno 

social. Las habilidades básicas comprenden desde conductas sencillas usadas 

diariamente que serán detalladas a continuación: 

Campo (2014) menciona que “las investigaciones en este ámbito, señalan que 

los niños socialmente habilidosos sonríen y disfrutan cuando se relacionan con otras 

personas y establecen contactos (Saludan, se despiden, se presentan) que resultan 

agradables para los otros, haciéndolo siempre con cortesía y amabilidad. (Piden las 

cosas por favor, pide disculpas, agradece y se excusa.)” (p.56) 

1.1.3.5 Habilidades para relacionarse con los adultos. La categoría de las 

habilidades para relacionarse con los adultos, presenta gran similitud a las habilidades 

para relacionarse con sus pares, con la única diferencia de que en relación con sus 

pares existe un intercambio horizontal, en el cual los niños manejan la situación en un 

nivel similar. En su relación con el adulto, es este quién suele dirigir la interacción, por 

ello esta relación se considera vertical. Las conductas consideradas en esta categoría 

son la cortesía con el adulto, la iniciativa para reforzar a un adulto, las peticiones que le 

hace y las conversaciones que mantiene con el adulto. 

Lacunza y Contini (2011) consideran que, para una adecuada relación entre el 

niño y el adulto, los padres o principales cuidadores, son los que deben propiciar 

oportunidades para permitir que los niños se relacionen con otros adultos en tiempos 

de ocio y recreación, de lo contrario las habilidades necesarias para relacionarse con 

los adultos se verán atrofiadas. 
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 1.2 Desarrollo social  

El desarrollo social, se inicia antes del nacimiento, desde la interacción de la 

madre u otra persona, con el ser que se encuentra en el vientre, de manera indirecta. 

Cuando el bebé nace existe una relación más directa, siendo la madre o el primer 

cuidador, quien cumple el principal rol para que este proceso de socialización continúe, 

le sigue la figura paterna, la familia y la sociedad. (Erikson, 1983, citado en Rodríguez, 

2018) 

El primer ambiente en el cual el niño se desarrolla socialmente, es el hogar, el tipo 

relación que lleve con la familia, contribuirán a un desarrollo social saludable o 

perjudicial. Para que el desarrollo sea beneficioso es necesario formar adecuados 

vínculos de apego, lo cual se refiere al vínculo afectivo con sus cuidadores cercanos, 

generando confianza y seguridad a través de la proximidad e interacciones frecuentes 

basadas en el respeto. De esta manera se dará paso a la formación de un vínculo de 

apego seguro, que a futuro le permitirá explorar y tener relaciones de afiliación más 

confiadas y con éxito en el mundo físico y social, en caso contrario, si se tratase de un 

apego inseguro están expuestos a desarrollar problemas de desajuste social, como el 

rechazo, la inseguridad, inadaptabilidad, entre otros. 

Un adecuado desarrollo social, lleno de experiencias positivas, que brinden 

seguridad desde la infancia, el cual de oportunidad a la interacción constante con el 

mundo que rodea a cada persona, permitirá en un futuro cercano y prolongado tener 

relaciones interpersonales seguras y adecuadas, las cuales serán útiles para solucionar 

problemas que se susciten en la vida diaria, con actuaciones aceptadas por su 
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sociedad, regidas por el respeto, la moral y valores. Cantón y Cortés (2003) en 

Rodríguez (2018)  

1.2.1 Desarrollo Social de los Niños Y Niñas de 3 Años 

A pesar de que cada persona sea un ser único e irrepetible, existen algunas 

características y conductas similares que se presentan, de acuerdo al rango de edad 

en el cual se encuentra. 

Macías (2018), quién realiza un estudio y análisis, del desarrollo social de niños 

y niñas de 3 años, en las investigaciones realizadas por los psicólogos: Santrock 

(2004); Palacios et al. (2003); Craig y Baucum (2009). Llega a la conclusión de que los 

niños y niñas de tres años ya se identifican como una persona y reconocen a las otras 

como tal, pero como en algunos casos, aún presentan rasgos egocentristas, les cuesta 

ponerse en el lugar de los otros o comprender la idea de los demás. A pesar de ello 

manifiestan mayor interés en la idea de jugar con otros niños, pero en la mayoría de 

casos aún prefieren los juegos en solitario o en paralelo. 

Si comparten con otros niños, son capaces de esperar su turno, compartir 

algunos de sus juguetes y a su vez sienten fuertes deseos de agradar a los demás, 

sobre todo a los adultos. 

A esta edad ya son capaces de expresar algunas de sus emociones, deseos o 

dificultades ante los demás, a pesar de frustrarse con facilidad si no los comprenden. 

De igual modo, comprenden la expresión facial o verbal, de las emociones que 

emiten otras personas, como de la tristeza, alegría o ira, con mucha facilidad, sobre 

todo en las personas con las que se relaciona cotidianamente, ya que a esta edad ya 
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ha experimentado diversas situaciones, en las cuales se refleja las emociones y 

sentimientos de los demás. 

Al presentarse ante personas nuevas, suelen tener temor. Si se sienten en 

confianza logran expresarse con facilidad, ya que son capaces de responder a 

preguntas sencillas, como; ¿Cuál es tu nombre? ¿Cuántos años tienes? ¿Cuál es tu 

juguete preferido?, entre otros. Ante estas respuestas se evidencia que ya construyen 

oraciones simples de 4 a 5 palabras y su lenguaje ya es más comprensible, esto quiere 

decir que la mayoría de veces ya comprenden el lenguaje del adulto. 

Al relacionarse entre sus pares o con los adultos, son capaces de hacer 

conversaciones, aunque en muchas ocasiones suelen desviarse del tema. Sin ser 

conscientes suelen hacer ensayos y prepararse para comunicarse con los demás, al 

conversar con sigo mismo, experimentando su lenguaje como si conversara con su otro 

yo o simplemente recrean a un amigo imaginario. 

Este conjunto de características o conductas que presentan los niños de tres 

años, les permite relacionarse con los demás e involucrarse en el mundo social con 

mayor facilidad, formando las bases para alcanzar un desarrollo social saludable, el 

cual les permita comprender las conductas aceptadas o rechazadas por su sociedad; 

sin embargo, no todos los niños tiene las mismas oportunidades para desarrollarlas de 

manera adecuada porque su propio contexto o situación no se lo permite, pero no 

quiere decir que no esté dentro de sus posibilidades conseguirlas. 

Por todo lo mencionado Rodríguez (2018) considera que, para ayudar a los 

niños a alcanzar un adecuado desarrollo social, es importante conocer cada una de las 
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características de los niños y detectar los avances o deficiencias, para ser trabajadas y 

reforzadas desde la infancia. 

PARTE II: Marco Metodológico 

2.1 Diseño de la Investigación 

2.1.1 Objetivos de a Investigación 

Objetivo general: Describir el desarrollo de las habilidades sociales en los niños 

de 3 años de la Institución educativa inicial Armatambo.  

Objetivos específicos: 

 Identificar el nivel de habilidades comunicativas de los niños de 3 años.  

 Identificar el nivel de habilidades de autoconcepto de los niños de 3 años. 

 Identificar el nivel de habilidades emocionales y de sentimientos de los niños de 

3 años. 

 Identificar el nivel de habilidades para relacionarse con los adultos de los niños 

de 3 años. 

2.1.2 Diseño de la Investigación 

El diseño de investigación es de alcance descriptivo simple puesto que 

consiente describir situaciones, con el único propósito de analizar cómo se dan dichas 

situaciones y la manera en que se manifiestan. Por ello Hernández et al. (2010) brindan 

un concepto teórico sobre la investigación descriptiva simple:  

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características 

y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis” (p.80) 
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Con lo que anteriormente expuesto por los autores se comprende que, este tipo 

de estudios se utilizan cuando se requiere recoger información acerca de los diversos 

conceptos o de las variables a las cuales hacen referencia en la investigación, mas no 

recoger información de la interrelación que se obtengan de ellas. 

El esquema correspondiente al diseño descriptivo simple es la siguiente:  

                                       O                             G 

Donde: 

O = Observación, medición, prueba. 

G = Muestra 

La investigación actual se cimenta en un diseño no experimental porque no se 

manipulan las variables tal como lo menciona Hernández et al.  (2010) “como aquella 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.12).  En la 

investigación no se opera las variables, ya que solo se observa minuciosamente todo lo 

que ocurre en el contexto y luego se realiza el análisis correspondiente de esta, en este 

caso la única variable es, las habilidades sociales de los niños de 3 años de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo.  

El diseño de investigación fue elegido por el grupo investigador ya que es uno de 

los diseños que más se ajusta a la realidad por la que atraviesa el país, debido al 

distanciamiento social por el Covid- 19, el cual no permite que las clases se den de 

manera presencial y por ende las clases sean virtuales, siendo esta la mejor forma de 

realizar una investigación y describir nuestro objetivo principal.  Este diseño nos 

permite observar, determinar, identificar y analizar de manera objetiva aquellas 

situaciones que ocurran a lo largo de la investigación y relatar cómo se manifiesta, por 
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lo tanto, el grupo tesistas se encargará de describir las características de los 

estudiantes, apoyándose en los instrumentos de evaluación que permitirán una mejor 

deducción del contexto. 

2.1.3 Operacionalización de las Variables  

En primera instancia la única variable con la que cuenta la investigación 

descriptiva simple es Habilidades Sociales, por lo tanto, es necesario colocar una 

definición exacta que ayudará a conceptualizar el termino, citando a Monjas (2014), 

quién refiere que toda habilidad social, es una conducta no necesariamente observable 

ya que se manejan mediante acciones y sentimientos, las cuales son producidas por la 

interrelación que maneja una persona con su contexto y casi siempre tienen diferentes 

grados de complejidad. Las HHSS tienen tres componentes fundamentales: los 

cognitivos, emocionales y motores. 

Es de suma importancia la adquisición de las habilidades sociales ya que forman 

parte fundamental del desarrollo del ser humano por eso es necesario que el 

fortalecimiento o desarrollo sea brindado tanto en el seno familiar como en la escuela. 

En el documento del Currículo Nacional (2016) se hace hincapié que los 

estudiantes deben haber logrado las competencias y capacidades que ayuden en la 

formación de su identidad para la culminación de sus metas y todo ello deberá darse al 

término de la etapa escolar en la básica regular porque la formación que se le brinde 

será responsable de la personalidad que determinará el estándar de las relaciones 

sociales con su contexto y entorno inmediato. 

Las categorías de la variable “Habilidades sociales” se presenta en la Tabla 2. 
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La tabla anterior demuestra la estructura de la variable y del instrumento que se 

aplicará, para la realización del análisis correspondiente, se detalla la operalización de 

la variable independiente. 

2.1.4 Población y Muestra 

Para definir la población se citó a dos autores, quienes lo definen de manera 

exacta y comprensible, Wigodski (2010) mención que la población “es el conjunto 

definido de individuos u objetos que poseen algunas características comunes que se 

dan en un momento y lugar determinado” (p. 3). 

Por otro lado, una segunda definición a considerar es la de Hernández et al. 

(2010) “una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 

de especificaciones” (p. 174). Refiriéndose a aquellos individuos que pertenecen al 

mismo contexto. 

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, la población elegida por el grupo 

investigador para fines de estudio consta con 30 niños pertenecientes al aula 

anaranjada del nivel inicial de tres años de la Cuna Jardín Armatambo. 

En el caso de la muestra Hernández et al. (2014) indican que “la muestra es un 

subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tienen 

que definirse o delimitarse de antemano con precisión, esto deberá ser representativo 

de dicha población” (p. 175). Mencionando la anterior cita demuestra que es necesario 

la muestra para el logro de resultados de la presente investigación por lo que dicha 

muestra conforma una parte de la población total del aula anaranjada.  

La muestra está representada por un total de 10 niños de tres años, entre los 

cuales se encuentran cuatro niñas y seis niños. Los niños y niñas de la muestra 

provienen de un estrato socioeconómico bajo, la gran mayoría de padres de familia 
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trabajan fuera de casa sosteniendo ingresos salariales del sueldo mínimo, por ende, los 

tiempos de los cuales disponen, frecuentemente son nocturnos. El material de las 

viviendas de esta muestra es de material noble en la mayoría de casos y cuentan con 

los servicios básicos de vivencia como la luz, el agua y el desagüe. 

Así mismo, el muestreo es de tipo no probabilística por conveniencia, tal y como 

lo menciona Hernández et al. (2010) “la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o 

de quien hace la muestra” (p 176). Mencionado el concepto anterior denota que la 

muestra no probabilística ha sido seleccionada por ciertas características que son de 

acceso inmediato. 

2.1.5 Técnicas e Instrumentos 

En la presente investigación se empleó como técnica la entrevista y cómo 

instrumento la Escala de Likert.   Las técnicas permiten obtener, interpretar y transmitir 

los datos recogidos sobre lo que se investiga. Además, es de utilidad para que el 

investigador se relacione con su objeto de estudio y recopile la información necesaria, 

por esta razón la técnica utilizada es el recurso y procedimientos que el investigador 

necesita para identificar y registrar los datos requeridos para su investigación, de 

manera eficaz.   

Entrevista. La técnica que utilizó el grupo investigador fue la entrevista, según lo 

menciona Sánchez et al. (2018), la “técnica de investigación basada en la interacción 

personal de tipo comunicativo, que tiene como objetivo central obtener información 

básica para la concreción de una investigación” (p. 60). Los autores afirman que la 
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interacción comunicativa que se obtiene requiere de emplear todos los sentidos para 

percibir las respuestas de los entrevistados ya que son nuestra fuente de información 

Escala de Likert. Para el desarrollo de dicho trabajo de investigación se hizo 

uso de la Escala de Likert sobre las Habilidades Sociales, instrumento que fue 

adaptado por el grupo investigador Katherine Poma y Griseth Chávez, la escala ayuda 

a medir dichas habilidades en los niños de 3 años logrando que se pueda determinar 

los niveles propuestos: bajo, regular y alto. La escala consta de cinco categorías: 

Habilidades comunicativas, habilidades de autoconcepto, habilidades relacionadas con 

las emociones y los sentimientos, habilidades básicas de interacción social y finalmente 

habilidades para relacionarse con los adultos. Cada categoría cuenta con 4 ítems 

donde se indica un puntaje que se puede indicar del 1 al 3, en donde: 

1: Nunca 

2: Algunas veces 

3: Frecuentemente 

La escala de Likert permitirá el recojo de datos en un tiempo aproximado de 15 

minutos por llamada telefónica de cada niño además de establecer una frecuencia para 

cada conducta sobre las habilidades sociales.  

Validez del instrumento. La validez de la escala cumple con la siguiente 

definición según como lo mencionan los autores Hernandez et al. (2010) “Se refiere al 

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”(p. 201). 

Debido a lo descrito anteriormente es necesario que el instrumento a aplicar se revise 

por expertos que tengan conocimiento acerca del tema a tratar.  
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En la investigación presente se gestó la operacionalización de la variable con 

cinco categorías los cuales contenían ítems por cada categoría para su respectiva 

evaluación por lo tanto se realizó la misma calificación para la validez del instrumento 

como anteriormente se mencionó, la evaluación se dio por tres expertos los cuales 

evaluaron 10 aspectos importantes: claridad, objetividad, actualidad, organización, 

suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia; 

brindando como opinión por unanimidad la aplicabilidad del instrumento puesto a 

cuestión, evidenciada en la Tabla 4. 

 Confiabilidad. Hernández et al. (2010) “La confiabilidad de un instrumento de 

medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto 

produce resultados iguales.” (p 200). Los autores indican que la confiabilidad y el 

resultado deben ser los mismos bajo cualquier aplicación si se tratase del mismo 

instrumento. 

Debido a la validez dada anteriormente por los expertos se ha determinado un 

grupo piloto conformado por 10 niños que pertenecen a la Institución Educativa 

Pinceladas del distrito de Villa María del Triunfo el cual cuenta con características muy 

similares a la muestra elegida para el desarrollo de la presente investigación, partiendo 

desde esta premisa se realizó la confiabilidad pertinente a través del programa SPSS 

versión 26, donde se empleó el Alpha de Cronbach.  

Adicional a lo anterior, según Popham (1990, citado en Corral, 2009) menciona 

que un instrumento es confiable, si como resultado arroja entre 0,80 y 0,95. Por lo tanto 

el instrumento utilizado para la presente es considerado confiable, por los resultados 

obtenidos, evidenciados en la Tabla 5. 
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En la tabla número 5, se observa que la confiabilidad del instrumento evaluado 

cuenta con una muy alta confiabilidad de un 0.848 según la prueba de Alfa de 

Cronbach. 

2.2 Análisis e Interpretación De Resultados 

En este cuarto capítulo se describe los resultados alcanzados del instrumento de 

recolección que se ha propuesto para la investigación; es decir, se procede a la 

interpretación de los resultados que han sido manifestadas por la muestra en estudio 

con la escala de Likert de habilidades sociales.  

Continuando con la ilación del tema se procede a presentar de modo dinámico los 

resultados de la aplicación del instrumento a los 10 niños y niñas de 3 años, 

pertenecientes a la muestra de la Institución educativa Cuna Jardín Armatambo del 

distrito de Chorrillos, los cuales están organizados mediante tablas y figuras que 

ayudan a la lectura de la interpretación de cada categoría. 

Categoría 1: Habilidades Comunicativas 

La primera categoría refiere que la habilidad comunicativa tanto verbal como no 

verbal forma parte de la expresión de los niños y niñas. Dicha categoría es parte 

fundamental de las habilidades sociales ya que son productos del desarrollo de 

diversos procesos lingüísticos que tiene como propósito contar con eficacia y 

capacidad para un mejor desenvolvimiento dentro de la sociedad a lo largo de la vida, 

lo cual es evidenciado en la Tabla 6 y Figura 1. 

Según la tabla 6 y la figura 1, en relación a la frecuencia y porcentaje de 

habilidades comunicativas se pueden apreciar los resultados de la escala de Likert, que 

se detalla a continuación: el 0% de los niños de 3 años de la Institución Educativa Cuna 
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Jardín Armatambo se encuentra en un nivel bajo, el siguiente nivel cuenta con 32,5% 

donde se ubica a los niños  en un nivel regular y el 67,5% se observa que han logrado 

estar dentro del nivel alto. De lo descrito anteriormente se evidencia que más de la 

mitad de los niños y niñas han alcanzado desarrollar la habilidad comunicativa 

considerándose así que ese porcentaje tiene la facilidad de reconocer la comunicación 

verbal y la no verbal (gestos). Por otro lado, se observa que no hay ningún niño que se 

encuentre en un nivel bajo dentro de esta categoría.  

Categoría 2: Habilidades de Autoconcepto 

La segunda categoría alude a la actitud del niño o niña que tiene de sí mismo, ya 

que ellos aprenden conductas, interpretan circunstancias además de percibir diversas 

situaciones y todo ello por lo que observan de las personas que forman parte de su 

entorno social.  El autoconcepto es un rol importante sobre la construcción de la 

influencia social y se va precisando durante el desarrollo evolutivo de la persona a 

consecuencia de vivencias positivas o negativas. Los resultados de  la aplicación del 

instrumento en esta categoría, se evidencian en la Tabla 7 y Figura 2. 

Según la tabla 7 y la figura 2 en relación a la frecuencia y porcentaje de 

habilidades de autoconcepto, se pueden apreciar los resultados de la escala de Likert, 

que se detalla a continuación: el 0% de los niños de 3 años de la Institución Educativa 

Cuna Jardín Armatambo se encuentra en un nivel bajo, el siguiente nivel cuenta con 

27,5% donde se ubican en un nivel regular y el 72.5% lograron estar dentro del nivel 

alto. Ello demuestra que en esta categoría se sigue observando que no hay ningún niño 

con un bajo nivel de la habilidad; sin embargo, si hay niños en su gran mayoría que 
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tienen desarrollada la categoría; es decir, su actitud frente a sí mismo; por otro lado, se 

observa que aún hay niños que se encuentran en proceso. 

Categoría 3: Habilidades Emocionales y de Sentimientos 

La tercera categoría considera la habilidad emocional y de sentimiento a todas 

las situaciones que conforman algunos momentos de la vida de las personas, ya que 

son reforzadores de impulsos sobre las reacciones fisiológicas, ello le brinda mayor 

relevancia a las expresiones faciales y las acciones de afecto como favorecedor de la 

interacción social, además de servir como información sobre el estado emocional del 

niño y de la niña y de las personas que lo rodean. Los resultados de  la aplicación del 

instrumento en esta categoría, se evidencian en la Tabla 8 y Figura 3. 

Según la tabla 8 y la figura 3 en relación a la frecuencia y porcentaje de 

habilidades relacionadas a las emociones y sentimientos se pueden apreciar los 

resultados de la escala de Likert, que se detalla a continuación: el 0% de los niños de 3 

años de la Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo se encuentra en un nivel bajo, 

el siguiente nivel cuenta con 22,5% donde se ubican en un nivel regular y el 77,5% 

lograron estar dentro del nivel alto. Descrito y detallado los porcentajes es notorio que 

se continúa presentando la mayor cantidad de niños que han logrado estar en un nivel 

alto de esta categoría que corresponde a las características propias de su edad. 

Categoría 4: Habilidades de interacción social 

La cuarta categoría refiere que la interacción social forma parte de las conductas 

obtenidas por medio del aprendizaje social, puesto que el niño y niña se desenvuelve 

en un entorno interpersonal donde capta diferentes experiencias constructivas que lo 

ayudarán en un futuro. En esta categoría se hace referencia de los componentes y 
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manifiestos gestuales y verbales, emocionales y cognitivos, estas conductas se ponen 

en práctica con sus pares o con personas adultas por lo que necesita de la interrelación 

que reúna a dos o más personas, finalmente la interacción se podrá dar siempre y 

cuando existan respuestas a dicha interacción. Se evidencia el nivel de desarrollo de 

esta habilidad en la Tabla 9 y en la Figura 4. 

Según la tabla 9 y la figura 4 en relación a la frecuencia y porcentaje de 

habilidades básicas de interacción social se pueden apreciar los resultados de la escala 

de Likert, que se detalla a continuación: el 0% de los niños de 3 años de la Institución 

Educativa Cuna Jardín Armatambo se encuentra en un nivel bajo, el siguiente nivel 

cuenta con 17,5% donde se ubican en un nivel regular y el 82,5% lograron estar dentro 

del nivel alto. Es relevante destacar que esta categoría cuenta con la mayor parte de 

niños que han desarrollado dicha habilidad y que sus interacciones son asertivas tanto 

con sus pares como las personas de su entorno, también se observa que una cantidad 

muy pequeña de niños se encuentran en proceso de lograr manifestar la habilidad en 

su totalidad. 

Categoría 5: Habilidades para relacionarse con los adultos 

La quinta categoría requiere de la interacción de un adulto con el niño o niña, por 

ende, se incluyen conductas facilitadoras para una relación positiva y apropiada. Dentro 

de esta categoría se considera un comportamiento de amabilidad con el adulto, la 

comunicación fluida y espontánea, además de la solicitud o petición que reciban o 

pidan de los adultos es decir que se involucran habilidades enlazadas con las 

opiniones, emociones y sentimientos. En la Tabla 10 y Figura 5, se evidencia el nivel 
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alcanzado por los estudiantes, en relación a las habilidades para relacionarse con los 

adultos. 

Según la tabla 10 y la figura 5 en relación a la frecuencia y porcentaje de 

habilidades para relacionarse con los adultos se pueden apreciar los resultados de la 

escala de Likert, que se detalla a continuación: el 0% de los niños de 3 años de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo se encuentra en un nivel bajo, el 

siguiente nivel cuenta con 30% donde se ubican en un nivel regular y el 70% lograron 

estar dentro del nivel alto. Esto demuestra que más de la mitad de los niños tienen 

desarrollada esta habilidad, contando con un gran desenvolvimiento frente a los adultos 

y se sigue observando que no hay ningún niño que se encuentre en un nivel bajo de 

esta categoría.  

Las habilidades sociales son un aspecto importante a desarrollar en el 

transcurso de la vida de los seres humanos, como bien lo menciona Rodríguez (2018), 

útiles para las personas al cumplir sus cometidos. Este desarrollo tiene sus bases en la 

primera infancia y dependerá de las oportunidades que tengan los individuos, para 

alcanzar un óptimo desarrollo. Por tal motivo, se buscó reconocer el nivel de 

habilidades de los niños de tres años, para identificar si es un nivel bajo, regular o alto y 

reconocer en qué aspectos se necesitan poner énfasis para su reforzamiento. 

En la presente investigación se obtuvieron datos relevantes sobre el nivel de 

desarrollo de las habilidades sociales alcanzadas por los niños de 3 años, de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo. Las categorías analizadas fueron las 

habilidades comunicativas; de autoconcepto; relacionadas a la emociones y 

sentimiento; de interacción social; y las habilidades para relacionarse con los adultos. 
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Los niños de la Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo demostraron un nivel 

regular en 30% y un nivel alto con un 70%, en el nivel de desarrollo de sus habilidades.  

El nivel alcanzado en la categoría de habilidades comunicativas, corresponde a 

un 32,5% en un nivel regular, 67,5% en un nivel alto y 0% en el nivel bajo, lo cual indica 

que la mayoría de los niños alcanzó un nivel alto. Según Monjas (2002), citado en 

Lacunza y Contini (2011) considera que a esta edad los niños ya tienen suficiente base 

y experiencia para comunicarse con las personas que lo rodean, pero para alcanzar un 

nivel alto requieren de mayor acompañamiento y diálogo entre sus cuidadores. 

El nivel alcanzado en la categoría de habilidades de autoconcepto, corresponde 

a un 27,5% en un nivel regular, 72,5% en un nivel alto y 0% en el nivel bajo, lo cual 

indica que la mayoría de los niños alcanzó un nivel alto. Campo (2014) menciona que 

alcanzar un nivel alto o regular implica haber contado con experiencia que permitan al 

niño desarrollar su autonomía, respetar sus preferencias y brindar seguridad.  

El nivel alcanzado en la categoría de habilidades relacionadas a las emociones y 

sentimientos son de un 22,5% en un nivel regular, 77,5% en un nivel alto y 0% en el 

nivel bajo, indicando que la mayoría de los estudiantes alcanzó un nivel alto. A tales 

resultados Monjas (2002), citado en Lacunza y Contini (2011), considera que, estas 

habilidades son alcanzables si los estudiantes se desarrollan en un ambiente, en el 

cual prima la empatía, y el respeto de cada uno de los integrantes, lo cual permite 

comprender y expresar las emociones y sentimientos.  

El nivel alcanzado en la categoría de habilidades de interacción social es de un 

17,5% en un nivel regular, 82,5% en un nivel alto y 0% en el nivel bajo. Rodríguez 

(2018) menciona que si el niño está expuesto a situaciones en el cual se disfruta de la 
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interacción con los otros y muestran conductas de respeto hacia los demás, como el de 

mantener contacto visual, saludarse, despedirse o agradecer, se alcanza un mayor 

desarrollo en este aspecto.  

El nivel alcanzado en la categoría de habilidades para relacionarse con los 

adultos corresponde a un 30% en un nivel regular, 70% en un nivel alto y 0% en el nivel 

bajo, lo cual indica que la mayoría de los niños alcanzó un nivel alto. Lacunza (2010), 

considera que las habilidades para relacionarse con los adultos, logra alcanzar altos 

niveles cuando el niño obtiene mayor seguridad de lo que hace y de lo que es, ya que 

requiere una mezcla de las otras habilidades, como las comunicativas, de 

autoconcepto, emocionales y de interacción. 
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CONCLUSIONES 

Describir el desarrollo de las habilidades sociales en los niños y niñas de 3 años de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo, conlleva a diversas conclusiones en 

relación a los objetivos planteados en la presente investigación, las cuales están 

relacionadas a las categorías de las habilidades sociales, detalladas a continuación: 

 Primera: En la categoría de habilidades comunicativas, se observó que el mayor 

porcentaje de la muestra de estudio, muestra un nivel alto, es decir; el niño es capaz de 

mostrar iniciativa para conversar con los demás, comentar sucesos importantes de su 

vida cotidiana, realizar preguntas que respondan su curiosidad y acompañarlo con 

diversos gestos.  

Segunda: En la categoría de habilidades de autoconcepto, se observó que el 

mayor porcentaje de la muestra estudiada, muestra un nivel alto, es decir; es capaz de 

nombrarse a sí mismo al mencionar quienes conforman su familia, realizar acciones de 

higiene personal con o sin ayuda, demostrar alegría al culminar su propósito y 

comentar cuando algo es de su agrado. 

Tercera: En la categoría de habilidades relacionadas con las emociones y los 

sentimientos, se observó que el mayor porcentaje de la muestra estudiada, muestra un 

nivel alto, es decir; realiza acciones de afecto con su familia, distingue las emociones 

de los demás al observar los gestos faciales, utiliza diversos tonos de voz dependiendo 

de la emoción que expresa y a su vez es capaz de consolar a una persona que 

demuestra tristeza. 

Cuarta: En la categoría de habilidades básicas de interacción social, se observó 

que el mayor porcentaje de la muestra estudiada, muestra un nivel alto, es decir; la 
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mayoría de los niños son capaces de sonreír y saludar a las personas que conoce, 

compartir algún alimento o pertenencia, dirigir la mirada hacia la persona con la que 

conversa y agradecer cuando recibe ayuda. 

Quinta: En la categoría de habilidades para relacionarse con los adultos, se 

observó que el mayor porcentaje de la muestra estudiada, muestra un nivel alto, es 

decir; son capaces de dialogar de manera a espontánea con un adulto, realizar 

actividades de su interés acompañados de un adulto, cumplir acuerdos de convivencia 

con los adultos de su hogar y prestar ayuda a un adulto cercano. 

A modo general se concluye que la mayoría de los estudiantes de 3 años, de la 

Institución Educativa Cuna Jardín Armatambo, han desarrollado sus habilidades 

sociales a un nivel alto, según el resultado obtenido de la aplicación del instrumento de 

investigación, en cada una de las categorías de habilidades sociales y según las 

diversas teorías consultadas. Por ende, la muestra estudiada, es un grupo de 

estudiantes socialmente habilidosos, capaces de comunicarse, identificarse como una 

persona, que reconoce a las otras como tal, comparten con otros niños, esperan 

turnos, buscan agradar a los demás, expresan algunas de sus emociones, comprenden 

la expresión facial o verbal, de las emociones básicas que emiten otras personas, son 

capaces de hacer conversaciones, a pesar de desviarse del tema con facilidad, entre 

otros. Este conjunto de características o conductas que presenta el grupo de niños, les 

permite relacionarse con los demás e involucrarse en el mundo social con mayor 

facilidad, formando las bases para alcanzar un desarrollo social saludable. Siendo esto 

respecto al grupo estudiado; sin embargo, no todos los niños tiene las mismas 

oportunidades para desarrollarlas de manera adecuada, por ello es importante conocer 
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cada una de las características de los niños y detectar los avances o deficiencias, para 

ser trabajadas y reforzadas desde la infancia. 
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RECOMENDACIONES 

Recomendaciones para un mejor desarrollo de las habilidades sociales: 

Primera: En la institución educativa se debe promover e impulsar hacia la 

educación de habilidades sociales, generando seguridad y confianza a sus estudiantes 

desde su posición, monitoreando que las actividades planteadas sean realizadas. 

Segunda: Capacitar a los docentes, en temas relacionados a habilidades 

sociales, para brindar un mejor acompañamiento a los estudiantes.  

Tercera: Realizar talleres de pautas de crianza a los familiares de los 

estudiantes, para que en sus hogares les brinden mayores oportunidades para 

desarrollar las habilidades, basadas en el respeto mutuo. 

Cuarta: Los estudiantes deben realizar diversas actividades académicas y tener 

espacios de diálogo, para hablar, interactuar y jugar, bajo temáticas que le permitan 

desarrollar sus habilidades sociales. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO DE INVESTIGACIÓN  Habilidades sociales en los niños de 3 años de la Institución Educativa Inicial Armatambo 

DISEÑO TIPO NIVEL MODALIDAD 

Descriptivo Simple Enfoque cuantitativo Descriptivo Estudio de situación pedagógica, sin 

aplicación pedagógica 

AUTORAS 

1. CHAVEZ ALARCÓN, 

Griseth Fanny 

ESPECIALIDAD 

Programa de estudios Educación inicial 

2. POMA URBANO, 

Katherine Milagros 

                                                                                       

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES CATEGORÍAS INDICADORES 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

DE EVALUACIÓN 

ITEMS 

Escala 

Likert 

¿Cómo se 

desarrolla las 

habilidades 

Objetivo 

General: 

Variable 

Independiente: 

 

1.1. Habilidades 

Comunicativas 

Comprensión de 

lo que escucha. 

Técnica: 

Entrevista a PPFF 

 

E1; 

E2; 

E3; E4 
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sociales en 

los niños de 

3 años de la 

Institución 

Educativa 

Inicial 

Armatambo? 

 

Describir el 

desarrollo de 

las habilidades 

sociales en los 

niños de 3 

años de la 

Institución 

educativa 

inicial 

Armatambo 

 

Objetivos 

Específicos: 

 

 

1. Identificar 

el nivel de 

Habilidades 

Sociales 

 

 

 

Demuestra 

expresión oral 

(desarrollo de la 

expresión oral) 

 

 

Instrumentos: 

 

 

 

 

- Escala likert (E) PPFF 

 

 

 

1.2. Habilidades 

de autoconcepto 

Demuestra 

valoración de sí 

mismo 

E5; 

E6; 

E7; E8 

1.3 Habilidades 

Emocionales y de 

sentimientos 

Demuestra 

reconocimiento y 

expresión de sus 

emociones. 

E9; 

E10; 

E11; 

E12 

1.4 Habilidades 

de Interacción 

social 

Demuestra 

conductas 

básicas 

necesarias para 

relacionarse con 

los demás. 

E13; 

E14; 

E15; 

E16 
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habilidade

s 

comunicati

vas de los 

niños de 3 

años. 

2. Identificar 

el nivel de 

habilidade

s de 

autoconce

1.5 Habilidades 

para relacionarse 

con los adultos 

 

Demuestra las 

habilidades 

necesarias para 

interactuar con 

los adultos 

significativos y no 

significativos en 

diversas 

situaciones 

sociales. 

E17; 

E18; 

E19; 

E20 
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 pto de los 

niños de 3 

años. 

3. Identificar 

el nivel de 

habilidade

s 

emocional

es y de 

sentimient

os de los 

niños de 3 

años. 

4. Identificar 

el nivel de 

habilidade

s de 

interacción 

social de 

los niños 

de 3 años. 
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5. Identificar 

el nivel de 

habilidade

s para 

relacionars

e con los 

adultos de 

los niños 

de 3 años. 
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Anexo 2: Instrumentos aplicados 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Julio Jacob Velásquez Quispe                            Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Ruth Quispe (Mamá)             Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los demás, 

acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman su 

familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   x 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   x 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, besos, 

caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los gestos 

faciales. 

  x 3 
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E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción que 

expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con un niño 

que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

  x 3 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

  x 3 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un adulto.   x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su hogar.  x  2 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 59 

 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Cielo Naydelin Chinchayhuara Rosales             Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Geraldine Rosales (Mamá)    Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 
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E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los 

demás, acompañado con diversos gestos. 

 x  2 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman 

su familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   x 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.  x  2 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, 

besos, caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la 

emoción que expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.  x  2 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con 

un niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

  x 3 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se 

encuentra conversando. 

  x 3 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

 x  2 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  x 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 56 
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ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Isaac Alejandro Guevara Maiese                        Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Marby Maiese (Mamá)          Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los 

demás, acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman 

su familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   x 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   x 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, 

besos, caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 



                                                                                      71 
 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con 

un niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 x  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

  x 3 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

 x  2 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 58 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Izhan Alejandro Carranza López                             Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Jessica López (Tía)                     Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.  x  2 
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E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.  x  2 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los 

demás, acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes 

conforman su familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.  x  2 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.  x  2 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, 

besos, caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la 

emoción que expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia 

con un niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 x  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se 

encuentra conversando. 

 x  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

 x  2 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 53 
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ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Arilú Mayerli García Espinoza                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Marisol Espinoza (Mamá)             Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.  x  2 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.  x  2 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los demás, 

acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman su 

familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.  x  2 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   x 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, besos, 

caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

 x  2 
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E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.  x  2 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con un 

niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 x  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

  x 3 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.  x  2 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.  x  2 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  x 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 52 

 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Kiara Angely Vilca Cotrino                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Carla Cotrino (Mamá)          Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.  x  2 
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E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los demás, 

acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman su 

familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   x 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   x 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, besos, 

caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los gestos 

faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.  x  2 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con un 

niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

  x 3 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

 x  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.  x  3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un adulto.  x  2 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  x 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 

Total 55 
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ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Taina Antuaneth Vilchez Yucra                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Yessenia Yucra (Mamá)             Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES taina 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   x 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los demás, 

acompañado con diversos gestos. 

 x  2 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman su 

familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.  x  2 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   x 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, besos, 

caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

  x 3 



                                                                                      77 
 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.  x  2 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con un 

niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 x  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

 x  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.  x  2 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  x 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.  x  2 

Total 53 

 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Daniel Esteban Marcas Valencia                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Yanina Valencia (Mamá)  Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 
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E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   x 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.   x 3 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.  x  2 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los 

demás, acompañado con diversos gestos. 

  x 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman 

su familia. 

  x 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   x 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.  x  2 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   x 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, 

besos, caricias) 

  x 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  x 3 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

  x 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   x 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   x 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con 

un niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

  x 3 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

 x  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   x 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   x 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  x 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  x 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   x 3 
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Total 57 

 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Rahul Said Ochoa Caballero                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Karina Caballero (Mamá)             Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES  

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   X 3 

E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.  X  2 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.  X  2 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los 

demás, acompañado con diversos gestos. 

  X 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman 

su familia. 

  X 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.   X 3 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   X 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   X 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, 

besos, caricias) 

  X 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

  X 3 



                                                                                      80 
 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

  X 3 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.   X 3 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   X 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con 

un niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 X  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

 X  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.  X  2 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   X 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

  X 3 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  X 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.  X  2 

Total 54 

ESCALA DE LIKERT DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombre: Antoni Rodrigo Basurto Ramos                                   Edad: 3 años 

Responsable (parentesco): Ana Ramos (Mamá)             Fecha: 23 / 09 / 20 

A continuación, se le presentará una tabla con diversos ítems sobre las habilidades 

sociales. De los posteriores enunciados usted debe señalar la frecuencia que mejor 

describe el comportamiento del niño eligiendo una opción por cada ítem y teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1 Nunca 

2 Algunas veces 

3 Frecuentemente 

 

HABILIDADES SOCIALES 

N° Ítems 1 2 3 Puntaje 

E.1 Muestra iniciativa para conversar con los demás.   X 3 
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E.2 Comenta sucesos importantes de su vida cotidiana.  X  2 

E.3 Realiza preguntas que respondan a su curiosidad.   X 3 

E.4 Expresa verbalmente lo que desea comunicar a los demás, 

acompañado con diversos gestos. 

  X 3 

E.5 Se nombra a sí mismo al mencionar quienes conforman su 

familia. 

  X 3 

E.6 Realiza acciones de higiene personal con o sin ayuda.  X  2 

E.7 Demuestra alegría al culminar su propósito.   X 3 

C.8 Comenta cuando algo no es de su agrado.   X 3 

E.9 Realiza acciones de afecto con su familia. (abrazos, besos, 

caricias) 

  X 3 

E.10 Distingue las emociones de los demás al observar los 

gestos faciales. 

 X  2 

E.11 Utiliza diferentes tonos de voz dependiendo de la emoción 

que expresa. 

 X  2 

E.12 Consuela a una persona que demuestra tristeza.  X  2 

E.13 Sonríe y/o saluda a las personas que conoce.   X 3 

E.14 Comparte algún alimento, juguete u otra pertenencia con un 

niño que conoce (primos, hermanos, vecinos) 

 X  2 

E.15 Dirige la mirada hacia la persona con la que se encuentra 

conversando. 

 X  2 

E.16 Agradece cuando recibe ayuda.   X 3 

E.17 Dialoga de manera espontánea con un adulto.   X 3 

E.18 Realiza actividades de su interés en compañía de un 

adulto. 

 X  2 

E.19 Cumple acuerdos de convivencia con los adultos de su 

hogar. 

  X 3 

E.20 Presta ayuda a un adulto cercano.   X 3 

Total 52 
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Anexo 3: Formato de validación de juicio de expertos del instrumento de 

investigación 

FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombre(s) del informante: Ana María Luz Prialé Zevallos 
1.2. Cargo e institución donde labora: Docente del Programa de Estudios de 

Educación Inicial del IPNM 
1.3. Nombre del instrumento: Lista de Cotejo y Escala de Likert 
1.4. Título de la Tesis: Habilidades sociales en los niños de 3 años de la Institución 

Educativa Inicial Armatambo 
1.5. Autores de la Tesis: Griseth Chávez Alarcón – Katherine Poma Urbano 
1.6. Programa de estudios: Educación Inicial  

 
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN:   

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

1-20 

Regular 

21-40 

Buena 

41-60 

Muy 

Buena 

61-80 

Excelente 

81-100 

1. CLARIDAD Está 
formulado 
con lenguaje 
apropiado. 

               X  

2. OBJETIVIDAD Está 
expresado en 
conductas 
observables. 

   X  

3. ACTUALIDAD Está 
adecuado al 
avance de la 
ciencia y la 
tecnología. 

  X   

4. ORGANIZACIÓN Existe una 
organización 
lógica entre 
variables e 
indicadores. 

  X   

5. SUFICIENCIA Comprende 
aspectos 
cuantitativos 
y cualitativos. 

     

6. INTENCIONALIDAD Está 
adecuado 
para valorar 
aspectos 

  x   
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referidos a la 
Mención, en 
relación con 
el logro de la 
calidad 
académica. 

7. CONSISTENCIA Establece 
una relación 
pertinente 
entre la 
formulación 
del problema, 
los objetivos 
y la hipótesis. 

   

X 

  

8. COHERENCIA Existe 
relación entre 
los 
indicadores y 
las 
dimensiones. 

  x   

9. METODOLOGÍA Responde al 
propósito de 
la 
investigación. 

  x   

10. PERTINENCIA El 
instrumento 
es aplicable 

  x   

III.OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Instrumento aprobado 

IV.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

LUGAR Y FECHA: Surco  26 de setiembre de 2020

    DNI Nº  08777008   

Firma electrónica del experto 

Informante 

 

FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
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FORMATO PARA JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 
 

1.1. Apellidos y nombre(s) del informante: Doris Giovanna Duffoó Sambra 
1.2. Cargo e institución donde labora: Docente y Coordinadora del Servicio 

Psicopedagógico - UBE 
1.3. Nombre del instrumento:  Cuestionario de Habilidades Sociales-Escala de Likert 
1.4. Título de la Tesis:  Habilidades Sociales en los niños de 3 años de la Institución 

Educativa Inicial Armatambo 
1.5. Autores de la Tesis: CHÁVEZ ALARCÓN, Griseth Fanny, POMA URBANO, 

Katherine Milagros 
1.6. Programa de estudios: Educación Inicial 

 
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN:   

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

1-20 

Regular 

21-40 

Buena 

41-60 

Muy 

Buena 

61-80 

Excelente 

81-100 

1. CLARIDAD Está 
formulado 
con lenguaje 
apropiado. 

    100 

2. OBJETIVIDAD Está 
expresado en 
conductas 
observables. 

    100 

3. ACTUALIDAD Está 
adecuado al 
avance de la 
ciencia y la 
tecnología. 

    No se 

menciona 

4. ORGANIZACIÓN Existe una 
organización 
lógica entre 
variables e 
indicadores. 

    100 

5. SUFICIENCIA Comprende 
aspectos 
cuantitativos 
y cualitativos. 

    100 

6. INTENCIONALIDAD Está 
adecuado 
para valorar 
aspectos 
referidos a la 
Mención, en 

    100 
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relación con 
el logro de la 
calidad 
académica. 

7. CONSISTENCIA Establece 
una relación 
pertinente 
entre la 
formulación 
del problema, 
los objetivos 
y la hipótesis.  

    100 

8. COHERENCIA Existe 
relación entre 
los 
indicadores y 
las 
dimensiones. 

    100 

9. METODOLOGÍA Responde al 
propósito de 
la 
investigación. 

    100 

10. PERTINENCIA El 
instrumento 
es aplicable 

    100 

 

III.OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Es aplicable el instrumento 

IV.PROMEDIO DE VALORACIÓN: 100 

LUGAR Y FECHA: Miraflores, 15 de setiembre de 2020 

DNI Nº 10548011       Correo electrónico: 

dduffoo@ipnm.edu.pe                                                                                      

Doris Giovanna Duffoó Sambra 

Psicóloga 
  

mailto:dduffoo@ipnm.edu.pe
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TABLAS 

Tabla 1  

Programa de enseñanzas de habilidades de interacción social, de Monjas (2012) 

Área Categoría Ítems 

Área 1 
Habilidades básicas de interacción 

social 
1.1 Sonreír y reír 

  1.2 Saludar  

  1.3 Presentaciones 

  1.4 Favores 

  1.5 Cortesía y amabilidad 

Área 2 
Habilidades para hacer amigas y 

amigos 
2.1 Reforzar a los otros 

  2.2 Iniciaciones sociales 

  
2.3 Unirse al juego con 

otros  

  2.4 Ayuda 

  2.5 Cooperar y compartir 

Área 3 Habilidades conversacionales 3.1 Iniciar conversaciones 

  
3.2 Mantener 

conversaciones 

  
3.3 Terminar 

conversaciones 

  
3.4 Unirse a la 

conversación de otros 

  
3.5 Conversaciones de 

grupo 

Área 4 
Habilidades relacionadas con los 

sentimientos, emociones y opiniones 

4.1 Autoafirmaciones 

positivas 

  4.2 Expresar emociones 
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  4.3 Recibir emociones 

  
4.4 Defender los propios 

derechos 

  
4.5 Defender las propias 

opiniones 

Área 5 
Habilidades de solución de 

problemas interpersonales 

5.1 Identificar problemas 

interpersonales  

  5.2 Buscar soluciones 

  
5.3 Anticipar 

consecuencias 

  5.4 Elegir una solución 

  5.5 Probar una solución 

Área 6 
Habilidades para relacionarse con los 

adultos 
6.1 Cortesía con el adulto 

  6.2 Refuerzo del adulto 

  
6.3 Conversar con el 

adulto 

  6.4 Peticiones al adulto 

  6.5 Solucionar problemas  

 

Nota. Datos extraídos del libro de Inés Monjas “Programa de enseñanza de habilidades 

de interacción social (PEHIS)” 

 

Tabla 2 

Estructura de la escala de Likert 

Variable Categoría 
N° de 

ítems 
Valoración Nivel 

 
H. 

comunicativas 
4 ítems   
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H. de 

autoconcepto 
4 ítems (1) Nunca Bajo 

Habilidade

s sociales 

H. Relacionadas 

a las emociones 

y sentimientos 

4 ítems (2) Algunas veces Regular 

 

H. básicas de 

interacción 

social 

4 ítems 

(3) Frecuentement

e 
Alto 

 

H. para 

relacionarse con 

los adultos 

4 ítems   

 

Nota. Datos recopilados del instrumento elaborado 

 

Tabla 3  

Muestra de Estudio 

Aula anaranjada 3años 

Niños 6 

Niñas 4 

Total 10 

Nota. Base de datos de la muestra estudiada. 

Tabla 4   

Validación de juicio de expertos para el instrumento 

Nro Expertos Instrumento 

1 Lic. Doris Giovanna Duffoó Sambra Aplicable 

2 Lic. Ana María Luz Priale Zevallos Aplicable 

3 Lic. Liliana Grillo Rincón Aplicable 

Total 3 expertos Aplicable 
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Nota: Esta tabla muestra la validación que dieron los expertos, a la adaptación de un 

instrumento para la presente investigación. 

Tabla 5 

Prueba de confiabilidad de la escala de Likert 

Alpha de Cronbach Número de ítems 

0,848 17 

Nota. Datos extraídos del SPSS v.26. 

Tabla 6 

Frecuencia y porcentaje de las habilidades comunicativas 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje % 

Bajo 0 0 

Regular  3,25 32,5 

Alto 6,75 67,5 

Total 10 100 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra 

Tabla 7 

Frecuencia y Porcentaje de Habilidades de Autoconcepto 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje % 

Bajo 0 0 

Regular 2,75 27,5 

Alto 7,25 72,5 

Total 10 100 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra 
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Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de las Habilidades Relacionadas a las Emociones y 

Sentimientos 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje % 

Bajo 0 0 

Regular  2,25 22,5 

Alto 7,75 77,5 

Total 10 100 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra 

Tabla 9 

Frecuencia y Porcentaje de las Habilidades Básicas de Interacción Social 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje % 

Bajo 0 0 

Regular  1,75 17,5 

Alto 8,25 82,5 

Total 10 100 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra 

Tabla 10 

Frecuencia y Porcentaje de las Habilidades para Relacionarse con los Adultos 

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje % 

Bajo 0 0 

Regular  3 30 

Alto 7 70 

Total 10 100 

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra 
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FIGURAS 

Figura 1 

Nivel de las Habilidades Comunicativas 

 

Nota: La figura representa el nivel de habilidades comunicativas alcanzadas por los 

niños y niñas de la Cuna Jardín Armatambo. 

Figura 2 

Nivel de Habilidades de Autoconcepto 
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Nota: La figura representa el nivel de habilidades de autoconcepto alcanzadas por los 

niños y niñas de la Cuna Jardín Armatambo. 

 

Figura 3 

Nivel de habilidades relacionadas a las emociones y sentimientos 

 

Nota: La figura representa el nivel de habilidades relacionadas a las emociones y 

sentimientos, alcanzadas por los niños y niñas de la Cuna Jardín Armatambo. 

Figura 4 

Nivel de habilidades básicas de interacción social 
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Nota: La figura representa el nivel de habilidades básicas de interacción social, 

alcanzadas por los niños y niñas de la Cuna Jardín Armatambo. 

 

Figura 5 

Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos  

 

Nota: La figura representa el nivel de habilidades para relacionarse con los adultos, 

alcanzadas por los niños y niñas de la Cuna Jardín Armatambo. 
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