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Introduccién

El Peru se encuentra atravesando por un estado de emergencia sanitaria a causa de la
pandemia del COVID-19, por ello todas las instancias se han ido reestructurando, entre
ellas, la educacion, la cual ha pasado de una modalidad presencial a una modalidad
virtual.

Las clases escolares se van impartiendo mediante el programa “Aprendo en Casa”
establecido por el MINEDU, empleando recursos como plataformas de internet, radio y
television con la finalidad de brindar conocimientos a los estudiantes de la educacion
publica en los niveles de inicial, primaria y secundaria.

Asimismo, segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) en esta nueva modalidad
se dara lo que llamamos Evaluacion Formativa, este proceso debe ser sustentado
mediante la escucha y el didlogo con los y las estudiantes siendo de suma importancia
la retroalimentacion para el aprendizaje de los mismos.

En la presente investigacion se ha indagado y recopilado diversas fuentes acerca de
como se puede desarrollar la retroalimentacion de manera eficaz y significativa en el

proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia tanto para docentes y estudiantes.



Delimitaciéon y Planteamiento del problema

Debido a la emergencia sanitaria propuesta por el Gobierno para prevenir con el
contagio y propagacion del virus COVID-19, todos los procesos educativos se llevan a
cabo de manera virtual, dejando al descubierto las carencias tecnolégicas en algunos
hogares, esto causa una inestabilidad tanto intelectual como emocional en los
aprendices.
Los docentes tienen un rol mucho mas importante que desempefiar en cuanto al
realizar una evaluacion formativa de calidad y brindar una retroalimentacion eficaz, asi
lo sefala el Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular (2016):
(. . .) la evaluacion es un proceso permanente de comunicacion y reflexion
sobre los resultados de los aprendizajes de los estudiantes. Este proceso se
considera formativo, integral y continuo, y busca identificar los avances,
dificultades y logros de los estudiantes con el fin de brindarles el apoyo
pedagodgico que necesiten para mejorar (p. 179).
La Resolucion Viceministerial N° 193-2020 publicada el 11 de octubre del presente afio,
establece orientaciones para lograr un O6ptimo desarrollo de competencias en
estudiante de educacidon basica regular frente a una emergencia sanitaria por la
COVID-19, el propésito del documento mencionado es,
brindar a los docentes, directivos y otros actores educativos, orientaciones para
la evaluacion de los procesos de aprendizajes para el desarrollo de
competencias de estudiantes de instituciones educativas o programas de la
Educacion Basica, en el marco de la emergencia sanitaria generada por la

COVID-19” (Ministerio de Educaciéon [MINEDU], 2020, p. 3).



Asimismo, esta resoluciébn es una propuesta y planteamiento actualizado de cémo
llevar a cabo una evaluacion formativa a través de la retroalimentacion, dejando a un
lado el enfoque de evaluar solo resultados cuantitativos y fomenta una en la que los
estudiantes sean participes de su propia ensefianza-aprendizaje mediante un
seguimiento constante.
Los docentes deben esforzarse mas en estos tiempos de pandemia debido al
alejamiento que tienen con sus estudiantes, puesto que anteriormente podian
visualizarlos y se le era mas facil reconocer aquellas competencias a reforzar y
mejorar, debido a ello surgen algunas interrogantes en cOmo se deberia realizar la
retroalimentacion en entornos virtuales.
El Ministerio de Educacidon ha establecido una plataforma virtual denominada
Orientaciones Docentes, en el cual se responden a estas dudas e inquietudes para
realizar una evaluacion formativa, teniendo asi la siguiente: ¢(Como realizar la
retroalimentacion en entornos virtuales?
entonces, el objetivo de la retroalimentacién, en el marco de la evaluacion
formativa, y en el contexto de la educacién a distancia es ayudar al estudiante a
comprender sus modos de aprender, a valorar sus procesos Yy resultados y a
autorregular su aprendizaje . . . que motiva a los estudiantes a resolver
problemas, crear nuevas producciones, replantear sus trabajos, aprender a
identificar sus estrategias de aprendizaje, identificar sus logros y necesidades,
asi como a desarrollar de manera consciente una autoevaluacién de lo que

aprende y como aprende (MINEDU, 2020, parr. 2).



La evaluacién formativa considera muy importante lograr el desarrollo integral de los y
las estudiantes en base a una retroalimentacién constructiva y acogedora, en la cual se
construya una autonomia en base a procesos de reflexion.

Es por ello que frente a lo expuesto se plantea la siguiente interrogante ¢Qué
importancia tiene la retroalimentacion dentro de la evaluacion formativa para el

desarrollo competente de los estudiantes en una educacion a distancia?

Justificacion

Actualmente el pais esta atravesando una emergencia sanitaria a causa del virus
COVID-19. Es por ello que la educacion ha pasado de una modalidad presencial a
modalidad virtual, trayendo consigo una serie de cambios, asimismo la forma de
evaluar los aprendizajes que van adquiriendo los estudiantes sigue siendo la
Evaluacion Formativa.

Cabe resaltar que es en el ambito educativo en donde se debe dar una comunicaciéon
adecuada entre docente- estudiante para que se pueda dar una buena
retroalimentacion de los aprendizajes, sin embargo en el contexto que nos
encontramos en la actualidad es un poco dificultoso dado que no se esta logrando que
exista una interaccion entre ellos.

Segun Lozano (2014) “la retroalimentacién es un elemento significativo en el proceso
de aprendizaje, significa el poder apoyar al estudiante a lograr la meta propuesta de un
curso. Sin embargo es un tema del cual los estudiantes no siempre estan conformes”
(p.4).

Teniendo en cuenta que la retroalimentacién es de suma importancia para que el

estudiante logre las metas que le se le presenta en los cursos. Es por ello que, en la



presente investigacion se quiere dar a conocer como la retroalimentacion ayudara a

fomentar estudiantes competentes en una educacion a distancia.

Objetivos

Los objetivos planteados para esta investigacion documental, son los siguientes:

Objetivo General

Analizar la importancia de la retroalimentacion para el desarrollo competente de los
estudiantes en una educacion a distancia a través de la evaluacion formativa.
Objetivos Especificos

Identificar los procesos que conllevan a realiza una adecuada retroalimentacion para el
desarrollo competente de los estudiantes en una educacion a distancia a través de la
evaluacion formativa.

Recopilar datos informativos que avalen los procesos de retroalimentacion para el
desarrollo competente de los estudiantes en una educacion a distancia a través de la
evaluacion formativa.

Argumentar los conceptos en relacion con la retroalimentacion en las cuales se
evidencia el logro competente de los estudiantes en una educacion a distancia a través

de la evaluaciéon formativa.



Capitulo I: Marco Teodrico

Conceptos

MINEDU: Ministerio de Educacion es el 6rgano rector de las politicas educativas
nacionales y ejerce su rectoria a través de una coordinacion. Tiene como finalidad
lograr una educacion de calidad tanto en inicial, primaria y secundaria a nivel nacional ,
siendo un factor favorable para el desarrollo del pais, asimismo pretende crear una
sociedad que educa a sus habitantes y los compromete con su comunidad.
EVALUACION FORMATIVA: Es una forma de evaluacion que se da durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su finalidad es conocer las dificultades y progresos
gue van teniendo los estudiantes.

CN: El curriculo nacional es un factor fundamental para la educacion, ya que indica qué
aprendizajes deben informar los esfuerzos del Estado y la comunidad educativa. Tiene
como finalidad acompafiar al docente en su labor pedagogica.

UDEP: Universidad de Piura tiene como objetivo formar personas con afan de servir a
la sociedad.

COVID-19: Es un tipo de virus que provocan enfermedades, desde el resfriado comuan
hasta enfermedades graves como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio

(MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS).



Antecedentes

En el contexto actual frente a la emergencia sanitaria a causa del COVID-19 es
necesario el aislamiento social preventivo y obligatorio en todo el pais, por ello la
educacion presencial esta en un estado de paralizacion momentanea dejando a una
educacion virtual con la finalidad de continuar con los procesos educativos.

Asimismo, el documento normativo “Orientaciones para la evaluacion de competencias
de estudiantes de la Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID- 19”, aprobada por la Resolucion Viceministerial N°

193-2020-MINEDU, sefiala como objetivo principal dar a conocer a los docentes y
entes educativos las orientaciones para la evaluacion de los procesos de aprendizaje
para el desarrollo de competencias de los estudiantes de instituciones educativas, en el
contexto de la pandemia que ha sido generada por la COVID- 19.

Dichas orientaciones tienen como finalidad obtener el bienestar de los estudiantes y su
desarrollo integral, siendo vistas como el proceso en donde se obtiene y analiza
informacion para conocer los logros y dificultades que van teniendo los estudiantes en
el desarrollo de sus competencias.

El documento normativo “Norma que regula la Evaluacién de las competencias de los
estudiantes de la Educacion Basica” aprobada por la Resolucién Viceministerial N°
00094- 2020- MINEDU presenta como objetivo instaurar disposiciones y el
procedimiento de gestion pedagogica para los procesos de evaluaciéon de las
competencias con la finalidad que los estudiantes adquieran un desarrollo integral,
asimismo mejorar continuamente la ensefianza que se brindan en las Instituciones

Publicas a nivel nacional.



Dentro de esta resolucion también encontramos las disposiciones para la evaluacion de
competencias, en donde nos dice que la evaluacion debe de darse teniendo como
prioridad al estudiante en donde no solo se brinda apoyo académico sino reforzando su
autoestima y motivandolo a seguir aprendido para que tenga un buen bienestar y
adquiera confianza en si mismo y en sus habilidades.
La revista digital UDEP en una publicacion hecha el 05 de Abril del 2020 habla acerca
de una “Educacion virtual en tiempos de pandemia”, sefiala que el docente es un ente
muy importante en el desarrollo de ensefianza- aprendizaje y que para que se pueda
brindar una educacion de calidad en modalidad virtual, el docente debe de ser quien
guie a los estudiantes en todo el momento del proceso ensefianza- aprendizaje
trayendo como finalidad que se cumpla el logro de metas planteados en los cursos.
Cabe recalcar que el docente debe de buscar los medios necesarios y hacer uso
optimo de los recursos del ecosistema de medios en los que se desenvuelve el alumno
para que se dé dicho proposito.
La tesis para optar el grado académico de magister en educacién con mencién en
curriculo realizada el 18 de Julio del 2020 por la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru (PUCP) con el titulo “La evaluaciéon formativa de los aprendizajes en el segundo
ciclo de la Educacion Basica Regular en una institucion educativa estatal de Ate tiene
como conclusiones:
1. La evaluacion formativa se enfoca en el desarrollo de los aprendizajes de sus
alumnos. Ademas es una practica que permite la obtencién de evidencias para
comprobar que tanto ha aprendido el nifio, para que de esta manera se pueda

tomar una buena decisiéon a la hora de realizar el plan de ensefianza.



2. Los docentes no realizan la retroalimentacién correspondiente a los estudiantes,
causando que no se pueda conocer ni responder a las necesidades de los

estudiantes.

Sustento Teodrico

Evaluaciéon Formativa

La evaluacién formativa se centra en la mejora continua del aprendizaje de los
estudiantes, prestando una mayor atencién en conocer la informacion acerca de que
han logrado y que dificultades tienen los estudiantes para que sigan desarrollando las
competencias. En ese sentido el maestro emplea un enfoque de evaluacion formativa
para replantear sus estrategias de ensefianza y poder guiar mejor el proceso que va
teniendo el estudiante, retroalimentando de forma descriptiva para aprovechar sus
logros, venciendo las dificultades y teniendo una relacién positiva con su propio
aprendizaje. El nuevo Curriculo Nacional plantea niveles esperados del desarrollo de
las competencias con criterios objetivos para evaluar cada una de ellas. A través de la
evaluacion formativa el docente puede determinar cuan cerca o lejos de estos niveles
esperados se encuentran sus estudiantes (CN, 2019).

Este método busca evaluar las competencias y capacidades en referencia a los
estandares de aprendizaje, constituyendo criterios precisos y comunes para comunicar
.(Justiniano. 2020, p.5), es decir se realiza un seguimiento dedicado exclusivamente en
reconocer y guiar los resultados obtenidos de los logros esperados.

Segun Justiniano (2020) establece los siguientes criterios de evaluacion, son los

referentes o aspectos centrales de la competencia, se evalua el nivel de logro, son las
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capacidades, estandares y desempefios de grados. Asimismo, estos permiten definir
retroalimentacion a los aprendizajes, tareas, experiencias o actividades de aprendizaje,
los instrumentos de evaluacion, evidencias de aprendizaje (actuaciones vy

producciones) (p. 6-7).

Propoésito De La Evaluacion Formativa

Se observan los siguientes aspectos al realizar una evaluacién formativa de calidad:
Ayudar al estudiante a comprender sus modos de aprender, a valorar sus
procesos y resultados y autorregular su aprendizaje, en ese sentido la
retroalimentacion contribuye a la construccion de la autonomia a traves de esos
procesos de reflexion que motiva a los estudiantes a resolver sus problemas,
crear nuevas producciones, replantear sus trabajos a aprender identificar sus
estrategias de aprendizajes, identificar sus logros y necesidades asi como
desarrollar de manera consciente una autoevaluacion de lo que aprende y cGmo

aprende (DREA, 2020, p. 3).

La Retroalimentacion

Para que la retroalimentacion sea eficaz los estudiantes deben de tener en claro que es
lo que se espera de ellos y cuales son los criterios bajo los cuales seran evaluadas sus
evidencias. La finalidad de la retroalimentacién es ayudar a entender a los estudiantes
su ritmo de aprendizaje, asi como guiarlos en el proceso para que sus resultados
salgan 6ptimos.

Segun MINEDU (2020, como se cité en RVM N° 094-2020) la retroalimentacion,
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consiste en devolver a la persona, informacién que describa sus logros o
progresos en relacion con los criterios de evaluacion. Una retroalimentacion es
eficaz cuando se observa las actuaciones y/o producciones de la persona
evaluada, se identifica sus aciertos, errores recurrentes y los aspectos que mas
atencion requieren; y a partir de ello brinda informacién oportuna que lo lleve a
reflexionar sobre dichos aspectos y a la blusqueda de estrategias que le permitan
mejorar sus aprendizajes.
En ese sentido se puede decir que la retroalimentacién va a ayudar a los estudiantes a
ser seres mas autbnomos a través de los procesos de reflexion que los motivara a
resolver problemas, crear nuevos productos, replantear sus actividades e identificar las
estrategias de aprendizaje que le permitan obtener un mejor aprendizaje, asi como
seran conscientes en el momento de evaluar que tanto aprendido y como lo han hecho.
Segun Palomino (2020) nos menciona que la rubrica de evaluacion de desempefio

docente plantea que existen cuatro tipos de retroalimentacion:

Retroalimentacion Reflexiva O Por Descubrimiento

Guiar a los estudiantes para que ellos descubran como mejorar el desempefio que van
teniendo durante las clases.

Utilizar las respuestas equivocadas de los estudiantes como oportunidades de
aprendizaje.

Fomentar la reflexion en todo momento de la sesidén para que logren identificar el

origen de errores.
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Retroalimentacion Descriptiva

Brindar instrumentos a través de estrategias para que descubran sus respuestas al
momento de realizar la actividad.

Describir los aciertos y dificultades a través de sugerencias de mejora para que lo
pongan en practica.

Otorgar mecanismos de informacion que les permita darles una mejora para sus

trabajos.

Retroalimentacion Elemental

Dar respuesta correcta del ejercicio o que el docente desarrolle el ejercicio.

Solo se niega o afirma la respuesta que el estudiante da, no existe un acercamiento
para guiarlos a descubrir la respuesta.

Se sefala con un “si” 0 un “no” si sus respuestas o su procedimientos que estan

realizando en las actividades son correctos.

Retroalimentacion Incorrecta

Ofrecer informacion equivocada al estudiante al momento de la retroalimentacion.
Dar a conocer que una respuesta es correcta cuando es incorrecta o viceversa.
Otorgar un conocimiento que no se esta seguro si es correcto o no, causando de esta

manera que el estudiante tenga dudas acerca de la informacién obtenida.
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Capitulo II: Metodologia de la Investigacion

La investigacion elaborada es de disefio documental, ya que se ha realizado la
recaudacion de material informativo acerca de la evaluacion formativa especificamente
en el campo de la retroalimentacion, por ello se ha indagado en diversas fuentes
bibliograficas como: tesis de maestria, tesis de posgrado, guias de metodologia,
revistas, cuadernos de investigacion, a nivel nacional e internacional. Segun
Berenguera et al. (2014), sefiala que las técnicas documentales consisten en la
identificacion, recogida y analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto
estudiado (p. 126), resaltando la importancia en la recaudacion de informacion para
sustentar un tema de investigacion. La investigacion es de enfoque cualitativo, puesto
gue Hernandez Sampieri (2014) menciona lo siguiente, la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (p. 358).

Ademas es de tipo informativo, ya que se encarga de mostrar la informacion relevante
sobre un tema especifico que viene de diversas fuentes sin aprobarlas . . . (Manual
Investigaciones con fines de graduacion vy titulacion, 2020, p. 7) es decir, no se realiza
ningun tipo de intervencion solo se da a conocer el tema investigativo mediante fuentes

actualizadas y veridicas.

Finalmente, se desarrolla bajo una modalidad de investigacion aplicada, es decir su
finalidad radica en describir, explicar, comprender o predecir determinadas situaciones

o relaciones la realidad educativa (Guia Metodoldgica de Investigacion, 2020, p. 13).
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Conclusiones

La evaluacion formativa es el medio por el cual se pretende alcanzar el desarrollo
Optimo en las competencias y capacidades de los estudiantes mediante un seguimiento
y retroalimentacion permanente acortando la lejania en una educacion a distancia.

Se observan cuatro tipos de retroalimentacion, dando énfasis en la reflexiva o por
descubrimiento, ya que promueve en el estudiante una manera distinta de aprovechar
sus desaciertos para la construccion de sus propios conocimientos en la ensefianza-
aprendizaje.

Los documentos normativos “Orientaciones para la evaluacion de competencias de
estudiantes de la Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia
sanitaria por la COVID- 19" y Norma que regula la Evaluacion de las competencias de
los estudiantes de la Educacion Basica" aprobadas por la Resolucion Viceministerial
tienen como objetivo brindar una retroalimentacion eficaz para el desarrollo
competente de estudiantes en una educacion a distancia.

La evaluacion formativa es el proceso por el cual se busca brindar alcances respecto al
desarrollo de competencias y capacidades mediante una retroalimentacion vy

seguimiento.
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