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Introducción 

 La retroalimentación formativa en la educación a distancia se ha convertido en 

una de las piezas fundamentales para mejorar de manera eficaz el proceso de 

aprendizaje en los estudiantes a nivel mundial. De esta manera, las instituciones 

educativas han implementado diversas técnicas para poder observar el proceso de 

elaboración de un producto, ayudándolos así a salir adelante.  

Esta investigación está estructurada estratégicamente con la finalidad de 

informar la importancia de la retroalimentación formativa, así mismo, de brindar 

conocimientos de las diversas herramientas digitales que existen para realizar dicha 

actividad. Esto va dirigido a docentes de diversas instituciones educativas en un 

contexto de modalidad a distancia.  

El desarrollo de logros y desempeños en los estudiantes va a depender mucho 

de la importancia que le dé el docente al proceso de aprendizaje mediante la 

comunicación ya sea oral o escrita. Asimismo, los padres de familia también son parte 

fundamental en el reconocimiento de dichas acotaciones y cooperan en el 

compromiso que debe tomar dicho estudiante desde casa. Por ello, se considera que 

el acompañamiento docente es de vital importancia para poder desarrollar un 

aprendizaje de calidad. 

Finalmente, dentro de los aportes principales de esta investigación se 

considera informar los modos de aprender y generar logros educativos mediante 

diversas herramientas digitales que contribuyen a una retroalimentación formativa y 

eficaz en una modalidad a distancia. 
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Delimitación y planteamiento del problema 

En la actualidad, estamos atravesando por una pandemia a nivel mundial, 

debido al virus del SARS-CoV-2, lo cual ha llevado a las poblaciones a un aislamiento 

social obligatorio de manera indefinida por el peligro a que suceda un contagio 

masivo.  

A consecuencia de ello, el sector educativo se ha visto afectado, ya que tuvo 

que cambiar de manera intempestiva su modalidad de presencial a virtual, es por ello 

que las instituciones educativas han tenido que adaptarse a esta nueva modalidad de 

la educación a distancia y con ellas  nuevas herramientas que permitan un buen 

desarrollo de aprendizaje. 

Dentro de las diversas herramientas educativas encontramos la 

retroalimentación formativa como herramienta fundamental para respaldar el 

aprendizaje de manera no presencial ya que esta herramienta valora el desempeño 

de los estudiantes al resolver distintos problemas y/o situaciones que signifiquen retos 

que les permitan reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades. 

La retroalimentación formativa a distancia en la educación secundaria, aporta 

recursos pedagógicos, de modo que sea de utilidad y refuerzo a las ideas fuerzas, 

sugerencias e información constructiva que el docente otorga a sus estudiantes para 

una mejora cualitativa en el proceso de su aprendizaje.  

En las instituciones educativas nacionales y privadas, se emplean diversas 

estrategias para ejercer la retroalimentación formativa; manejándose a distancia, las 

cuales identifican mediante el trabajo sincrónico y asincrónico las distintas habilidades 

de aplicarla.  

Diversas investigaciones a nivel nacional e internacional, demuestran que la 

retroalimentación formativa a distancia y las herramientas digitales están vinculadas 
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con resultados positivos en la enseñanza y el aprendizaje, cuando estas son utilizadas 

de forma adecuada en el proceso pedagógico.  

De esta forma surge un gran desafío de vanguardia para las instituciones, los 

docentes y los estudiantes, quienes están conectados a través de la tecnología, 

empleando recursos educativos que sean de soporte e idoneidad a la evaluación 

permanente de sus capacidades a través de la retroalimentación formativa y así 

conocer su importancia para la educación en el contexto actual. 

Por ello, realizar esta investigación es primordial, para recopilar, identificar y 

describir la importancia de la retroalimentación formativa en el ámbito educativo y las 

clases de modalidad remota, cumpliendo con el objetivo de desarrollar técnicas que 

fortalezcan el proceso de aprendizaje en el presente y en el futuro. Por este motivo el 

equipo investigador ha propuesto responder a la siguiente pregunta de investigación: 

¿Qué importancia tiene la retroalimentación formativa como herramienta que apoya 

la educación a distancia?  
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Justificación 

En un contexto de aislamiento social como en el que nos encontramos, la 

educación peruana y los docentes están asumiendo el mayor reto de desarrollar las 

capacidades y aprendizajes en los estudiantes de la Educación Básica Regular a 

través de una educación a distancia.  

Se pretende que la retroalimentación formativa ayude a mejorar la práctica 

pedagógica y a optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

Asimismo, la evaluación formativa le concede las herramientas necesarias para que 

tengan éxito en el desarrollo académico 

De modo que, se refuerce en los estudiantes una enseñanza significativa y un 

acompañamiento progresivo, en sus cursos curriculares, con el fin de que reflexionen 

sobre sus aciertos y dificultades durante el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, 

nuestra prioridad, en el marco de la evaluación formativa, es la retroalimentación 

formativa como herramienta fundamental para la educación a distancia.  

Debido a que la exigencia actual de la educación busca lograr una calidad y 

eficacia en la comunicación de los educandos, se necesita fortalecer el proceso de 

aprendizaje mediante la retroalimentación formativa para lograr cambios dentro del 

ámbito del área de comunicación.  

Según Evans (2013) mencionó que la retroalimentación se ve como una 

herramienta correctiva, sin embargo, esta debería ser vista como una herramienta 

que ayude al estudiante para que clarifique sus dudas y como un medio para mejorar 

su aprendizaje (pp. 202). Por tal motivo es considerada un instrumento eficaz que 

identifica aciertos como errores en los aspectos que más se necesitan atender, a partir 
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de ello se brindará la información oportuna que lleve a reflexionar y cuestionar sus 

aprendizajes. 

Mediante la educación a distancia, se puede realizar el acompañamiento 

debido y que se valore de manera constructiva las apreciaciones, haciendo énfasis 

en los puntos positivos y las fortalezas. Se investiga este proyecto debido a que si 

bien los docentes de manera tradicional mejoran la formación de los estudiantes, 

asimismo esta herramienta busca que los estudiantes no solo adquieran 

conocimientos teóricos, sino que hayan aprendido y sea trascendente para su vida.  

Cabe resaltar que la retroalimentación formativa va a ayudar a que los 

estudiantes desarrollen su autonomía y sus habilidades comunicativas, enfocándonos 

en la modalidad sincrónica; la escucha activa y la modalidad asincrónica; el leer y 

escribir dentro del área de comunicación. Todo ello se logrará de manera progresiva 

y significativa, según sus ritmos, contextos y necesidades de aprendizaje, otorgándole 

así al estudiante un interés por formularse objetivos de mejora de corto a largo plazo. 

Es preciso construir este conocimiento, para mejorar y aplicar una dinámica 

con una mejor estrategia, que contribuirá a fortalecer la eficacia y efectividad de la 

retroalimentación formativa y obtener resultados competentes en el área de 

comunicación. De modo que, se constituya un procedimiento apto para fomentar la 

adquisición del aprendizaje esperado. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Describir la importancia de la retroalimentación formativa como herramienta para 

apoyar la educación a distancia en estudiantes de secundaria en el área de 

comunicación. 

Objetivos Específicos 

Recopilar información sobre la importancia de la retroalimentación formativa 

como  herramienta para apoyar la educación a distancia  en estudiantes de 

secundaria en el área de comunicación. 

Identificar la importancia de la retroalimentación formativa como  herramienta  

para apoyar la educación a distancia  en estudiantes de secundaria en el área de 

comunicación. 

Capítulo I: Marco Teórico Conceptual 

Enfoques teóricos  

Rebeca Anijovich (2019), menciona que “mientras la retroalimentación ofrece 

información cualitativa sobre los logros, los desafíos y los modos en que una 

producción puede ser mejorada, la calificación solo otorga un valor a dicha producción 

en función de una escala definida previamente” (p. 6), por lo tanto, se considera que 

la retroalimentación formativa debería ser valorado del mismo modo que el producto 

final, ya que dicho proceso invita al estudiante a la reflexión sobre su progreso 

educativo.  

Asimismo, se gestionan aspectos a mejorar durante todo el proceso y los 

distribuye con los estudiantes, de manera que, vuelvan a sus evidencias y 
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producciones, teniendo en cuenta las faltas reiteradas logrando así que el error sea 

parte del proceso de aprendizaje.  

De esta manera, la retroalimentación al ser un proceso de construcción de 

aprendizajes va a buscar que el estudiante genere cierta autonomía al momento de 

poner en práctica el desarrollo de las distintas ideas, reflexiones, y/o preguntas dadas 

por el docente,  logrando así una evidencia de mejora basada en la comprensión y 

progreso del producto que se está trabajando.  

Continuando en esta línea, el siguiente autor expresa que “en la 

retroalimentación, la forma es tan importante como el contenido, pues el mismo puede 

generar motivación o desmotivación dependiendo de cómo se diga, y su impacto 

sobre el estudiante es mucho mayor del que se piensa” (Chaux, 2016) 

Antecedentes 

Antecedentes Internacionales 

En la actualidad podemos observar un alto crecimiento de la deficiencia de la 

capacidad de los estudiantes al momento de desarrollar actividades de comprensión 

en esta nueva modalidad virtual , es por ello que Mañez, I. (2019) en su investigación 

sobre El procesamiento y efectividad de la retroalimentación formativa para 

incrementar la comprensión y aprendizaje de conocimiento conceptual en entornos 

digitales, nos plantea un contexto en el cual está basado en las preguntas reflexivas, 

el alumno desarrolle y amplíe sus habilidades de comprensión.  

 De esta manera trabajará el aspecto cognitivo y las habilidades comunicativas 

relacionando el proceso del entendimiento del texto, para así lograr de forma precisa 

un resultado que diga que el estudiante obtuvo una mejora gracias a las preguntas 

realizadas basadas en el fragmento no comprendido del texto.  
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Asimismo, los tiempos van cambiando y la educación con él, es por ello que, 

dentro del proceso de enseñanza - aprendizaje se ha visto reflejada la necesidad de 

profundizar de manera reflexiva las fortalezas y debilidades de los estudiantes. De 

acuerdo con Ávila, et al. (2020) en su investigación La retroalimentación efectiva en 

los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA): Un análisis de las percepciones de los 

gestores académicos; propone diversas formas de aprender muy contrarias a las 

tradicionalmente brindadas en la educación presencial.   

Por consiguiente, la educación virtual y la forma de enseñar en este nuevo 

contexto social requieren de docentes que brinden habilidades efectivas y eficaces 

para facilitar la retroalimentación formativa a los estudiantes mediante el uso 

frecuente de recursos tecnológicos en el ambiente virtual de enseñanza - aprendizaje.  

Antecedentes Nacionales 

Después de haber analizado detalladamente aquellos estudios internacionales 

nos damos cuenta que en nuestro país también existen diversas necesidades de 

promover la retroalimentación formativa como herramienta fundamental que apoya al 

ámbito educativo, poniendo énfasis en el área de comunicación ya que se menciona 

que este lleva una correlación con la comprensión lectora del estudiante.  

De acuerdo con Calvo, T. (2018) en su investigación La retroalimentación 

formativa y la comprensión lectora,  plantea dicha correlación que existe entre  la 

retroalimentación formativa y la comprensión mediante dos cuestionarios, dando 

como resultado que la correlación es positiva, directa y regular.  
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Conceptos 

Definición de retroalimentación formativa  

La retroalimentación expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de 

aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de los estudiantes. 

(Minedu, 2016) 

La retroalimentación formativa es un elemento de suma importancia en la 

evaluación de los estudiantes. Esto permite regresar a los estudiantes toda la 

información que va a describir sus avances, logros, y progresos, guardando relación 

con los criterios de evaluación.  

Dentro de este campo es importante que el docente observe las producciones 

del estudiante, para identificar los aspectos a mejorar y los que requieren más 

cuidado, de acuerdo a ello se brinda información pertinente que llevará a la reflexión 

sobre lo mencionado y la búsqueda de recursos y estrategias que permitan mejorar 

su desempeño.  

Cabe mencionar que el propósito de la retroalimentación dentro de la 

evaluación formativa, se desarrolla a nivel de estudiante; logrando la autonomía, 

desarrollando la metacognición, aumentando la confianza entre sus equivocaciones 

y aciertos, y sobre todo que aprendan a comunicarse 

Retroalimentación formativa en un contexto de educación a distancia 

En la actualidad la retroalimentación formativa ha tomado mayor importancia 

en el sistema educativo ya que se hace necesario que el docente oriente el proceso 

de reflexión en un contexto de distanciamiento social, para que de esta manera el 

estudiante cuestione su aprendizaje y se brinden oportunidades que promuevan el 
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seguimiento y planificación de las competencias que el estudiante debe desarrollar 

en una modalidad distinta a las demás y esta es la virtualidad.  

De acuerdo con el estudio realizado por Lozano, F. (2014) en donde (Hattie y 

Timperley, 2007) menciona que la finalidad de la retroalimentación es buscar la parte 

reflexiva del estudiante entre lo que entendió y lo que debió haber entendido, así 

mismo evalúa su desempeño durante el proceso a distancia para lograr finalizar el 

producto que se requiere y de esta manera lograr ver la diferencia del producto que 

entregó y la que debió de ser entregada  Dicho de otra manera, que vea la diferencia 

entre la actividad que entregó.  

  Paredes, R, (2018) menciona a los autores (Wanda Bonnel y Heidi Boehm, 

2011) quienes llevaron a cabo un estudio llamado “Mejorando la retroalimentación 

para alumnos en línea: tips de enseñanza de profesores experimentados”. De esta 

manera, se identifica que los docentes realizan dicha actividad de retroalimentación 

utilizando rúbricas, criterios y respuestas automatizadas.  

Asimismo, se considera que al monitorear las competencias y capacidades que se 

busca desarrollar conforme a las evidencias y productos recogidos, se analizan los 

efectos positivos que aparecen de aplicar procedimientos de retroalimentación 

basados en resultados alcanzados en las diferentes evaluaciones realizadas.   

A partir de los logros y las necesidades obtenidas en las evidencias de aprendizaje, 

según los criterios de evaluación, el docente entabla contacto con los estudiantes, 

utilizando distintos medios y estrategias de la retroalimentación formativa. Dentro de 

este contexto de modalidad a distancia, existen dos escenarios.   

Dentro del escenario sincrónico, el docente debe estar en constante 

comunicación con los estudiantes y los padres de familia para conocer qué 
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actividades de las plataformas virtuales ellos están realizando y en qué actividades 

tienen dificultad, para brindar un acompañamiento y un apoyo idóneo; según los 

canales de comunicación.  

Dentro de ellos, están los comentarios orales, que incrementan la posibilidad 

de verse y escucharse, esto ayuda a reducir obstáculos de espacio y tiempo, 

aumentando la productividad en el proceso de la enseñanza - aprendizaje. Por otro 

lado, el escenario asincrónico, va acompañado de un monitoreo que va de acuerdo a 

los recursos que cuentan los estudiantes. 

Tipos de la retroalimentación formativa  

Según el CNEB, la retroalimentación va a permitir a los estudiantes obtener un 

grado de atención respecto a los procesos que usan para realizar una tarea, así como 

las dificultades y progresos que se van presentando en ese camino. Es por ello que, 

con el propósito de facilitar esas acciones de retroalimentación, el CNEB (2019), 

realiza una categorización evaluativa de acuerdo a términos de carácter descriptivos 

basados en el juicio y términos de carácter positivo o negativo según su contenido, 

obteniendo así los siguientes tipos de retroalimentación: 

● La retroalimentación evaluativa, como mencionan Canabal y Margalef (2017) 

nos dice que “los estudiantes valoran muy positivamente una retroalimentación 

significativa orientada al aprendizaje y muestran una elevada satisfacción ante 

una retroalimentación cualitativa, auténtica y transparente” (p.153), esto 

significa que el estudiante recepciona este tipo de retroalimentación con un 

juicio positivo sustentado en normas de motivación con elementos como 

frases, stickers, etc.  
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● La retroalimentación descriptiva, por el contrario va a otorgar los alcances 

positivos o negativos del trabajos realizado pero basándose en los criterios 

utilizados durante el proceso, ya que a partir de ellos el docente podrá otorgar 

una retroalimentación más técnica, asimismo las palabras y/o frases que utilice 

como parte de la motivación serán complementadas con los criterios de 

evaluación, haciendo esta experiencia de carácter más formal.  

Modos de la retroalimentación formativa 

Tomando como contexto al estudiante que ha recibido una retroalimentación, 

podemos abordar como un punto fundamental, el hecho de que no siempre se va a 

producir una respuesta inmediata a la revisión del trabajo, debido a ello que lo que se 

requiere es encontrar un equilibrio entre el alumno y la retroalimentación para que así 

el proceso sea continuo. Anijovich, R (2019), nos menciona distintos modos de 

aplicación para un correcto seguimiento y aplicación de la retroalimentación: 

● El ofrecer preguntas tiene como principal propósito ya que se tomará un tiempo 

para  reflexionar sobre su trabajo. Asimismo el estudiante podrá desarrollar sus 

habilidades cognitivas y comunicativas ya que pasará por un proceso regido 

en cómo aprende y cuáles son sus fortalezas y debilidades. 

● El describir el trabajo del estudiante va a tomar el rol de un “devolver espejo” , 

que quiere decir que se utilizará lo que el estudiante hizo para relacionar las 

evidencias del aprendizaje y los criterios de evaluación con los objetivos que 

se quieren lograr.  

● El valorar los avances y los logros de los estudiantes es una forma de 

reconocer el esfuerzo que ellos realizan durante el proceso de aprendizaje, 

dicho esto, también aquí se hace hincapié en el buen desarrollo de los 
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desempeños y capacidades del estudiante ya que este, es un factor 

significativo dentro de la motivación de los aprendizajes que impacta sobre el 

autoestima y futuros procesos realizados por el estudiante. 

● El ofrecer sugerencias ayuda en modo general al estudiante, no es una manera 

concreta ni mucho menos específica de hacerle saber sus errores de manera 

directa, así que pondrá en juego el aspecto cognitivo del estudiante. 

● El ofrecer andamiaje ayuda al estudiante a transitar de un estado inicial del 

aprendizaje a un estado completo de este, logrando así el propósito del trabajo 

designado.  

Importancia de la retroalimentación formativa 

La importancia de la retroalimentación formativa en la mejora y construcción 

de los aprendizajes parte de la edificación de un nexo de confianza entre el docente 

y el estudiante, reflejada en una comunicación asertiva, eficaz y un intercambio de 

ideas, conceptos y reflexiones.  

Es relevante cuando el estudiante adquiere la habilidad de conocer sus 

debilidades, trascenderlas en su desempeño. De manera que logre la capacidad de 

solucionar conflictos que pueda encontrar en su proceso cognitivo. “El estudiante es 

un constructor de retroalimentación, pues es el generador de información de calidad 

que guía su propio proceso de aprendizaje” (Murueta, 2017, p. 95) 

Herramientas de la retroalimentación formativa a distancia 

Para esta nueva modalidad a distancia existen diversas plataformas que 

apoyan a que se produzca una retroalimentación efectiva. A continuación se 

presentaremos las más esenciales y accesibles: 

● Sincrónico  
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Meet, Zoom y llamadas telefónicas 

Estas plataformas de videoconferencias permiten que el estudiante reciba la 

retroalimentación formativa de manera instantánea desarrollando así la habilidad 

comunicativa de la escucha activa e incentivando su reflexión de manera espontánea. 

● Asincrónico  

Drive, correo electrónico, WhatsApp y mensaje de texto 

Estas plataformas son revisadas por el estudiante de manera autónoma en el 

momento que vea conveniente y adaptándose al tiempo que tenga disponible. Con 

estas plataformas que apoyan a la retroalimentación a distancia el estudiante 

desarrolla su comprensión de fortalezas y debilidades que tiene para cumplir con el 

producto final.  

 

Capítulo II: Metodología de la investigación 

El presente trabajo de investigación, corresponde a la modalidad aplicada sin 

intervención pedagógica, estudio en que basamos nuestra temática educativa. La 

finalidad radica en describir, explicar, comprender o predecir determinadas 

situaciones o relaciones la realidad. (EESPP, 2020, p. 6) 

Del mismo modo, el enfoque de nuestra investigación es cualitativa, según 

Hernández (2014), el enfoque cualitativo “utiliza la recolección y análisis de los datos 

para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el 

proceso de interpretación” (p. 7).  

Considerando lo anterior, en el trabajo de investigación se explicará la 

definición de la retroalimentación formativa en un contexto de educación a distancia, 
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del mismo modo, se presenta los tipos, modos e importancia y las herramientas de la 

retroalimentación formativa a distancia. Esto se detallará de acuerdo con opiniones, 

informes, tesis de otros autores que abordan el tema, teniendo semejanza en la 

influencia y eficacia que este tiene en los estudiantes de secundaria. 

El diseño de nuestra investigación es documental, debido a que se realizará una 

recopilación de documentos y fuentes que será de uso para argumentar y explicar las 

definiciones que se presentarán. De acuerdo con Gómez (2010), la investigación 

documental es “un proceso lo suficientemente complejo y delicado, que amerita una 

posición de vanguardia en el marco de la filosofía de la investigación y en sus 

procedimientos” (p.231).  

Finalmente, el tipo de nuestra investigación es informativa, es decir, en el desarrollo 

de la investigación se presentará información sobre el tema educativo, la 

retroalimentación formativa como herramienta para apoyar la educación a distancia 

en estudiantes de secundaria en el área de comunicación. Para tener información 

relevante y concisa se tuvo en cuenta el trabajo de fichas informativas, la cual 

contienen algunos autores e indagación de lo expuesto durante el trabajo de 

investigación.  

Conclusiones 

A continuación, se detallan las conclusiones del estudio: 

1. Hoy en día la educación en línea ha revolucionado los distintos procesos de 

enseñanza - aprendizaje, ya que es una solución frente a la complicada 

coyuntura en la que nos encontramos actualmente, dicho esto, las estrategias 

aplicadas en modo presencial cambiarán por estrategias a aplicarse en esta 

nueva modalidad virtual, es por ello que haciendo hincapié en el sistema de 
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retroalimentación formativa como herramienta, podemos decir que sería un 

factor fundamental para que el estudiante a través de distintos modos y 

métodos reflexivos pueda reconocer sus debilidades y fortalezas para así 

poder construir un conocimiento más completo y significativo.  

2. Asimismo, se considera de vital importancia la recopilación de toda esta 

información para de esta manera certificar que dicha herramienta es efectiva 

en el ámbito educativo y al mismo tiempo mostrar la existencia de diversas 

formas de aplicar la retroalimentación formativa mediante distintas 

herramientas digitales, que aportan eficacia en la identificación de las 

fortalezas y debilidades de cada estudiante y de esta manera se propiciar  la 

reflexión del estudiante en cuanto a sus habilidades.  

3. A través de esta investigación corroboramos la significación de identificar la 

importancia de la retroalimentación formativa como herramienta para apoyar la 

educación en estudiantes de secundaria, debido a que tiene como objetivo 

resaltar la evaluación de la retroalimentación formativa, lo cual favorece el 

aprendizaje y ofrece un análisis de reflexión, de modo que, el estudiante 

desarrolle el manejo de su interacción y habilidades. De acuerdo con Daniel 

Wilson, la retroalimentación debería tener una larga conversación que 

involucre los pasos de clarificar, valorar, expresar inquietudes y hacer 

sugerencias, de forma que se obtenga una guía y un modelado, esta estrategia 

tiene por nombre la escalera de la retroalimentación.  
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Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Unidad de análisis Categorías Técnicas e instrumentos 

¿Qué importancia 

tiene la 

retroalimentación 

formativa como 

herramienta que 

apoya la educación a 

distancia?  

 

OBJETIVO GENERAL 

- Describir la importancia de 

la retroalimentación 

formativa como 

herramienta para apoyar la 

educación a distancia en 

estudiantes de secundaria 

en el área de 

comunicación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

- Recopilar información 

sobre la importancia de la 

La 

retroalimentación 

formativa  

- Definición de la 

retroalimentación formativa 

- Retroalimentación formativa en 

un contexto de educación a 

distancia 

- Tipos de la retroalimentación 

formativa  

- Modos de la retroalimentación 

formativa 

- Escenarios de la 

retroalimentación formativa a 

distancia  

- Importancia de la 

-Fichaje 

- Páginas electrónicas 

-Repositorios 

- Guías de orientación 
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retroalimentación formativa 

como  herramienta para 

apoyar la educación a 

distancia  en estudiantes 

de secundaria en el área de 

comunicación. 

- Identificar la importancia de 

la retroalimentación 

formativa como  

herramienta  para apoyar la 

educación a distancia  en 

estudiantes de secundaria 

en el área de 

comunicación. 

retroalimentación formativa a 

distancia (proceso, logros de 

aprendizaje y desarrollo de 

habilidades comunicativas). 
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Ficheros 

 

DATOS 

 

CITA TEXTUAL 

 

BIBLIOGRAFÍA 

“Retroalimentación formativa” 

Rebeca Anijovich 

2019 – Revista 

Esta línea de trabajo tiene por objetivo promover la 

utilización del conocimiento científico disponible a raíz de 

aquellas intervenciones pedagógicas que tienen mayores 

probabilidades de impactar y mejorar los aprendizajes de 

los estudiantes. Se busca así ofrecer un conjunto de 

orientaciones y materiales de trabajo de aula para que los 

centros educativos y docentes profundicen en sus 

competencias en prácticas pedagógicas altamente 

efectivas. En este caso, la práctica de la retroalimentación 

formativa. 

 

https://educaixa.org/documents/1

0180/37216840/DIGITAL+FINAL+-

+RETRO+ALIMENTACION+FORM

ATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-

426e-0363-a49a-

c47a14a36bfc?t=1590582934618 

https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
https://educaixa.org/documents/10180/37216840/DIGITAL+FINAL+-+RETRO+ALIMENTACION+FORMATIVA+-+CAST.pdf/ab50e00a-426e-0363-a49a-c47a14a36bfc?t=1590582934618
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“Características de la 

retroalimentación como parte 

de la estrategia evaluativa 

durante el proceso de 

enseñanza – aprendizaje en 

entornos virtuales : una 

perspectiva teórica” 

Pérez Chaverri, Julia 

2016 – Costa Rica – Revista 

 

Esta revisión bibliográfica se llevó a cabo para identificar 

las condiciones y características de la retroalimentación 

como parte de la estrategia evaluativa durante el proceso 

de enseñanza aprendizaje en entornos virtuales. Estos 

fundamentos permiten orientar el quehacer de la 

docencia que se lleva a cabo en la Universidad Estatal a 

Distancia (UNED). El análisis de este estudio se basó en 

una revisión de literatura de los autores más reconocidos 

y actuales en el campo de la evaluación de los 

aprendizajes y su propósito fue recuperar la mayor 

cantidad posible de aportes sobre el papel de la 

retroalimentación y cómo esta puede potenciar procesos 

de aprendizaje más profundos y significativos. 

file:///C:/Users/USER/Downloads/Dial

netCaracteristicasDeLaRetroalimenta

cionComoParteDeLaE-5580906.pdf 

 

about:blank
about:blank
about:blank
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“La retroalimentación: La clase 

para una evaluación orientada 

al aprendizaje”  

Canabal Cristina -  Margalef 

Leonor 

2017 - Revista 

 

La investigación que se describe en este artículo se 

centró en el análisis de los procesos de retroalimentación 

en un contexto de evaluación como aprendizaje 

desarrollados en el marco del Máster Universitario en 

Docencia Universitaria en el que participaron docentes 

universitarios de distintas ramas de conocimiento. 

https://www.redalyc.org/pdf/567/5675

2038009.pdf 

 

“Retroalimentación formativa 

para estudiantes de educación 

a distancia” 

Fernando lozano Martínez - 

Laura Tamez Vargas 

2014 - TESIS 

 

Estudio cualitativo que investiga de qué manera un 

enfoque de evaluación formativa configura nuevas 

maneras de retroalimentar a estudiantes de cursos en 

línea. 

file:///C:/Users/vania/Downloads/1

2684-19110-1-PB.pdf  

https://www.redalyc.org/pdf/567/56752038009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/567/56752038009.pdf
about:blank
about:blank
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La retroalimentación formativa 

como herramienta para 

investigar la propia práctica 

docente en la virtualidad 

Nahuel Ezequiel Palombo 

2020 – TESIS  

En este escrito se presenta un análisis de la evaluación 

formativa implementada durante una experiencia de 

prácticas docentes en Biología desarrolladas en la 

escuela secundaria bajo la modalidad virtual. Teniendo 

en cuenta las características de una buena 

retroalimentación propuestas en Anijovich (2019) 

http://congresos.adbia.org.ar/inde

x.php/congresos/article/view/240  

Procesamiento y efectividad 

de la retroalimentación 

formativa para incrementar la 

comprensión y aprendizaje de 

conocimiento conceptual en 

entornos digitales 

Ignacio Máñez Sáez 

2019  

Estudio cualitativo que investiga de qué manera un 

enfoque de evaluación formativa configura nuevas 

maneras de retroalimentar a estudiantes de cursos en 

línea. 

http://mobiroderic.uv.es/bitstream/

handle/10550/71034/Thesis_Ignaci

o%20Ma%C3%B1ez_DEFINITIVA.p

df?sequence=1&isAllowed=n  

http://congresos.adbia.org.ar/index.php/congresos/article/view/240
http://congresos.adbia.org.ar/index.php/congresos/article/view/240
http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/71034/Thesis_Ignacio%20Ma%C3%B1ez_DEFINITIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=n
http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/71034/Thesis_Ignacio%20Ma%C3%B1ez_DEFINITIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=n
http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/71034/Thesis_Ignacio%20Ma%C3%B1ez_DEFINITIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=n
http://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/71034/Thesis_Ignacio%20Ma%C3%B1ez_DEFINITIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=n
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Uso de la plataforma virtual 

para retroalimentar la 

formación del profesorado 

María Verónica Leyva 

Guerrero y Tatiana López 

Jiménez  

2019 

Este estudio aborda los tipos de retroalimentación escrita 

que brindan tutores y mentores a los profesores en 

formación mediante el uso de la plataforma virtual 

Sistema de Evaluación De Prácticas Docentes (SEPRAD) 

y conocer el nivel de satisfacción que tienen los futuros 

docentes al utilizar este soporte tecnológico. Para ello, se 

aplicó un diseño cualitativo retrospectivo con enfoque 

interpretativo 

 

https://pensamientoeducativo.uc.c

l/index.php/pel/article/view/1144/2

117  

La Retroalimentación 

Formativa en el Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje de 

Estudiantes en Edad 

Preescolar 

Karime Osorio Sánchez 

Alexis López Mendoza 

Esta investigación trata de analizar y comprender la 

manera como se les brinda retroalimentación a los 

estudiantes en edad preescolar entre los tres y los cuatro 

años de edad, y el rol que cumplen los padres de familia 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje de sus hijos. 

De igual manera se examinaron las percepciones de los 

padres de familia y las docentes sobre el uso de una 

https://dialnet.unirioja.es/descarg

a/articulo/4704214.pdf  

 

https://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/1144/2117
https://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/1144/2117
https://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/1144/2117
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4704214.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4704214.pdf
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2014 retroalimentación dentro del proceso de aprendizaje en 

este nivel. Para contestar las preguntas de investigación, 

se recogieron datos a través de grupos focales con 

docentes, entrevistas a padres de familia y observaciones 

de clase. Los datos fueron analizados cualitativamente 

usando teoría fundamentada.  

 

 


