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Introduccién

La retroalimentacion formativa en la educacion a distancia se ha convertido en
una de las piezas fundamentales para mejorar de manera eficaz el proceso de
aprendizaje en los estudiantes a nivel mundial. De esta manera, las instituciones
educativas han implementado diversas técnicas para poder observar el proceso de

elaboracién de un producto, ayudandolos asi a salir adelante.

Esta investigacion esta estructurada estratégicamente con la finalidad de
informar la importancia de la retroalimentacion formativa, asi mismo, de brindar
conocimientos de las diversas herramientas digitales que existen para realizar dicha
actividad. Esto va dirigido a docentes de diversas instituciones educativas en un

contexto de modalidad a distancia.

El desarrollo de logros y desempefios en los estudiantes va a depender mucho
de la importancia que le dé el docente al proceso de aprendizaje mediante la
comunicacion ya sea oral o escrita. Asimismo, los padres de familia también son parte
fundamental en el reconocimiento de dichas acotaciones y cooperan en el
compromiso que debe tomar dicho estudiante desde casa. Por ello, se considera que
el acompafiamiento docente es de vital importancia para poder desarrollar un

aprendizaje de calidad.

Finalmente, dentro de los aportes principales de esta investigacion se
considera informar los modos de aprender y generar logros educativos mediante
diversas herramientas digitales que contribuyen a una retroalimentacién formativa y

eficaz en una modalidad a distancia.



Delimitacion y planteamiento del problema

En la actualidad, estamos atravesando por una pandemia a nivel mundial,
debido al virus del SARS-CoV-2, lo cual ha llevado a las poblaciones a un aislamiento
social obligatorio de manera indefinida por el peligro a que suceda un contagio
masivo.

A consecuencia de ello, el sector educativo se ha visto afectado, ya que tuvo
gue cambiar de manera intempestiva su modalidad de presencial a virtual, es por ello
gue las instituciones educativas han tenido que adaptarse a esta nueva modalidad de
la educacion a distancia y con ellas nuevas herramientas que permitan un buen
desarrollo de aprendizaje.

Dentro de las diversas herramientas educativas encontramos la
retroalimentacion formativa como herramienta fundamental para respaldar el
aprendizaje de manera no presencial ya que esta herramienta valora el desempefio
de los estudiantes al resolver distintos problemas y/o situaciones que signifiquen retos
gue les permitan reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades.

La retroalimentacién formativa a distancia en la educacién secundaria, aporta
recursos pedagogicos, de modo que sea de utilidad y refuerzo a las ideas fuerzas,
sugerencias e informacién constructiva que el docente otorga a sus estudiantes para
una mejora cualitativa en el proceso de su aprendizaje.

En las instituciones educativas nacionales y privadas, se emplean diversas
estrategias para ejercer la retroalimentacion formativa; manejandose a distancia, las
cuales identifican mediante el trabajo sincrénico y asincrénico las distintas habilidades
de aplicarla.

Diversas investigaciones a nivel nacional e internacional, demuestran que la

retroalimentacion formativa a distancia y las herramientas digitales estan vinculadas



con resultados positivos en la ensefianzay el aprendizaje, cuando estas son utilizadas
de forma adecuada en el proceso pedagdgico.

De esta forma surge un gran desafio de vanguardia para las instituciones, los
docentes y los estudiantes, quienes estan conectados a través de la tecnologia,
empleando recursos educativos que sean de soporte e idoneidad a la evaluacion
permanente de sus capacidades a través de la retroalimentacion formativa y asi

conocer su importancia para la educacion en el contexto actual.

Por ello, realizar esta investigacion es primordial, para recopilar, identificar y
describir la importancia de la retroalimentacion formativa en el @mbito educativo y las
clases de modalidad remota, cumpliendo con el objetivo de desarrollar técnicas que
fortalezcan el proceso de aprendizaje en el presente y en el futuro. Por este motivo el
equipo investigador ha propuesto responder a la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Qué importancia tiene la retroalimentacion formativa como herramienta que apoya

la educacion a distancia?



Justificacion

En un contexto de aislamiento social como en el que nos encontramos, la
educacion peruana y los docentes estan asumiendo el mayor reto de desarrollar las
capacidades y aprendizajes en los estudiantes de la Educacién Basica Regular a

través de una educacion a distancia.

Se pretende que la retroalimentacion formativa ayude a mejorar la préactica
pedagdgicay a optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, la evaluacion formativa le concede las herramientas necesarias para que

tengan éxito en el desarrollo académico

De modo que, se refuerce en los estudiantes una ensefianza significativa y un
acompafamiento progresivo, en sus cursos curriculares, con el fin de que reflexionen
sobre sus aciertos y dificultades durante el proceso de aprendizaje. Por consiguiente,
nuestra prioridad, en el marco de la evaluacion formativa, es la retroalimentacion

formativa como herramienta fundamental para la educacion a distancia.

Debido a que la exigencia actual de la educacién busca lograr una calidad y
eficacia en la comunicacion de los educandos, se necesita fortalecer el proceso de
aprendizaje mediante la retroalimentacion formativa para lograr cambios dentro del

ambito del area de comunicacion.

Segun Evans (2013) menciond que la retroalimentacion se ve como una
herramienta correctiva, sin embargo, esta deberia ser vista como una herramienta
gue ayude al estudiante para que clarifique sus dudas y como un medio para mejorar
su aprendizaje (pp. 202). Por tal motivo es considerada un instrumento eficaz que

identifica aciertos como errores en los aspectos que mas se necesitan atender, a partir



de ello se brindaréa la informacion oportuna que lleve a reflexionar y cuestionar sus

aprendizajes.

Mediante la educacion a distancia, se puede realizar el acompafiamiento
debido y que se valore de manera constructiva las apreciaciones, haciendo énfasis
en los puntos positivos y las fortalezas. Se investiga este proyecto debido a que si
bien los docentes de manera tradicional mejoran la formacion de los estudiantes,
asimismo esta herramienta busca que los estudiantes no solo adquieran

conocimientos tedricos, sino que hayan aprendido y sea trascendente para su vida.

Cabe resaltar que la retroalimentacion formativa va a ayudar a que los
estudiantes desarrollen su autonomia y sus habilidades comunicativas, enfocandonos
en la modalidad sincronica; la escucha activa y la modalidad asincrénica; el leer y
escribir dentro del area de comunicacion. Todo ello se lograra de manera progresiva
y significativa, segun sus ritmos, contextos y necesidades de aprendizaje, otorgandole
asi al estudiante un interés por formularse objetivos de mejora de corto a largo plazo.

Es preciso construir este conocimiento, para mejorar y aplicar una dindmica
con una mejor estrategia, que contribuird a fortalecer la eficacia y efectividad de la
retroalimentacion formativa y obtener resultados competentes en el area de
comunicacion. De modo que, se constituya un procedimiento apto para fomentar la

adquisicion del aprendizaje esperado.



Objetivos

Objetivo General

Describir la importancia de la retroalimentacion formativa como herramienta para
apoyar la educacién a distancia en estudiantes de secundaria en el area de

comunicacion.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre la importancia de la retroalimentacion formativa
como herramienta para apoyar la educacién a distancia en estudiantes de

secundaria en el area de comunicacion.

Identificar la importancia de la retroalimentacion formativa como herramienta
para apoyar la educacion a distancia en estudiantes de secundaria en el area de

comunicacion.

Capitulo I: Marco Tedrico Conceptual

Enfoques teoricos

Rebeca Anijovich (2019), menciona que “mientras la retroalimentacion ofrece
informacion cualitativa sobre los logros, los desafios y los modos en que una
produccién puede ser mejorada, la calificacion solo otorga un valor a dicha produccién
en funcién de una escala definida previamente” (p. 6), por lo tanto, se considera que
la retroalimentacion formativa deberia ser valorado del mismo modo que el producto
final, ya que dicho proceso invita al estudiante a la reflexion sobre su progreso

educativo.

Asimismo, se gestionan aspectos a mejorar durante todo el proceso y los
distribuye con los estudiantes, de manera que, vuelvan a sus evidencias y
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producciones, teniendo en cuenta las faltas reiteradas logrando asi que el error sea

parte del proceso de aprendizaje.

De esta manera, la retroalimentacién al ser un proceso de construccién de
aprendizajes va a buscar que el estudiante genere cierta autonomia al momento de
poner en practica el desarrollo de las distintas ideas, reflexiones, y/o preguntas dadas
por el docente, logrando asi una evidencia de mejora basada en la comprensién y

progreso del producto que se esté trabajando.

Continuando en esta linea, el siguiente autor expresa que “en la
retroalimentacion, la forma es tan importante como el contenido, pues el mismo puede
generar motivacion o desmotivacion dependiendo de como se diga, y su impacto

sobre el estudiante es mucho mayor del que se piensa” (Chaux, 2016)

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En la actualidad podemos observar un alto crecimiento de la deficiencia de la
capacidad de los estudiantes al momento de desarrollar actividades de comprension
en esta nueva modalidad virtual , es por ello que Mafiez, I. (2019) en su investigacion
sobre El procesamiento y efectividad de la retroalimentacion formativa para
incrementar la comprension y aprendizaje de conocimiento conceptual en entornos
digitales, nos plantea un contexto en el cual esta basado en las preguntas reflexivas,

el alumno desarrolle y amplie sus habilidades de comprension.

De esta manera trabajara el aspecto cognitivo y las habilidades comunicativas
relacionando el proceso del entendimiento del texto, para asi lograr de forma precisa
un resultado que diga que el estudiante obtuvo una mejora gracias a las preguntas

realizadas basadas en el fragmento no comprendido del texto.
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Asimismo, los tiempos van cambiando y la educacion con él, es por ello que,
dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje se ha visto reflejada la necesidad de
profundizar de manera reflexiva las fortalezas y debilidades de los estudiantes. De
acuerdo con Avila, et al. (2020) en su investigacion La retroalimentacion efectiva en
los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA): Un andlisis de las percepciones de los
gestores académicos; propone diversas formas de aprender muy contrarias a las

tradicionalmente brindadas en la educacién presencial.

Por consiguiente, la educacion virtual y la forma de ensefiar en este nuevo
contexto social requieren de docentes que brinden habilidades efectivas y eficaces
para facilitar la retroalimentacion formativa a los estudiantes mediante el uso

frecuente de recursos tecnoldgicos en el ambiente virtual de ensefianza - aprendizaje.
Antecedentes Nacionales

Después de haber analizado detalladamente aquellos estudios internacionales
nos damos cuenta que en nuestro pais también existen diversas necesidades de
promover la retroalimentacion formativa como herramienta fundamental que apoya al
ambito educativo, poniendo énfasis en el area de comunicacion ya que se menciona

gue este lleva una correlacion con la comprensién lectora del estudiante.

De acuerdo con Calvo, T. (2018) en su investigacion La retroalimentacion
formativa y la comprension lectora, plantea dicha correlacién que existe entre la
retroalimentacion formativa y la comprension mediante dos cuestionarios, dando

como resultado que la correlacién es positiva, directa y regular.

11



Conceptos

Definicién de retroalimentacién formativa

La retroalimentacion expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de
aprendizaje, con los aciertos y errores, fortalezas y debilidades de los estudiantes.

(Minedu, 2016)

La retroalimentacion formativa es un elemento de suma importancia en la
evaluacion de los estudiantes. Esto permite regresar a los estudiantes toda la
informacion que va a describir sus avances, logros, y progresos, guardando relacion

con los criterios de evaluacion.

Dentro de este campo es importante que el docente observe las producciones
del estudiante, para identificar los aspectos a mejorar y los que requieren mas
cuidado, de acuerdo a ello se brinda informacion pertinente que llevara a la reflexion
sobre lo mencionado y la blusqueda de recursos y estrategias que permitan mejorar

su desempefio.

Cabe mencionar que el propésito de la retroalimentacién dentro de la
evaluacion formativa, se desarrolla a nivel de estudiante; logrando la autonomia,
desarrollando la metacognicion, aumentando la confianza entre sus equivocaciones

y aciertos, y sobre todo que aprendan a comunicarse

Retroalimentacién formativa en un contexto de educacién a distancia

En la actualidad la retroalimentacion formativa ha tomado mayor importancia
en el sistema educativo ya que se hace necesario que el docente oriente el proceso
de reflexién en un contexto de distanciamiento social, para que de esta manera el

estudiante cuestione su aprendizaje y se brinden oportunidades que promuevan el
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seguimiento y planificacion de las competencias que el estudiante debe desarrollar

en una modalidad distinta a las demas y esta es la virtualidad.

De acuerdo con el estudio realizado por Lozano, F. (2014) en donde (Hattie y
Timperley, 2007) menciona que la finalidad de la retroalimentacion es buscar la parte
reflexiva del estudiante entre lo que entendio y lo que debid haber entendido, asi
mismo evalla su desempefio durante el proceso a distancia para lograr finalizar el
producto que se requiere y de esta manera lograr ver la diferencia del producto que
entregd y la que debiod de ser entregada Dicho de otra manera, que vea la diferencia

entre la actividad que entrego.

Paredes, R, (2018) menciona a los autores (Wanda Bonnel y Heidi Boehm,
2011) quienes llevaron a cabo un estudio llamado “Mejorando la retroalimentacion
para alumnos en linea: tips de ensefianza de profesores experimentados”. De esta
manera, se identifica que los docentes realizan dicha actividad de retroalimentacion

utilizando rudbricas, criterios y respuestas automatizadas.

Asimismo, se considera que al monitorear las competencias y capacidades que se
busca desarrollar conforme a las evidencias y productos recogidos, se analizan los
efectos positivos que aparecen de aplicar procedimientos de retroalimentacion

basados en resultados alcanzados en las diferentes evaluaciones realizadas.

A partir de los logros y las necesidades obtenidas en las evidencias de aprendizaje,
segun los criterios de evaluacion, el docente entabla contacto con los estudiantes,
utilizando distintos medios y estrategias de la retroalimentacion formativa. Dentro de

este contexto de modalidad a distancia, existen dos escenarios.

Dentro del escenario sincronico, el docente debe estar en constante

comunicacion con los estudiantes y los padres de familia para conocer qué
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actividades de las plataformas virtuales ellos estan realizando y en qué actividades
tienen dificultad, para brindar un acompafiamiento y un apoyo idoneo; segun los

canales de comunicacion.

Dentro de ellos, estdn los comentarios orales, que incrementan la posibilidad
de verse y escucharse, esto ayuda a reducir obstaculos de espacio y tiempo,
aumentando la productividad en el proceso de la ensefianza - aprendizaje. Por otro
lado, el escenario asincronico, va acompafnado de un monitoreo que va de acuerdo a

los recursos que cuentan los estudiantes.

Tipos de la retroalimentacion formativa

Segun el CNEB, la retroalimentacion va a permitir a los estudiantes obtener un
grado de atencidn respecto a los procesos que usan para realizar una tarea, asi como
las dificultades y progresos que se van presentando en ese camino. Es por ello que,
con el propdsito de facilitar esas acciones de retroalimentacion, el CNEB (2019),
realiza una categorizacion evaluativa de acuerdo a términos de caracter descriptivos
basados en el juicio y términos de caracter positivo o negativo segun su contenido,

obteniendo asi los siguientes tipos de retroalimentacion:

e La retroalimentacién evaluativa, como mencionan Canabal y Margalef (2017)
nos dice que “los estudiantes valoran muy positivamente una retroalimentacion
significativa orientada al aprendizaje y muestran una elevada satisfaccion ante
una retroalimentacion cualitativa, auténtica y transparente” (p.153), esto
significa que el estudiante recepciona este tipo de retroalimentacion con un
juicio positivo sustentado en normas de motivacion con elementos como

frases, stickers, etc.
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e La retroalimentacion descriptiva, por el contrario va a otorgar los alcances
positivos 0 negativos del trabajos realizado pero basandose en los criterios
utilizados durante el proceso, ya que a partir de ellos el docente podra otorgar
una retroalimentacion mas técnica, asimismo las palabras y/o frases que utilice
como parte de la motivacidon seran complementadas con los criterios de

evaluacion, haciendo esta experiencia de caracter mas formal.
Modos de la retroalimentacion formativa

Tomando como contexto al estudiante que ha recibido una retroalimentacion,
podemos abordar como un punto fundamental, el hecho de que no siempre se va a
producir una respuesta inmediata a la revision del trabajo, debido a ello que lo que se
requiere es encontrar un equilibrio entre el alumno y la retroalimentacion para que asi
el proceso sea continuo. Anijovich, R (2019), nos menciona distintos modos de

aplicacion para un correcto seguimiento y aplicacion de la retroalimentacion:

e Elofrecer preguntas tiene como principal propésito ya que se tomara un tiempo
para reflexionar sobre su trabajo. Asimismo el estudiante podra desarrollar sus
habilidades cognitivas y comunicativas ya que pasara por un proceso regido
en como aprende y cuales son sus fortalezas y debilidades.

e El describir el trabajo del estudiante va a tomar el rol de un “devolver espejo” ,
gue quiere decir que se utilizara lo que el estudiante hizo para relacionar las
evidencias del aprendizaje y los criterios de evaluacion con los objetivos que
se quieren lograr.

e EIl valorar los avances y los logros de los estudiantes es una forma de
reconocer el esfuerzo que ellos realizan durante el proceso de aprendizaje,

dicho esto, también aqui se hace hincapié en el buen desarrollo de los
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desempeiios y capacidades del estudiante ya que este, es un factor
significativo dentro de la motivacion de los aprendizajes que impacta sobre el
autoestima y futuros procesos realizados por el estudiante.

e Elofrecer sugerencias ayuda en modo general al estudiante, no es una manera
concreta ni mucho menos especifica de hacerle saber sus errores de manera
directa, asi que pondra en juego el aspecto cognitivo del estudiante.

e El ofrecer andamiaje ayuda al estudiante a transitar de un estado inicial del
aprendizaje a un estado completo de este, logrando asi el propdsito del trabajo

designado.

Importancia de la retroalimentacion formativa

La importancia de la retroalimentacion formativa en la mejora y construccion
de los aprendizajes parte de la edificacion de un nexo de confianza entre el docente
y el estudiante, reflejada en una comunicacion asertiva, eficaz y un intercambio de

ideas, conceptos y reflexiones.

Es relevante cuando el estudiante adquiere la habilidad de conocer sus
debilidades, trascenderlas en su desempefio. De manera que logre la capacidad de
solucionar conflictos que pueda encontrar en su proceso cognitivo. “El estudiante es
un constructor de retroalimentacion, pues es el generador de informaciéon de calidad

que guia su propio proceso de aprendizaje” (Murueta, 2017, p. 95)

Herramientas de la retroalimentacién formativa a distancia

Para esta nueva modalidad a distancia existen diversas plataformas que
apoyan a que se produzca una retroalimentacion efectiva. A continuacion se

presentaremos las mas esenciales y accesibles:

e Sincrénico
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Meet, Zoom y llamadas telefénicas

Estas plataformas de videoconferencias permiten que el estudiante reciba la
retroalimentacion formativa de manera instantdnea desarrollando asi la habilidad

comunicativa de la escucha activa e incentivando su reflexion de manera espontanea.

e Asincrénico

Drive, correo electronico, WhatsApp y mensaje de texto

Estas plataformas son revisadas por el estudiante de manera autbnoma en el
momento que vea conveniente y adaptandose al tiempo que tenga disponible. Con
estas plataformas que apoyan a la retroalimentacion a distancia el estudiante
desarrolla su comprension de fortalezas y debilidades que tiene para cumplir con el

producto final.

Capitulo II: Metodologia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, corresponde a la modalidad aplicada sin
intervencidn pedagdgica, estudio en que basamos nuestra tematica educativa. La
finalidad radica en describir, explicar, comprender o predecir determinadas

situaciones o relaciones la realidad. (EESPP, 2020, p. 6)

Del mismo modo, el enfoque de nuestra investigacion es cualitativa, segun
Hernandez (2014), el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (p. 7).

Considerando lo anterior, en el trabajo de investigacion se explicara la
definicidon de la retroalimentacion formativa en un contexto de educacién a distancia,
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del mismo modo, se presenta los tipos, modos e importancia y las herramientas de la
retroalimentacion formativa a distancia. Esto se detallara de acuerdo con opiniones,
informes, tesis de otros autores que abordan el tema, teniendo semejanza en la

influencia y eficacia que este tiene en los estudiantes de secundaria.

El disefio de nuestra investigacion es documental, debido a que se realizar4 una
recopilacion de documentos y fuentes que seré de uso para argumentar y explicar las
definiciones que se presentardn. De acuerdo con Gomez (2010), la investigacion
documental es “un proceso lo suficientemente complejo y delicado, que amerita una
posicion de vanguardia en el marco de la filosofia de la investigacién y en sus

procedimientos” (p.231).

Finalmente, el tipo de nuestra investigacion es informativa, es decir, en el desarrollo
de la investigacion se presentara informacién sobre el tema educativo, la
retroalimentacion formativa como herramienta para apoyar la educacion a distancia
en estudiantes de secundaria en el area de comunicacion. Para tener informacion
relevante y concisa se tuvo en cuenta el trabajo de fichas informativas, la cual
contienen algunos autores e indagacion de lo expuesto durante el trabajo de

investigacion.

Conclusiones

A continuacion, se detallan las conclusiones del estudio:

1. Hoy en dia la educacion en linea ha revolucionado los distintos procesos de
enseflanza - aprendizaje, ya que es una solucion frente a la complicada
coyuntura en la que nos encontramos actualmente, dicho esto, las estrategias
aplicadas en modo presencial cambiaran por estrategias a aplicarse en esta

nueva modalidad virtual, es por ello que haciendo hincapié en el sistema de
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retroalimentacion formativa como herramienta, podemos decir que seria un
factor fundamental para que el estudiante a través de distintos modos y
meétodos reflexivos pueda reconocer sus debilidades y fortalezas para asi
poder construir un conocimiento mas completo y significativo.

Asimismo, se considera de vital importancia la recopilacion de toda esta
informacion para de esta manera certificar que dicha herramienta es efectiva
en el ambito educativo y al mismo tiempo mostrar la existencia de diversas
formas de aplicar la retroalimentacion formativa mediante distintas
herramientas digitales, que aportan eficacia en la identificacion de las
fortalezas y debilidades de cada estudiante y de esta manera se propiciar la

reflexion del estudiante en cuanto a sus habilidades.

A través de esta investigacion corroboramos la significacion de identificar la
importancia de la retroalimentacion formativa como herramienta para apoyar la
educacion en estudiantes de secundaria, debido a que tiene como objetivo
resaltar la evaluacion de la retroalimentacion formativa, lo cual favorece el
aprendizaje y ofrece un andlisis de reflexion, de modo que, el estudiante
desarrolle el manejo de su interaccion y habilidades. De acuerdo con Daniel
Wilson, la retroalimentacion deberia tener una larga conversacion que
involucre los pasos de clarificar, valorar, expresar inquietudes y hacer
sugerencias, de forma que se obtenga una guia y un modelado, esta estrategia

tiene por nombre la escalera de la retroalimentacion.
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